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Presidencia Municipal de Tizayuca
Unidad de Planeacién y Evaluacioén
Coordinacion de Evaluacién
Mecanismo de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora

AGENDA DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO BIENESTAR SOCIAL 2024, TIZAYUCA HIDALGO

Siendo las XX:00 horas del dia 11 de julio del afio 2025, en el Municipio de Tizayuca, se retinen en las oficinas de la
Direccién de Evaluacion ubicadas en el Centro de Desarrollo Comunitario (Complejo Colibri) con domicilio Avenida
Hidalgo Esquina Calle Pino Suarez 2, Barrio de Huicalco, Tizayuca, Hidalgo C.P. 43808, el personal de la Unidad
Responsable del Programa presupuestario Bienestar Social (Secretaria del Bienestar Social) y la Unidad de
Planeacién y Evaluacion, proceden a dar lectura y firma de la presente Agenda de Aspectos Susceptibles de Mejora
que comprende el programa de trabajo de aspectos susceptibles de mejora.

La Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario y la Unidad Coordinadora de la Evaluacién (Unidad de
Planeacién y Evaluacién) analizaron de forma conjunta los Aspectos Susceptibles de Mejora, a partir de los principales
hallazgos, debilidades, oportunidades, amenazas y recomendaciones derivados del Informe Final de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Bienestar Social descritos en el Cuadro 1, con base en los
criterios de claridad, relevancia, justificacién y factibilidad, que se describen a continuacién:

Claridad: Estar expresado en forma precisa.

Relevancia: Ser una aportacion especifica para el logro del propésito y de los componentes del Programa
presupuestario.

Justificacién: Estar sustentado mediante la identificacién de un problema, debilidad, oportunidad o amenaza, y

Factibilidad: Ser viable de llevar a cabo, en un plazo determinado, por una o varias instancias.
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Cuadro 1. Andlisis de recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Consistencia y Resuitados al Programa
presupuestario Bienestar Spcial.

Recomendaciones C R J F Potencial de éxito
1. Disefiar Programa presupuestario a nivel de la 55,00%
Dependencia y no de Direccién, para facilitar la integracion de Muy Saes Poco Muy Nada
esirategias probadas, optimizando la eficiencia y permitiendo un Y relevante | justificable | factible
mejor aprovechamiento de recursos.
2. Replicar la elaboracién de las Reglas de Operacién para

. . L : Muy Muy Muy
g:ggﬁscello;uﬁ;ggaalmas Sociales ejecutadas en la Administracion | Muy claro relevante | justificable | factible
3. Ampliar los mecanismos para la c_!‘rfusién de resuitados y Muy claro Muy Muy ng

_logros de Programas presupuestarios/Sociales relevante | justificable | factible
4. Implementar la medicién de resultados en Programas

Muy Muy Muy

Sociales, para fortalecer la administracion eficiente de recursos | Muy claro relevante | justificable | factible

publicos y asegurar el logro de objetivos planteados.

8. Realizar autocapacitacién de servidores publicos de
niveles directivos y operativos en materia de PbR-SED mediante
plataformas gratuitas y normas externas gratuitas y normas | Muy claro
externas existentes (Manuales, Guias, Lineamientos emitidos por

Muy Muy Muy
relevante | justificable | factible

SHCP y CONEVAL.

8. Hacer uso de datos estadisticos de las problematicas Muv claro Muy Muy Muy
municipales en materia social. y relevante | justificable | factible
7. Alinear las necesidades y problematicas municipales en

materia social con los objetivos y metas de la AGENDA 2030, para Muy dlaro Muy Muy Muy

optimizacion de recursos publicos y la contribucién al cumplimiento relevante | justificable | factible
de metas globales.

8. Capacitar a servidores publicos de nivel directivo y
operativo sobre Presupuesto basado en Resuitados (PbR), el
Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), la elaboracion de
diagnésticos situacionales en materia social, la construccién de
politicas publicas (Programas presupusstarios) y la construccion
de indicadores de desempefio.

9. Para la creacién de Programas presupuestarios, elaborar
un documento denominado “"Diagnéstico Situacional en materia...
(poniendo la que corresponde”, presentando los resultados dei
estudio, anélisis y conclusion sobre lo que adolece la poblacion | Muy claro
municipal, de conformidad a lo previsto en Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de Diagndsticos de Programas
emitido por el CONEVAL.

Muy Nada

Muy claro | Relevante justificable | factible

Muy Muy Muy
relevante | justificable | factible
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Recomendaciones C R J ¥ Potencial de éxito
10. Elaborar para todos los Programas Sociales / Asistenciales
su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) con Muv-claro Muy Muy Muy
1 correspondientes ANEXOS bajo la Metodologia de Marco Loégico y relevante | justificable | factible
(MML), antes de elaborar sus respectivas Reglas de Operacién.
11. Elaborar a nivel Unidad Administrativa (Despacho y
Direcciones de la Secretaria de Bienestar Social) los Planes Muy claro Muy Muy Muy
Anuales de Trabajo (PAT) de conformidad a lo descrito en el v relevante | justificable | factible
presente Informe Final. )
12. Realizar el proceso de planeacién de manera colaborativa
en reuniones de trabajo entre la persona Titular de la Secretaria
del Bienestar Social y las personas que encabezan las Direcciones
adscritas, tomando en cuenta los valores de las estadisticas del Muy claro Muy Muy Muy

CONEVAL sobre la medicion de la pobreza en México y del Informe
Anual sobre fa Situacién de Pobreza y Rezago Social emitido por
la Secretaria de Bienestar federal, para la identificacién de ia
poblacion objetivo en sus programas.

13. Elaborar el Manual de Procedimientos de la Secretaria de
Bienestar Social, estableciendo procesos sustantivos de
competencia de la Secretaria, asi como de los tramites y servicios | Muy claro
que otorga a la ciudadania de acuerdo con la normatividad
aplicable y los registros en el RUTS.

relevante | justificable | factible

Muy Muy Muy
relevante | justificable | factible

14. Implementar mecanismos para la proteccidon de datos Muv claro Muy Muy Muy
personales de beneficiarios. y relevante | justificable | factible
15. Implementar una Encuesta de Satisfaccion de

Muy Muy Muy

Beneficiarios por Programa Social/presupuestario de conformidad | Muy claro relevante | justificable | factible

a lo descrito en el presente Informe Final.

16. Lievar a cabo la etapa de seguimiento a las personas
beneficiarias de los programas implementados, verificando los | Muy claro
impactos y contribuciones con sus objetivos

17. Reconstruir el Programa presupuestario, priorizando la
asignacién de recursos para la atencidn mas prioritaria de | Muy claro
conformidad a la capacidad institucional.

Muy Muy Muy
relevante | justificable | factible

Muy Muy Muy
relevante | justificable | factible

Derivado del andlisis y seleccién de los compromisos de mejora, en el Cuadro 2 se detallan las acciones por realizar,
responsables, fechas compromiso y evidencia documental, cabe sefialar que los compromisos tienen como objetivo
principal operar y utilizar las recomendaciones resultantes de la evaluacién en un ambiente participativo. Del mismo
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modo, reflejan la importancia de la evaluacion, siendo acordados en la mesa de trabajo entre la Unidad Responsable
del Programa presupuestario y la Unidad Coordinadora de la Evaluacion.

Cuadro 2. Compromisos de mejora derivadas de la Evaluacién de Consistencia y Resultados al Programa

presupuestario Secretaria de Bienestar.

Nim | Numer Fecha
Exito 'Zm oqe L’Zﬁ?&neeg t6 Fepha & Evidencia de \é:nﬁcador & de. Evid:nci
& compr : - > rmino 5 . mejora rmino ade
poitaelnc reco | omiso Accién por realizar 4 oranc::gr’:wet implement m;:jl:nr:'eerj\;ar:bn implement de la verificac
mend de ida acién ada verificac ion
acion | mejora ion
Replicar ia elaboracion de las Lic. 28 de julio Reglas de 31 de
Reglas de Operacion para Paloma 20256 Operacion de julio
todos los Programas Sociales Isis los Programas 2025
ejecutadas en la | Yetsabeth Sociales
1 Administracion Publica Pérez ejecutados en
2 municipal. Olvera, la
Enlace de Administracion
la Publica
Secretaria municipal.
de
Bienestar
Social
Ampliar los mecanismos para Lic. 28 de Botén directo | Erika Avila | 31 de Cédula
la difusién de resultados y | Paloma | Julio 2025 en la pagina Mérida | Julio de
logros de Programas Isis web del Coordinad | 2025 Verificac
3 2 presupuestarios/Sociales Yetsabeth Municipio de ora de ién
Pérez Tizayuca Evaluacié
Oivera, n
Enlace de
la
Secretaria
de
Bienestar
Social
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Num | Numer Fecha
implement = . :
Bao | 20 | omer adordela | e %, | Evidencade | VT | Fade
p"::l"c reco | omiso ARG par teRles : co?nc:rigrt;\et implement cmgl‘:n:g::x:m implement dela verificac
mend | - de ida acioéon ada verificac ién
acién | mejora ion
4 Implementar la medicion de Lic. 27 de Avance de los | Erika Avila | 31de Cédula
resultados en Programas | Paloma | octubre Indicadores de Mérida octubre de
3 Sociales, para fortalecer la Isis 2025 la Matriz de Coordinad 2025 Verificac
administracion eficiente de | Yetsabeth indicadores ora de ién
recursos publicos y asegurar Pérez para Evaluacié
el logro de  objetivos Olvera, Resultados n
planteados. Enlace de (MIR)
la
Secretaria
de
Bienestar
Social
5 Realizar autocapacitacion de Lic. 26 de Constancia de | Erika Avila | 30 de Cédula
servidores publicos de niveles Paloma enero capacitacion de Mérida enero de
directivos y operativos en Isis 2026 los directivos y | Coordinad 2026 Verificac
materia de PbR-SED | Yetsabeth operativos en ora de ién
4 medianie plataformas Pérez materia de Evaluacio
gratuitas y normas externas | Olvera, PbR-SED n
gratuitas y normas externas | Enlace de
existentes (Manuales, Guias, la
Lineamientos emitidos por | Secretaria
SHCP y CONEVAL. de
Bienestar
Social
Hacer wuso de  datos Lic. 22 de DIAGNOSTICO | Erika Avila 26 Cédula
astadisticos de las Paloma septiembr | SITUACIONAL Mérida, septiem de
probleméticas municipales en Isis e 2025 EN MATERIA | Coordinad bre Verificac
5 materia social. Yetsabeth DE ora de 2025 ién
: Pérez BIENESTAR Evaluacid
QOlvera, SOCIAL n
Enlace de
la
Secretaria
de
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Num | Ndmer Fecha
Exito :r: ode :‘d?)lre (rjnee'n; éFe_cha d Evidencia de \;eriﬂcador 16 de Eviddenci
compr ; . : término de | . 4 e mejora rmino ade
’ poiatelnc reco | omiso AEcIGn par reafzar co:':c:r.grl o implement cm;;l:mmeer;(t)arca:;én implement de la verificac
mend | - de i acién ada verificac ién
acién | mejora ién
Bienestar
Social
7 Alinear las necesidades y Lic. 22 DIAGNOSTICO | Erika Avila 26 Cédula
problematicas municipales en Paloma septiembr | SITUACIONAL Mérida, septiem de
materia social con los Isis e 2025 EN MATERIA | Coordinad bre Verificac
6 objetivos y metas de la| Yetsabeth DE ora de 2025 ion
AGENDA 2030, para Pérez BIENESTAR Evaluacio
optimizacién de recursos Olvera, SOCIAL n
publicos y la contribucién al | Enlace de
cumplimiento de  metas la
giobales. Secrstaria
de
Bienestar
Social
9 Para la  creacién  de Lic. 25 de Matriz de Erika Avila | 29 de Cédula
Programas presupuestarios, Paloma agosto Indicadores Meérida, agosto de
elaborar un  documento Isis 2025 para Coordinad 2025 Verificac
denominado “Diagnostico | Yetsabeth Resultados ora de ién
Situacional en materia... Pérez (MIR) con todos | Evaluacié
{poniendo la que Olvera, SUS anexos n
7 corresponde”,  presentando | Enlace de
los resultados del estudio, la
analisis y conclusion sobre lo | Secretaria
que adolece la poblacion de
municipal, de conformidad alo | Bienestar
previsto en Elementos Social
minimos a considerar en la
elaboracién de Diagndsticos
de Programas emitido por el
CONEVAL.
Elaborar para todos los Lic. 26 de Matriz de Erika Avila | 30 de Cédula
Programas Sociales /| Paloma enero Indicadores Mérida, | enero de
Asistenciales su Matriz de Isis 2026 para Coordinad | 2026 Verificac
8 Indicadores para Resultados | Yetsabeth Resultados ora de i6n
6
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Niam | Namer Fecha
implement ; ; .
Exito | T2 c?)r::r , ador e té:;?:)ade Evelencin e \;:r:;?gg té::ino Ev;d:: °
j poit;nc reco | omiso. Accion por resizar OO;CSS:‘ = implement nm;ﬁ:ﬂeg;arg;én implement | dela | verificac
mend | - de ida aciéon ada verificac ién
acidon | mejora ion
(MIR) con correspondientes Pérez (MiR) con todos | Evaluacié
ANEXOS bajo la Metodologia | Oivera, SUS anexos n
de Marco Légico (MML), antes | Enlace de
de elaborar sus respectivas la
Reglas de Operacion. Secretaria
de
Bienestar
Social
1 Elaborar a nivel Unidad Lic. 26 de Plan Anual de | Erika Avila | 30 de Cédula
Administrativa (Despacho y Paloma enero Trabajo (PAT) Mérida, enero de
Direcciones de la Secretaria Isis 2026 Coordinad 2026 | Verificac
de Bienestar Social) los | Yetsabeth ora de i6n
Planes Anuales de Trabajo Pérez Evaluacio
9 (PAT) de conformidad a lo Olvera, n
descrito en el presente | Enlace de
Informe Final. ]
Secretaria
de
Bienestar
Social
12 Realizar el proceso de Lic. 26 de Minuta de la Erika Avila | 30 de Cédula
planeacion de manera | Paloma enero Reunién parala | Mérida, enero de
colaborativa en reuniones de Isis 2026 Planeacién de | Coordinad 2026 Verificac
trabajo entre la persona Titular | Yetsabeth la Secretaria de ora de ion
10 de la Secretaria del Bienestar Pérez Bienestar Social | Evaluacid
Social y las personas que Olvera n
encabezan las Direcciones | Enlace de
adscritas, tomando en cuenta ia
los valores de las estadisticas | Secretaria
del CONEVAL sobre la de
medicién de la pobreza en | Bienestar
México y del Informe Anual Social
. {sobre la Situacién de Pobreza
y Rezago Social emitido por la
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Num | Namer Fecha
implement . . :
taio | o | o% ordels | gromhe, | edenciade |Voeador| o | Evlen
i po;nc reco | omiso. AEcion por reaizar co;wg;et implement mzl:meqtarc:én implement | dela | verificac
mend | - de ga acién i ada verificac ién
acion | mejora idn
Secretaria de  Bienestar
federal, para la identificacion
de la poblacién objetivo en sus
programas.
13 Elaborar el Manual de Lic. 22 de Manual de Erika Avila | 26 de Cédula
Procedimientos de la Paloma | junio 2026 | Procedimientos Mérida, junio de
" Secretaria de  Bienestar Isis de la Secretaria | Coordinad | 2026 Verificac
Social, estableciendo | Yetsabeth de Bienestar ora de i6n
procesos  sustantivos de Pérez Social Evaluacio
competencia de la Secretaria, Olvera, n
asi como de los tramites y | Enlace de
servicios que otorga a la la
ciudadania de acuerdo con la | Secretaria
normatividad aplicable y los de
registros en el RUTS. Bienestar
Social
14 Implementar mecanismos Lic. INMEDIAT | Politica interna | Erika Avila | 27 de Cédula
12 para la proteccion de datos Paloma (0] sobre la Mérida, julio de
personales de beneficiarios. Isis protecciébn de | Coordinad | 2025 | Verificac
Yetsabeth datos ora de i6n
Pérez personales de | Evaluacio
Olvera, beneficiarios. n
Enlace de Evidencia de la
la difusion interna
Secretaria en todas las
de areas de la
Bienestar Secretaria de
Social Bienestar Social
15 Implementar una Encuesta Lic. 15 de Resultados de | Erika Avila | 19 de Cédula
de Satisfaccion de | Paloma diciembre | las encuestas Mérida, | diciembr de
Beneficiarios por Programa Isis 2025 Satisfacciéon de | Coordinad | e 2025 | Verificac
Social/presupuestario de | Yetsabeth Beneficiarios ora de i6n
13 conformidad a lo descrito en Pérez por Programa | Evaluacié
el presente informe Final. Olvera Social/presupue n
8
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Ndm | Namer Fecha
Implement . . :
tuo | %0 | o ordele | (o, | Eidencads |Veeader | do | Eiden
P oit:'nc reco | omiso. PNEDION POF ehe ear co?nc;::r'grrr'\ o implement m’::r:‘:'?:;’én impiement de la verificac
mend | - de ida acién el ada verificac ién
acion | mejora ion
Enlace de stario y
la acciones de
Secretaria mejora
de realizadas o por
Bienestar realizar.
Social
16 Llevar a cabo la etapa de Lic. 15 de Matriz de Erika Avila | 19 de
seguimiento a las personas | Paloma diciembre Indicadores Mérida, | diciembr
beneficiarias de los Isis 2025 para Coordinad | e 2025
programas implementados, | Yetsabeth Resultados ora de
verificando los impactos vy Pérez (MIR) con todos | Evaluacié
14 contribuciones con  sus Olvera Sus anexos n
objetivos Enlace de
la
Secretaria
de
Bienestar
Social
17 Reconstruir el Programa Lic. 25 de Matriz de Erika Avila | 29 de
presupuestario, priorizando ta Paloma enero Indicadores Mérida, enero
asignacion de recursos para Isis 2027 para Coordinad | 2027
15 la atencidn mas prioritaria de | Yetsabeth Resultados ora de
conformidad a la capacidad Pérez (MIR) con todos | Evaluacio
institucional Olvera SUS anexos, n
Enlace de DIAGNOSTICO
la SITUACIONAL
Secretaria EN MATERIA
de DE
Bienestar BIENESTAR
Social SOCIAL
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s Olvera
Lic. Paloma Isis Yetsabeth Pérez Olvera Tet.
Enlace de la Secretaria de Bienestar social S

\/__/ - = \/\\/
Erika Avila Méri Natalia Kozlenkova
Coordinadora de Evaluacion Titular de la Unidad de Planeacion y Evaluacién

Estas firmas corresponden a la Agenda de ASM derivados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados del Programa presupuestario Bienestar Social 2024.
Fecha de 11 de julio de 2025
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