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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES EN MATERIA DE GOBERNANZA,
GOBERNABILIDAD, DERECHOS HUMANOS,
PARTICIPACION CIUDADANA, JUSTICIA CIVICA Y
PROTECCION CIVIL EN TIZAYUCA, HIDALGO.
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DIAGNOSTICO

Para llevar a cabo la identificacién de la problematica, se opt6 por seguir un proceso
de andlisis y diagnéstico de la situacién que guardan las siguientes materias:
Vinculacién Ciudadana, Gobernacién, Centro de Justicia Civica, Direccion de
Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos, Instancia Municipal de la
Mujer, Registro del Estado Familiar, Archivo Municipal la Consejeria Juridica y
Patrimonio.

La Secretaria General es el area encargada de brindar auxilio a las funciones de la
presidenta municipal, cubre las faltas que no mayores a 15 dias de esta. Se encarga
de disminuir y en algunos casos evitar los problemas que se generan dentro del
municipio. Asi mismo es la instancia encargada de expedir constancias y
certificaciones, se informo en el 4° Informe de Gobierno de la Presidencia Municipal
de Tizayuca la expedicién de 2753 constancias a los ciudadanos que requieren para
diversos tramites y a través de la Junta Municipal de Reclutamiento, se tramitaron y
expidieron 1077 cartillas sin liberar del Servicio Nacional Militar.

Segun fuentes de Data México (INEGI, 2020) los ultimos 10 afios la poblacion del
municipio de Tizayuca se incrementé un 72.7% alcanzando una cantidad
aproximada de 168 mil 302 habitantes (48.7% hombres y 51.3% mujeres).

El crecimiento de la poblacion en el municipio ha generado una serie de
problematicas sociales que se intensifican con el aumento de la demanda de
servicios basicos. La Direccion de Gobernacion realiza actividades de atencion, asi
como mediacion en conflictos entre ciudadanos, entre diferentes grupos sociales
etc. Dichas acciones de atencién han sido elementos clave para promover la
comunicacién abierta y fluida entre los ciudadanos, las autoridades locales, las
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, lo cual permite identificar las
necesidades y prioridades de la comunidad, asi como encontrar soluciones
consensuadas a los problemas que afectan al municipio. Se report6 en el 4° Informe
de Gobierno de la Presidencia Municipal de Tizayuca 684 actividades a través de la
Direccién de Gobernacion consistentes en: mesas de dialogo y de trabajo con la
ciudadania, atenciones en la resolucion de conflictos, seguimientos y canalizacion
a las areas correspondientes, trabajos de campo, recorridos, visitas, inspecciones y
asambleas vecinales, asi como vigilancias en el cumplimiento de acuerdos.

En el Municipio de Tizayuca existen 19 consejos de Colaboracién y 33 Delegados
los cuales fueron electos través de la conformacién democratica de 6rganos
auxiliares, asi como comités vecinales honorificos en el Municipio de Tizayuca se
promueve y fomenta la participacion ciudadana y democratica en las Colonias,
Barrios y/o Fraccionamientos con la finalidad de garantizar la organizacién vecinal,
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por lo que son los vecinos quienes, de manera democratica deciden quien los
represente ante las autoridades municipales, para la gestién de las necesidades
que les aquejan, con la finalidad de tener una sociedad mas organizada y
participativa con los cuales trabaja de manera directa atendiendo las problematicas
sociales a través de asambleas vecinales, reuniones vecinales y recorridos
vinculando a la sociedad y Gobierno Municipal, dando respuesta a sus necesidades.

De las 45 localidades del municipio, las mas pobladas son Tizayuca centro,
Haciendas de Tizayuca, y Fraccionamiento Rancho Don Antonio con 60,265, 26,122
y 20,691 habitantes respectivamente, mismas localidades en las cuales se
presentan mayor cantidad de peticiones ciudadanas, conflictos, asi como mayor
numero de casos de violencia de género lo cual es una problematica grave en la
region, con un aumento en los casos reportados de agresiones fisicas y
psicolégicas.

Derivado de dicho crecimiento aumentan las conductas calificadas como
infracciones administrativas, antes del afio 2022 en el Municipio de Tizayuca los
mecanismos de atencion a las infracciones administrativas se limitaban al pago de
multa y arresto de 12 a 36 horas para las personas infractoras, lo cual no
consideraba las circunstancias por las que las personas detenidas cometian una
falta administrativa. La implementacién del modelo homologado de justicia civica
apunta a tener como resultados futuros resarcir el tejido social, el nucleo familiar,
asi como mitigar las infracciones administrativas y prevenir conductas delictivas que
lesionen el orden publico, la seguridad publica, los bienes publicos y privados, los
servicios publicos, las buenas costumbres, la tranquilidad e integridad de las
personas y el medio ambiente, asi también ofrecer a la ciudadania medios alternos
de solucién de controversias en este sentido en el 4° Informe de Gobierno de la
Presidencia Municipal de Tizayuca se reportaron que a través del Centro de Justicia
se realizaron mas 183 audiencias de mediacion y convenios en los que destacan:
respeto mutuo entre vecinos, pensioén alimenticia y reparacion de dafio.

La proteccién civil es una de las areas fundamentales para garantizar la seguridad
y el bienestar de la poblacion ante posibles emergencias, desastres naturales o
situaciones de riesgo. Ante la creciente poblacion y urbanizacion acelerada y
condiciones al ser un municipio con actividades industriales las necesidades de
proteccion civil se han vuelto mas urgentes y requieren un enfoque integrél en la
gestion de riesgos y emergencias. En el 4° Informe de Gobierno de la Presidencia
Municipal de Tizayuca en materia de Proteccion Civil los reportes atendidos en el,
altimo afo fueron 6,861 reportes de emergencias, recibidas en la cabina
radiotelefénica, asi como en la central de radio C-2 y la central de Radio C5i Hidalgo,
de estos reportes se atendieron a través de servicio de ambulancias para personas
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enfermas y lesionadas, fugas de gas L.P., incendios, cobertura de eventos socio-
organizativos, asi como operativos y lineas de atencion para casos de inundacién.

Segun la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2021 en México, 70.1 % de las mujeres de 15 afios y mas ha
experimentado, al menos, una situacion de violencia a lo largo de la vida. La
violencia psicoldgica fue la de mayor prevalencia (51.6 %), seguida de la violencia
sexual (49.7 %). Entre octubre de 2020 y octubre de 2021, 42.8 % de las mujeres
de 15 afios y mas experimentd, al menos, una situacién de violencia. Destaca la
violencia psicolégica como la mas alta (29.4 %), seguida de la violencia sexual (23.3
%). Eventos que generan una necesidad latente de atencion integral a las mujeres
y nifias victimas que contemple talleres, capacitaciones, campanas, actividades de
empoderamiento, atencién integral para mujeres victimas de violencia entre otros.
En el 4° Informe de Gobierno de la Presidencia Municipal de Tizayuca se reporto
que fueron atendidas a través del Instituto Municipal de las Mujeres a 4408 mujeres
en diferentes areas y programas, a través de diversas actividades como lo son
charlas y campafias de concientizacion, asesorias juridicas y atencion psicolégica,
asi como 48 capacitaciones con la participacién de 6144 usuarias en diferentes
instituciones educativas y comunitarias, con el fin de prevenir la violencia de género
y promover la igualdad de género.

El Registro del Estado Familiar, dota a los tizayuquenses de certeza juridica en sus
actos del Estado Familiar, siendo estos: registros de nacimiento, registros de
defuncion, registro de matrimonio, registro de divorcio, anotaciones marginales,
resoluciones judiciales, adopcién, reconocimiento de hijo, emancipacion, copias
certificadas, copias fiel, CURP, permisos de inhumacion entre otros. La finalidad de
la Direcciéon del Registro del Estado Familiar es otorgar a los ciudadanos la
documentacion oficial que garantice el reconocimiento de sus actos juridicos. En el
4° Informe de Gobierno de la Presidencia Municipal de Tizayuca se reporté que para
el servicio de la poblacion tizayuquense fueron realizados un total de 14,005 actos.

En el 4° Informe de Gobierno de la Presidencia Municipal de Tizayuca se reportaron
1067 actos que regulan los espacios en los panteones, 214 espacios nuevos a
través del titulo de derechos por siete arios, asi también, se realizaron 211 refrendos
que garantizan el uso del espacio por siete afios mas y se generaron 114 permisos
de construccion.

En el 4° Informe de Gobierno de la Presidencia Municipal de Tizayuca respecto del
Archivo Municipal se report6 la atencién de un total de 315 ciudadanos y ciudadanas
que solicitaron busqueda documental, la integracion de 2,586 expedientes en la
base de datos, la identificacion de 14,605 expedientes colocando etiquetas, asi
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como la integracién de un total de 1,360 expedientes de diversas areas
administrativas.

Garantizando la defensa de los derechos de los ciudadanos y el cumplimiento de
las leyes, promoviendo un entorno de justicia y equidad se reporta en el 4° informe
de gobierno de la Administracién Municipal que fueron otorgados un total de 357
asesorias juridicas gratuitas a la ciudadania, se ampliaron los servicios otorgados
para que todos tengan acceso a la imparticion de justicia, asi también fue reportado
el seguimiento a los procedimientos y juicios en los que el Municipio es parte,
teniendo actualmente un total de 207 asuntos juridicos en tramite, en diversas
materias, tales como civil, mercantil, penal, amparo y administrativo,
estableciéndose una estrategia juridica adecuada a cada asunto.

El resguardo del patrimonio, ademas de ser una funcion establecida en la ley, es
una tarea indispensable. Los bienes muebles e inmuebles del municipio son
fundamentales para prestar los servicios que la ciudadania requiere, es por ello que
se aprobaron y publicaron los Lineamientos para el Registro y Control del Inventario
del Patrimonio del Municipio de Tizayuca, con la finalidad de establecer las
disposiciones para el registro, control, conciliacién y desincorporacion del inventario
de bienes muebles e inmuebles del municipio.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Municipio de Tizayuca enfrenta una deficiente gobernanza y gobernabilidad,
caracterizada por la atencion deficiente a sus tramites y servicios, falta de
estrategias interinstitucionales para fomentar la vinculacion y participacion
ciudadana que se ve reflejada en la atencidn y prevencién insuficientes de
problemas sociales, juridicos, de derechos humanos, equidad de género, asi como
en la promocion de la cultura de la paz, existiendo ademas una inadecuada atencién
a los fenomenos naturales y a los problemas ocasionados por el ser humano
aunado a las deficiencias en la integracion y control del patrimonio municipal y el
archivo documental.

SITUACION ACTUAL

La importancia y obligacién de atenciéon a diversos tramites como constancias
certificaciones y cartillas del Servicio Militar Nacional sin liberar a través de la
Secretaria General permite a la ciudadania acceder y contar con la documentacion
necesaria para el acceso a programas o como medios de identificacion.
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El incremento en la poblacién ha generado la creacién irregular de colonias y
fraccionamientos que carecen de servicios publicos basicos, los cuales son
insuficientes para la poblacion lo que ocasiona solicitudes de atencion a la

problematica.

En el Municipio de Tizayuca en materia de participacién y vinculacion ciudadana es
necesario realizar el proceso de eleccion democratica de los Organos Auxiliares
para su renovacion, lo cual es fundamental, ya que estos érganos cumplen con
diversas funciones que facilitan la organizacion, la toma de decisiones en beneficio
de las comunidades que representan y como un mecanismo que permitan e
incentiven la correcta vinculacion y acercamiento del Municipio con la poblacion.
Estos érganos son esenciales para fomentar la participacion ciudadana en la toma-
de decisiones y en la supervision de la gestion publica.

La atencion efectiva a los conflictos sociales es clave para mantener el orden social
y promover la paz, mediando entre las autoridades y la ciudadania en diversas
situaciones de tension que pueden surgir entre grupos sociales, individuos, o entre
la ciudadania y el gobierno municipal. Es crucial que el gobierno en colaboracion
con la sociedad civil y el sector privado mantenga un seguimiento a los acuerdos,
sistematico y constante, estableciendo mecanismos para verificar que la atencion y
los acuerdos se estén cumpliendo, que se promueva el didlogo entre el gobierno y
la sociedad, identificando, escuchando y antelando cualquier tipo de situacion que
vulnere la buena convivencia en el Municipio de Tizayuca. La implementacion
exitosa de los acuerdos requiere un enfoque integral que combine monitoreo
constante, evaluacién, cooperacién, promoviendo mejoras tangibles para la
comunidad y asi mantener la estabilidad y la paz social en el municipio.

El Centro de Justicia Civica del Municipio de Tizayuca es una instancia cuya funcion
principal es proporcionar una forma alternativa de resolucion de conflictos,
relacionados con problemas de convivencia y conductas que afectan el orden
publico, promoviendo la convivencia pacifica entre los habitantes de la localidad.
Este centro se enfoca en la mediacién y la resolucion de conflictos buscando
soluciones rapidas y eficaces, sin la necesidad de recurrir al sistema judicial, facilita
el dialogo entre las partes que se encuentran en conflicto con la finalidad de generar
acuerdos que les permita mantener la seguridad y paz, por medio de audiencias de
mediacién o conciliacion. Asi también ayuda a fomentar una cultura de paz a través
de talleres, conferencias que permitan la sensibilizacién, comprender la importancia
del respeto, la empatia, la no violencia y el reconocimiento de los derechos de los
demas. Ademas a través de este centro es de suma importancia la implementacion
de acciones como medidas para mejorar la convivencia dirigidas a infractores con
perfil de riesgo para atender las causas de sus conductas conflictivas a traves de
programas de atencién especializada entre otros, asi también estas medidas
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transitan de la visién punitiva de las sanciones tradicionales a un propdsito
reeducativo o de restitucion del dafio a través del cumplimiento de servicio
comunitario, trabajos de mejoramiento del espacio publico etc.

El crecimiento poblacional desmedido también genera entre otras consecuencias
que la poblacién busque espacios para habitar sin las condiciones 6ptimas o
estudios necesarios sobre el suelo, generando con ello un alto grado de riesgo y
vulnerabilidad para las y los ciudadanos que ahi habitan, teniendo asi puntos de
riesgo en el municipio ante la concurrencia de fenémenos naturales que se
presentan. El fomento y fortalecimiento del Sistema Municipal de Proteccion Civil es
esencial no solo para enfrentar situaciones de emergencia, sino también para
prevenir, mitigar y reducir los riesgos que amenazan la seguridad y el bienestar de
la poblaciéon del Municipio de Tizayuca. Al fortalecer la preparacion y los recursos
materiales necesarios aumenta la respuesta y la resiliencia comunitaria asi también
se minimizan los impactos de los desastres y se promueve una sociedad mas
segura y preparada ante cualquier eventualidad.

La Instancia Municipal de la Mujer desempefia un papel crucial en la promocion de
los derechos de las mujeres, el fortalecimiento econémico de este grupo y la
atencion a la violencia de género a nivel local. Su labor es esencial para avanzar en
la igualdad de género, empoderar a las mujeres y erradicar la violencia de género,
contribuyendo asi a una sociedad mas justa y equitativa. Las actividades y talleres
organizados por la Instancia Municipal de la Mujer tienen como objetivo mejorar la
autonomia econdomica de las mujeres, especialmente de aquellas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad. Asi mismo juega un papel fundamental
en la prevencion, atencion y erradicacion de esta violencia, ofreciendo servicios
especializados para que las mujeres victimas de violencia conozcan sus derechos,
sepan como denunciar y reciban acompafiamiento durante el proceso judicial,
también se brinda apoyo psicolégico, con terapias y grupos de ayuda. La Instancia
Municipal de la Mujer en Tizayuca se ha establecido como un espacio para
promover los derechos de las mujeres para acceder a una vida libre de violencia,
ofreciendo también servicios relacionados con la atencion a situaciones de
vulnerabilidad como asesoria legal y terapias psicolégicas, resguardo,
empoderamiento econémico.

El Registro del Estado Familiar se encarga de documentar los actos juridicos de las
personas, tales como nacimientos, matrimonios, defunciones y divorcios, entre
otros, estos registros son esenciales para garantizar la identidad legal, la proteccion
de derechos y el cumplimiento de normativas juridicas relacionadas con la persona.
El Registro del Estado Familiar se enfrenta a varios retos y avances, los cuales se
enfocan en aumentar la eficiencia de los servicios y el acceso a estos tramites.
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En relacion con los panteones, en el Municipio se cuenta con 4 inmuebles utilizados
para ese fin, de los cuales 3 de ellos se encuentran al 100% de su capacidad, y este
este ultimo cuenta con 10% espacio para brindar la atencion a nuevas
inhumaciones, por lo que es importante, el inicio de las gestiones pertinentes para
contar con un panteén propiedad del Municipio de Tizayuca, lo cual es fundamental,
ya que este servicio responde a necesidades sociales, culturales, sanitarias y
legales. Con el crecimiento de la poblacion, especialmente en Tizayuca, la demanda
de servicios funerarios y espacios para la inhumacién aumenta, la necesidad
realizar dichas gestiones es de suma importancia para contar con un inmueble que
sea destinado para dicho fin y que permitiria contar con un espacio organizado y
seguro para el descanso de los fallecidos, asi como una adecuada gestion y
administracion de los espacios y recursos.

El Archivo Municipal resguarda el acervo documental que ha sido generado por las
diversas unidades administrativas que integran el Municipio de Tizayuca derivadas
de sus funciones, accion necesaria para el resguardo de la informacion, una
adecuada administracion de archivos, un sistema organizado y eficiente. Esta area
resguarda los documentos importantes para la historia del municipio, asegurando
su conservacion. El Sistema Institucional de Archivos del Municipio de Tizayuca es
fundamental para la gestion adecuada de la informacion publica, el fomento de la
transparencia, la preservacion de los documentos oficiales, para garantizar el
correcto manejo, conservacion, acceso y disposicion de los documentos generados
o recibidos en la administracion publica municipal en el ejercicio de sus funciones.

La Consejeria Juridica proporciona al gobierno municipal el asesoramiento
necesario para tomar decisiones basadas en un conocimiento claro de las
implicaciones legales de cada accion. Esto no solo facilita la toma de decisiones
correctas y oportunas, sino que también reduce el riesgo de que las decisiones
administrativas se vean afectadas por errores legales. Es importante contar con
una correcta asesoria y consejeria juridica sélida ya que juega un papel crucial en
el funcionamiento y la gobernanza del municipio, consolidando una mejor toma de
decisiones, y asegurando el funcionamiento efectivo de la administracion publica.

A través del area de patrimonio se realizan levantamientos fisicos de inventario y
una actualizacién constante del inventario de bienes a través de diversas acciones
y actividades, lo que permite contar con registros adecuados de los bienes
municipales, un adecuado inventario permite tener un registro preciso de todos los
bienes muebles e inmuebles evitar el mal uso, la pérdida o el robo de bienes
municipales. También permite detectar el estado fisico de los bienes para asi
promover su mejor cuidado y conservacion, siendo indispensable para esta
actividad la atenciéon puntual y suficiente para gestionar mejor los recursos del
Municipio.
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COBERTURA

a) Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial:
168,302 habitantes de Tizayuca, Hidalgo, asi como todas las areas que
integran la Administracion Publica Municipal, sectores de la sociedad civil, y
sector industrial y comercial.

b) Identificacién y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque objetivo:
168,302 habitantes de Tizayuca, Hidalgo, asi como todas las areas que
integran la Administracion Publica Municipal, sectores de la sociedad civil, y
sector industrial y comercial.

DEFINICION DEL PROBLEMA

La poblaciéon del Municipio de Tizayuca presenta deficiente gobernanza y
gobernabilidad, de estrategias interinstitucionales para la vinculacion y
participaciéon ciudadana, atencién y prevenciéon de problemas sociales,
juridicos, de derechos humanos, promocién a la cultura de la paz, con una
ciudad sin atencién a fenémenos naturales y ocasionados por el hombre.

ANALISIS FODA

Con base en los resultados observados a partir del diagndstico, se genera un
andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:

Servidores publicos capacitados y
que laboran en consecucion de los
objetivos institucionales.

Instituciones establecidas para la
atencién de las necesidades vy

procuracion de los Derechos
Humanos.
Equipo de trabajo con

conocimientos y habilidades en

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Participacion efectiva de los - Pocos instrumentos juridicos
ciudadanos del Municipio de establecidos para los
Tizayuca. procedimientos internos.

Falta de recursos materiales y
humanos para la atencién de
diversos tramites y servicios.
Falta de pante6n municipal
para realizar inhumaciones.
Falta de capacitaciones para
atencion de riesgos derivados
de fenédmenos naturales
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diversas areas de la administracion
publica.

Instituciones con un enfoque en la
resolucion pacifica de conflictos,
promoviendo la mediaciéon y la
conciliacién.

Alta aceptacion del Gobierno

Ausencia de equipamiento
para el debido funcionamiento
del Sistema Institucional de
Archivos.

Desactualizacién del marco
normativo aplicable al control
patrimonial.

Municipal. - Falta de asesoria juridica a
todas las areas que integran la
Administracion Publica
Municipal.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existencia de normatividad
aplicable.
Implementar procesos para

fomentar la participacién de la
comunidad en la toma de
decisiones.

Implementar programas de
formacion para el personal
Capacitar a la comunidad sobre la
cultura de la paz.

La creacion del Sistema de
Inventario de Bienes Publicos para
la modernizacion del control
patrimonial.

Creacion de actividades y talleres
para el empoderamiento de Ila
Mujer.

Crecimiento desmedido de Ia
poblacion.

Desigualdad de género.

Aumento de la violencia de

género.
Aumento de las conductas que se
clasifican como infracciones

administrativas.

La presencia de industrias y el
manejo inadecuado de desechos
representan amenazas
adicionales a la salud y seguridad
de los habitantes.

Fenébmenos como incendios o
inundaciones que puedan afectar
el patrimonio del Municipio.

OBJETIVOS POR ATENDER

Contribuir a una eficiente gobernanza y gobernabilidad mediante el establecimiento
de estrategias interinstitucionales para la vinculacién y participacién ciudadana,
atencién y prevencién de problemas sociales, juridicos, de derechos humanos y
equidad de género, promocion a la cultura de la paz, y un municipio resiliente con
proteccion civil.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO

La atencion de la problematica detectada se llevara a cabo por la Administracion
Publica Municipal de Tizayuca 2024-2027 por medio del Programa presupuestario:

TIZAYUCA CON PAZ SOCIAL, GARANTE DE DERECHOS HUMANOS Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

INDICADOR ESTRATEGICO

Porcentaje de implementacion de Guia Consultiva de

Nombre
Desempefo Municipal.
Definicion Mide el avance de fortalecimiento de capacidad
institucional de la administraciéon publica municipal.
Periodicidad Anual

Alineacion al PMD
2024-2027

Acuerdo 4. Gobierno Cercano, moderno e incluyente.

ODS o
>,
Fuente INAFED, Guia Consultiva de Desempefio Municipal.
Sentido del indicador | Ascendente
Linea base Meta 2027 Meta 2030
94.7% 95% 100%
Elaboro Reviso Autorizé 7
i [l
; /4
h,éﬂjﬁ C )
Tec. Evelyn Marlene Lic. Rosario Jazmin M.S.P.AS. Aldriana Angélica
Aldana Quezada, Ramos Luna Angeles Quezada,
Directora de Participacion Enlace PBR. Secretaria General Municipal de

Ciudadana

Djrector de Gobernacion.

E),.TiE)H(/OrTega Escolano,

tizayuca.gob.mx

Tizayuca, Hidalgo.
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1l m Tizayuca

.‘-'-‘-‘A'. Ciudad Prospera
027

Mtro. Irving
Maldonado Villalpando
Director General de la
Consejeria ﬁ{uridica

tizayuca.gob.mx
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