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1. Introduccion

La planeacién del desarrollo municipal instrumentada a través del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) y los programas son los mecanismos que dan rumbo y coherencia
a las politicas de gobierno, estableciendo las directrices a seguir por las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal.

Por ello, elaborar el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) y los programas
institucionales, es una oportunidad para priorizar metas y focalizar esfuerzos, para
reconocer los retos, pero también nuestras nuevas capacidades para enfrentarlos.

La Secretaria de Hacienda y Administracion tiene encomendadas las materias de la
Hacienda Publica y administraciéon de recursos humanos y materiales.

Las finanzas publicas son el conjunto de acciones que, a través de la toma de
decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran recursos publicos. De ahi que
las finanzas, al igual que la economia, tratan de administrar recursos en ocasiones
insuficientes y aspiraciones ilimitadas.

La administracién publica la debemos concebir como la misién que desdobla la
capacidad humana para facilitar las tareas del personal dentro de un gobierno, con
el objetivo de cumplir las metas fijadas en el PMD, reduciendo la desigualdad y
utilizando las areas de oportunidad para mejorar el bienestar de la ciudadania.

La administracion es una disciplina que estudia y analiza, como el gobierno
municipal, para este caso, puede optimizar la adquisicion y administracion de
activos, asi como el financiamiento de los recursos, lo anterior con el propédsito de
maximizar la inversion publica, minimizar el riesgo de resultados desfavorables vy,
en general, evaluar el nivel del desemperio de la gestion financiera.

2. ldentificacion del problema

Para llevar a cabo la identificaciéon de la problematica se optd por seguir un proceso
de analisis y diagnéstico de la situacién que guardan las finanzas publicas, se
presenta la recopilacion y priorizacion de elementos de diagnostico general que
integran la problematica publica, que parten de la percepcion de expertos en el tema
de la hacienda publica especificamente en cuanto a los ingresos publicos y la
administracion publica respecto a los recursos humanos y materiales, encontrando
lo siguiente:

¢ Ingresos Propios
Al interior de la Administracién Publica Municipal de Tizayuca se trabaja, para

reestructurar y establecer los mecanismos que permitan hacer mas con menos, a
pesar del recorte de los recursos federales, se han replanteado las estrategias para

tizayuca.gob.mx Ciudad Administrativa, Calle Allende s/n col. Centro, Tizayuca, Hgo. C.P. 43800




ﬁi?ﬁ Tizayuca

222222 Ciudad Prospera
2024- 2027

que el ingreso propio del municipio se fortalezca, entablando comunicacion con las
areas involucradas para ello, se propuso una mecanica nueva para integrar la
iniciativa de Ley de Ingresos, con la finalidad de que las unidades administrativas
generadoras de ingresos pudieran establecer, analizar y replantear los conceptos
de cobro, y de esta manera, en conjunto establecer un techo financiero sano para
el gasto, asi mismo, este vinculo de comunicacion ha permitido establecer
mecanismos que permitan establecer politicas de ingreso viables y que contribuyan
a afianzar las fuentes de ingreso. A continuacioén, se enlista el diagnéstico de la
Secretaria de Finanzas en base a datos estadisticos y comportamiento recaudatorio
de los ultimos siete ejercicios fiscales.

Ingresos propios recaudados:

Ejercicio Tasade

; Ingreso et
fiscal crecimiento
2018 $125,922,540.12

2019 $133,994,532.13 6%
2020 $143,478,726.62 7%
2021 $168,528,713.69 17%
2022 $178,345,709.72 6%
2023 $185,948,968.74 4%
2024 $163,954,409.74 -12%

Los ingresos del ejercicio 2024, son con corte al mes de agosto

Ingresos recaudados por concepto del Impuesto Predial:

Ejercicio Tasade

: Ingreso T
fiscal crecimiento
2018 $32,743,893.60

2019 $33,903,274.72 4%
2020 $35,797,373.54 6%
2021 $46,565,947.00 30%
2022 $51,560,434.23 11%
2023 $53,349,705.21 3%
2024 $55,039,729.06 3%

Los ingresos del ejercicio 2024, son con corte al mes de agosto

De lo anterior se desprende que el nimero de contribuyentes de predio con adeudo
a agosto 2024 en comparativa con diciembre 2023 se incrementé como se muestra
a continuacion:

Total de contribuyentes en Contribuyentes con e
i Representatividad
! o Y WY ADEUDOPREDIAL "o oee
______ 2023 2024 2023 2024 2023 = 2024
132,965 134,502 90,580 91,986 68.12% 68.39%
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Por todo lo anterior se concluyen las siguientes problematicas en la recaudacion:

Generaciéon de adeudos con inconsistencias en el calculo aritmético.

2. Escasez de acciones recaudatorias por parte de las areas generadoras de
ingresos.

3. Nula vinculacion de padrones y su actualizacién.

4. Desinterés de la ciudadania por el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

5. Poca participaciéon ciudadana en gestion de tramites o servicios.

[N

e Recursos Humanos

Para llevar a cabo la identificacién de la problematica se optd por seguir un proceso
de analisis de la informacidén histérica existente en la Administracion Publica
Municipal, observando la falta de capacitacién y entrenamiento de los servidores
publicos municipales, imposibilitando ejecutar con profesionalismo, eficacia y
eficiencia sus actividades.

Se presenta la recopilacion y priorizacion de elementos de diagnéstico general que
integran la problematica publica, que parten de la percepcién de expertos en el tema
de capacitacion y clima laboral encontrando lo siguiente:

v' Servidores publicos no capacitados y actualizados para cumplir las funciones
correspondientes a su puesto laboral.

v' Clima laboral susceptible de mejora, para que en ese mismo sentido la
atencién al ciudadano sea de mayor calidad.

e Recursos materiales

La Secretaria de Hacienda y Administracion entre sus encomiendas tiene que
realizar la planeacién para la adquisicidon y compra de materiales, herramientas,
insumos, accesorios, equipo de cémputo, refacciones, mobiliario, llantas, materiales
de papeleria, limpieza entre otros, esta actividad se desarrolla a partir de la
evaluacion de necesidades realizada a cada una de las areas que conforman la
estructura operativa del municipio, con base a esto se determina la cotizacién y
adquisicion con proveedores inscritos en el catalogo interno del Municipio, accién
que ha contribuido a fomentar la reactivacion econémica local.

Sin embargo, es de suma importancia la colaboracion de cada una de las unidades
administrativas a través del ingreso de su solicitud de material en tiempo y forma,
ya que con esto se puede valorar la necesidad del material requerido y asi obtener
el mejor precio y calidad de los bienes a adquirir, accion que en muchas ocasiones
es frenada y compleja por la falta de planeacion en todo tipo de eventos por parte
de dichas unidades. La falta de planeacién y el incumplimiento de la existente
conlleva a no realizar correctamente los procedimientos de contratacién que deben
llevarse a cabo.
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A lo anterior, se debe considerar el numero de personal administrativo con el que
se cuenta para la realizacion de dicha actividad, la direccién de administracién
cuenta con 23 auxiliares administrativos de los cuales 10 realizan las adquisiciones
de las requisiciones remitidas por las distintas unidades administrativas en un
promedio de 350 a 400 mensualmente y las siguientes problematicas:

o Falta de la figura de almacenista.
Falta de existencia de espacio fisico de almacén.
Falta de programacion de proyectos por parte de las unidades administrativas
para el ejercicio del gasto publico, para la ejecucién de procesos de
licitaciones publicas.

e Falta de aplicacion de los manuales de los procedimientos en materia de
adquisiciones, sistemas de autorizacion de pagos y comprobaciones del
gasto publico.

e Automatizacion de los sistemas de captura de gastos de combustible,
inventarios y seguimiento de validaciones.

e Falta de personal con el perfil adecuado para llevar a cabo las actividades.

3. Estado de la situacion actual

Actualmente se ha logrado tener una mejora bastante notable en las finanzas
publicas debido a la implementacion de distintas acciones de mejora las cuales se
mencionan a continuacion:

e Ingresos Propios:
> Incremento en apertura de cajas de cobro, de 9 a 17 cajas
> Difusion persuasiva en medios digitales, impresos y urbanos
» Tiempos de atencion reducidos
» Atencion centrada en el contribuyente

e Recursos Humanos:
» Capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos, debido
a la implementacion de cursos, capacitaciones, diplomados, acciones
de mejora en clima laboral

e Recursos Materiales:

> Robustecimiento de la Coordinacién de Adquisiciones con la
profesionalizacién de personal para el desarrollo de procesos de
adjudicacion apegados a los marcos normativos que regulan la
materia de adquisiciones, arrendamientos y/o contratacién de
Servicios.

> La adopcion de la automatizacion del sistema de validaciones
implementado por la Secretaria de Finanzas.
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» Asignacién de un area juridica interna para el desarrollo y
seguimiento en la elaboracion de contratos de adquisicion,
arrendamiento y/o prestacion de servicios.

> Implementacién de controles en el seguimiento de entrega de
comprobaciones del gasto publico.

» Concientizacion y reuniones con las unidades administrativas.

> Establecimiento de fechas y horarios de los diversos tramites.

4. Cobertura

a) Identificacion y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque
potencial: Ayuntamiento, Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Tizayuca y contribuyentes del Municipio.

b) Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque
objetivo: Ayuntamiento, Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal de Tizayuca y contribuyentes del Municipio.

5. Definicion del problema (Problematica Central)

Derivado del analisis de la situacion actual que presenta la Hacienda municipal y la
administracién de recursos humanos y materiales; se llega a la conclusién que la
problematica es la siguiente:

La Administraciéon Publica de Tizayuca presenta una deficiente recaudacion y
poco responsable administracion de recursos publicos, sin principio de
austeridad, sin 6ptimo manejo de recursos humanos y materiales.

6. Analisis FODA
Con base en los resultados observados a partir del diagnéstico, se genera un

analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permiten
comprender la situacion general que guardan las finanzas publicas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Existencia de 17 cajas de cobro, e Generacion de adeudos con

duplicando su numero inconsistencias en el calculo
e Existencia de campanas de difusién aritmético

persuasiva en medios digitales, e Escases de acciones recaudatorias

impresos y urbanos por parte de las areas generadoras
¢ Reduccién en tiempos de atencién a de ingresos

ciudadania
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e Atencién centrada en e Nula vinculacién de padrones entre
el contribuyente las  areas  administrativas y
e Incremento de médulos de cobro recaudadoras
e Existencia de moddulos moéviles de e Servidores publicos no capacitados
cobro y actualizados para cumplir las
e Existencia de sistema automatizado funciones correspondientes a su
de solicitudes y validaciones de puesto laboral
bienes y servicios e Inadecuado clima laboral
e Existencia de mecanismos de control, perjudicando la calidad en atencién
como bitacoras, para consumo de ciudadana
combustible e Inexistencia de almacén general
e Falta programacién de
adquisiciones, arrendamientos vy
servicios

e Falta de manuales de Ilos
procedimientos en materia de
adquisiciones, sistemas de
autorizacién de pagos y
comprobaciones del gasto publico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Existencia de instituciones y e Crisis econémica mundial
plataformas gratuitas que imparten
capacitaciones concernientes  al
ambito gubernamental

Del analisis FODA se concluye, que en el Municipio de Tizayuca existe a pesar de
tener recursos no del todo suficientes una administracion municipal con gran
fortaleza con diferentes areas de oportunidad, que siendo aprovechadas pueden
atender los diferentes requerimientos que las unidades administrativas requieren
para su 6ptimo funcionamiento.

7. Objetivo por atender

Contribuir al fortalecimiento de la hacienda publica municipal mediante la
optimizacién de los recursos a través de la planeacion y autorizacién racional de
gasto en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez y brindar apoyo administrativo mediante la organizacion
de los recursos humanos y materiales, para alcanzar niveles 6ptimos de desemperio
en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal.

8. Programa presupuestario
Para atender las necesidades detectadas, la Administracién Publica Municipal de

Tizayuca 2024-2027 trabajara a través del Programa presupuestario SISTEMA
FINANCIERO MUNICIPAL EFICIENTE, EQUILIBRADO, CON RENDICION DE
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CUENTAS DE RECURSOS PUBLICOS Y ADMINISTRACION OPTIMA DE
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, procurando la eficiente administracién
de recursos publicos.

Propuestas de atencion:
Estrategias:

e Implementacion de automatizacion de sistemas de captura de combustible,
inventarios y atencién de validaciones.

e Acercamiento periédico con las diferentes Secretarias para la
concientizacion de los tiempos de ejecucién de las licitaciones publicas.

e Gestion en la creacién de un espacio fisico para la implementacion del area
de almacén.

e Gestion para absorcion del area de inventarios municipal.

e Proporcionar un ambiente laboral positivo, por medio de la motivacion,
participacion en la toma de decisiones, la generacion de ideas, aumentando
la satisfaccion y relaciones laborales.

e Se deberd llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccién de personal,
cuando se necesite cubrir una vacante, desde la atraccion de talento o
busqueda de candidatos, pruebas psicométricas, entrevistas, hasta
encontrar al personal que mejor se alinee a los requerimientos que el
municipio requiera.

Programas:

e Evaluaciones de Desemperio al personal laboral: Detectar los aciertos
y oportunidades de mejora es otra de las tareas del area, esto permite
evaluar a los servidores publicos y a los equipos de trabajo en cuanto
a su rendimiento con relaciéon al puesto de trabajo que desempefian
con el fin de brindar servicios de calidad.

e Formacion de los Colaboradores: A partir de las evaluaciones se
logran identificar necesidades de capacitacion, cursos, coaching o
entrenamientos en habilidades menos dominadas por los
colaboradores de cada unidad administrativa. Esto permite tener
personal actualizado en las demandas de la ciudadania.

e Clima laboral: Asegurar que en cada area de esta Presidencia
Municipal se viva un ambiente laboral favorable y cémodo para todos.
Esto asegura altos indices de productividad en las actividades, al
mismo tiempo que mantiene la motivacién y la fidelizacion de los
colaboradores.
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9. Indicadores Estratégicos

tizayuca.gob.mx

Nombre Porcentaje de egresos brutos del Municipio (PEBM).

Definicién Mide los egresos brutos anuales del municipio, mostrando su actuacion
en el ambito econémico y social, contribuyendo a la creacion de valor
publico y transparentando la accién publica.

Periodicidad Anual

ODS Dato actual 2024 Meta 2027 Meta 2040
G
», 100% 100% 100%
Metas: 16.6, 16.7
FUENTE Elaboracién propia, Secretaria de Hacienda y Administracién, Tizayuca,
Hidalgo
Nombre indice De Balance Presupuestario Sostenible (IBPS)
Definiciéon Mide la relacion de los ingresos totales anuales entre los gastos totales
anuales.
Periodicidad Anual
ODS Dato actual 2024 Meta 2027 Meta 2040
ek
>, 21 21 21
Metas: 16.6, 16.7

FUENTE

Elaboracién propia, Secretaria de Hacienda y Administracion, Tizayuca,
Hidalgo

Nombre Deuda publica municipal
Definicion Mide.
Periodicidad Anual

Metas: 16.6, 16.7

Dato actual 2024 Meta 2027 Meta 2040

FUENTE

Elaboracién propia, Secretaria de Hacienda y Administracion, Tizayuca,
Hidalgo

Nombre Personal municipal total por cada 1,000 habitantes (PMT)
Definicion Mide el nimero de servidores publicos municipales en proporcion de la
poblacion total municipal.
Periodicidad Anual
oDs Dato actual 2024 Meta 2027 Meta 2040
<8 <8 <6
Metas: 16.6, 16.7, 5.5

FUENTE

Elaboracién propia, Secretaria de Hacienda y Administracion, Tizayuca,
Hidalgo
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Las firmas que anteceden forman parte integrante del Diagnostico Situacional de
capacidades Institucionales en materia de Hacienda y Administracién del Municipio
de Tizayuca, Hidalgo.
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