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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES DE
TIZAYUCA, HIDALGO.
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introduccion

Seguln el articulo 119 de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo, es
responsabilidad de los municipios otorgar servicios publicos a la poblacion, como lo
son; la recoleccion de residuos sélidos, el mantenimiento de parques y jardines, el
mantenimiento e instalacién de alumbrado publico, el rastro municipal, asi como la

administracion de mercados y comercio.

Segun el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
corresponde a los municipios el trabajo de los siguientes servicios publicos, Agua
potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico, limpia y recoleccion de
residuos sdlidos, mercados, panteones, rastro, calles, parques y jardines.

En el municipio de Tizayuca, encontramos que existen servicios publicos
administrados por diversas areas, como lo son la Secretaria de Obra Publicas, a
través de la Direccion de Servicios Publicos Municipales, (Recoleccién de residuos
soélidos, alumbrado publico, parques y jardines, sanidad y limpieza), la Secretaria de
Desarrollo Econémico (Comercio y abasto, Rastro Municipal) y Secretaria General
(Servicio de Panteones)

El siguiente diagnostico situacional abordara el contexto de los siguientes Servicios
Publicos, Recoleccion de Residuos Sélidos, Alumbrado Publico, parques y jardines,
sanidad y limpieza, y Rastro Municipal.

Identificacion del problema.
El municipio de Tizayuca, Hidalgo, presenta una poblacién de 168,302 habitantes,

47,529 viviendas ocupadas y una tasa de crecimiento de vivienda del 6.7%, datos
obtenidos del Censo Nacional de Poblacién y vivienda 2020.
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El municipio cuenta con una superficie territorial de 76.80 km? y una densidad de la
poblacion de 2,191.43 hab/km? seglin datos del Sistema de Informacion
Georreferenciada del Estado de Hidalgo, la poblacién urbana es del 94.5% mientras
que la poblacién rural es de 5.55%, el promedio de ocupacién por vivienda es de

3.54 personas

Segun el censo de gobiernos municipales y de las demarcaciones territoriales del
INEGI 2022, en Tizayuca se recolectan 168,000 kg de Residuos Sélidos Urbanos
diariamente, de los cuales 164,640 kg son recolectados casa por casa, 98% de la
poblacion del municipio cuenta con acceso al servicio de recoleccién de residuos
soélidos.

Para la atencion de la recoleccion de residuos sélidos urbanos se cuenta con 37
trabajadores encargados de la limpieza de avenidas y 9 trabajadores en la
recoleccion de residuos sélidos urbanos en escuelas, oficinas, gubernamentales y

faenas.
RUTAS DE COMPACTADORES DE LA COORDINACION DE RESIDUOS SOLIDOS
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San Juan

El Censo de Gobiernos Locales del INEGI menciona que se cuentan con 34 parques
y 76 jardines publicos, mientras que la actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo para Tizayuca 2020 — 2024, menciona que existe un total de 120
espacios publicos, entre parques, jardines y areas verdes, en el municipio, segun el
4° informe del Gobierno Municipal de Tizayuca, se atendieron con mantenimiento
1,670,000 m? de areas verdes en el afio 2022, y 975,242 metros lineales de
banquetas y guarniciones con mantenimiento.
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RUTAS DE BARRENDEROS

No. LUGAR No LUGAR
1 Ciudad Administrativa 18 Calle Allende y DIF
2 Av._ Juarez sur lado derecho 19 Calle Emiliano zapata. 5 de mayo
3 Incapacidad 20 COMODIN
4 Calle Prolongacion, manufacturera y Av. Juarez sur 21 Av_ Juarez sur lade izquierdo
5 calle Abasolo 22 Calle Lazaro Carenas y Francisco Villa
6 Avenida Hidaigo 23 Ciudad Administrativa
7 Calle Aldana y Josefa Ortiz de Dominguez 24 Calle Fernando Soto y Felipe Angeles
8 Calle 5 de mayo 25 Calle Emiliano Zapata barrio del Pedregal
9 Calle 11 de Julio y Nicolas Bravo 26 Calle Mina, Héroes. Prolongacion y Avenida Juarez sur
10 Alvaro Obregén 27 Av. Hidalgo barrio de Huicalco
1" Calle Emilio Hernandez y Francisco Villa 28 Calle Progreso. Solidaridad y Josefa Ortiz
12 Av. Hidalgo 29 Mercado Municipal de Tizayuca
13 Ciudad administrativa 30 Narciso Mendoza, Av. Morelos barrio de Atempa
14 Incapacidad 3 Av. Juarez Norte lado derecho
15 Compactadores y Nueva Ciudad Administrativa 32 Calle Jiménez, Albaro Obregén y plaza ciudad administrativa
16 Av. Ejército mexicano 33 Avenida Judrez Norte del lado Derecho
17 Apoyo en todas

De acuerdo a datos del censo de gobiernos municipales del INEGI, Tizayuca cuenta
con 13,935 luminarias, de las cuales se encuentran en funcionamiento 12,542,
faltando por reparar 1,393 luminarias

Segun lo reportado por el Censo de alumbrado publico emitido por CFE cuentan
con una cobertura de 13,631 lamparas en 26 colonias o comunidades del municipio,
con informacion del 4° Informe de Resultados del Gobierno Municipal de Tizayuca,
en cuanto a lo que refiere al alumbrado publico, en el afio 2021 se realizaron un
total de 3,629 acciones para la atencion al alumbrado, mantenimiento, reparacion,
instalacion o sustitucion de luminarias, en el afio 2022, 12,054 acciones destacando
el cambio de 5,000 luminarias ahorradoras, mientras que en 2023 se realizaron
13,310 acciones de mantenimiento e instalacién de alumbrado publico.

Una de las problematicas que se presenta en el municipio es el del control animal,
por lo cual se realizé la atencién de 2,862 esterilizaciones de perros y gatos, para
evitar el aumento de su poblacién esto segun datos del 4° informe de gobierno de
la administracion municipal.
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Cobertura
Los 168,302 habitantes del municipio de Tizayuca Hidalgo.

Definicién del problema (Problemaética Central)

Las y los habitantes del municipio de Tizayuca no cuentan con servicios publicos de
calidad, eficaces, eficientes y adecuados que les beneficie y genere prosperidad.

Objetivo General

Brindar a las y los ciudadanos de Tizayuca una adecuada cobertura de Servicios
Publicos Municipales de calidad para satisfacer las necesidades y elevar las
condiciones de vida de las comunidades garantizando Ia igualdad entre los
ciudadanos.

Analisis FODA

Con base en los resultados observados a partir del diagnostico, se genera un
analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que permiten
comprender la situacion general que guarda la Direcciéon de Servicios Publicos

Municipales.
FORTALEZAS DEBILIDADES
* Atencién ciudadana de o Falta de capacitacién.
calidad. e El crecimiento acelerado del
» Recepcion de solicitudes por municipio.
medios digitales y ventanilla. e Tiempo de respuesta para la
e Vinculacién con otras entrega de materiales,
dependencias. herramientas e insumos.
puntualidad s Falta de herramienta,
Se cuenta con un equipo de maquinaria y equipo.
trabajo comprometido. e Falta de personal operativo en
* Responsabilidad y disposicion las diferentes coordinaciones.
del personal. ¢ Unidades en mal estado.
e Maximizar los recursos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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e Promover la participacion e Aumento en situaciones de
ciudadana para el cuidado de los delincuencia por falta de
espacios urbanos (parques, alumbrado publico.
luminarias, vialidades) e Disminucién de actividades
e Generar nuevos planes de sociales por mala condiciones
trabajo que maximicen Ila de las areas recreativas.
productividad. o Falta de atencién a los reportes
e Mejorar la intercomunicacion ciudadanos por falta de
entre las areas. materiales o insumos.
o Capacitacion de personal. e Limitacibn en atencion de
e Generar vinculacion con los solicitudes para ciudadanos de
ciudadanos, con el fin de colonias y fraccionamientos
identificar las  necesidades irregulares.
primordiales de sus colonias. e Brindar una mala atencion al
ciudadano.
e Falta de seguimiento a
peticiones ciudadanas.

Del analisis FODA se concluye, que en Municipio de Tizayuca mejorara, en
disminuir las amenazas y debilidades para llevar un mejor desempeiio del area y
una mejor atencion ciudadana, con el objetivo de ofrecer servicios eficientes y de
calidad.

Propuestas de atencion

Estrategias:

e Realizar recorridos con el fin de identificar problematicas especificas
(alumbrado, parques en malas condiciones, colonias con basura en las calles)
Identificar las particularidades de cada colonia.

Usar insumos de calidad, con el fin de garantizar su durabilidad.

Realizar seguimiento puntual desde el ingreso de la solicitud hasta su atencion.
Promocion de las esterilizaciones.

Realizar mantenimiento constante a parques y jardines.

Mejorar la atencion ciudadana.

Mayor fluidez a la atencion de peticiones ciudadanas.

Mejorar la calidad de los trabajos a realizar.

Proyectos:

tizayuca.gob.mx Av. Juarez Nte. 39, El Pedregal, 43802 Tizayuca, Hgo.




[Tﬁ Tizayuca

P
228282 Ciudad Prospera
2024 - 2027

e “Faenas por un Tizayuca mas limpio”; faenas en conjunto con la ciudadania
con el fin de recuperar espacios y promover el sentido de pertenecia y cuidado
de los mismos.

¢ “Concientizacion de manejo responsable de residuos sélidos”; con el objetivo
de realizar platicas y dar a conocer la separacion de residuos sélidos y
compostaje.

e “Por tutores responsables en nuestro municipio”; realizar platicas de conciencia
responsable enfocada a mascotas, evitando la reproduccion y situacion de calle
de las mismas.

e “Tiza seguro, Tiza iluminado”; Rehabilitacion y mejoramiento de Alumbrado
Publico.

e “Brindando espacios de convivencia de calidad”; con la finalidad de una mejor
imagen urbana en parques y/o espacios publicos.

SR 2024-2/027 &
.
DodibiReCertN DESERVICIOS

PUBLICOS ML g
L.AE. JORGE JESUS FEMAT NUREZ
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES
TIZAYUCA, HGO.
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