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EVALUACION DE DESEMPENOQ 2022

INTRODUCCION

Las unidades administrativas del gobhierno municipal, en el marco del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, deben orientar sus programas y el gasto publicoal logro de objetivos
y metas, con ello los resultados deben medirse objetivamente a fravés de indicadores
relacionados con la eficiencia, eficacia, economia y calidad, observando siempre su relacion
con el impacto social del gasto publico.

La evaluacion de los programas presupuestarios 2022 (programas de trabajo) se lleva a
cabo con base en el Sistema de Evaluacion de Desempefio, que tiene como propésito llevar
a cabo una valoracion ohjetiva del desempefio de los 53 programas con base en la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metfas de conformidad a sus
indicadores, ya sean estratégicos o de gestion.

Los programas referidos en la tabla siguiente son monitoreados en el cumplimiento de sus
indicadores con frecuencia mensual, bimestral, tfrimestral, cuatrimestral, semestral y anual,
afinde fomentar en los titulares y su personal una gestion basada en resultados.

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION MUNICIPAL 2022
TIPO DE CALENDARIO DE
SUJETOS EVALUADOS PROGRAMA PROYECTOS ;
EVALUACION EJECUCION
Se revisa el resultado de
. sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE i o 3 T
. POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
COMUNICACION SOCIAL
componentes y 2022
actividades
. Se revisa el resultado de
DIRECCION DE - . ;s
; sus indicadores niveles De &nero a diciembre
INNOVACION Y , L. . .
; POA y MIR fin, propasito, Desempeio del gresente ejercicio
MODERNIZACION
componentes y 2022
GUBERNAMENTAL .
actividades
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DIRECCION DE
TRANSPARENCIA, ACCESO

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles

De enero a diciembre

A LAINFORMACION POA y MIR fin, propésito, Desempeiio del presente ejercicio
PUBLICA Y PROTECCION componentes y 2022
DE DATOS PERSONALES actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
SECRETARIO EJECUTIVOD ! Pl . ey
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
DE SIPINNA
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DEL INSTITUTO sus indicadores niveles De enero a diciembre
MUNICIPAL DE LAS POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
MUJERES componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
SECRETARIA GENERAL ) I = ‘5
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
MUNICIPAL
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
, sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE LA UNIDAD ) o . o
; ; POAyMIR fin, propdsito, Desempefio del presente ejercicio
TECNICA JURIDICA
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE ) . . o
. POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
GOBERNACION
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DEL REGISTRO - o - N
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
DEL ESTADO FAMILIAR
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
PARTICIPACION POA y MIR fin, propasito, esempefio del presente ejercicio
CIUDADANA componentes y 20¢2
actividades
3
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Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles

De enero a diciemhre

JUZGADO Civico POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
SECRETARIA DE FINANZAS POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
HIREREER BE EOERTA sus in.dicaclnres.niveles De eneroa diciem.bnlre
. POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
PUBLICA
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE INGRESOS POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE EGRESOS POA Y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE RECURSOS ; L oy
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
HUMANDS
componentfes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
RECAUDACION FISCAL Y POA Y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
CATASTRO componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciemhre
DIRECCION DE : ; P
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio

ADMINISTRACION

componentes y
actividades

2022

——

-
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Se revisa el resultado de
SECRETARIA DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
CONTRALORIA INTERNA POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
MUNICIPAL componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
PLANEACION Y POA y MIR fin, proposito, Desempefio del presente ejercicio
EVALUACION componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
SECRETARIA JURIDICAY sus indicadores niveles De enero a diciembre
DE REGLAMENTOS POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION JURIDICA POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
. Se revisa el resultado de
DIRECCION DE LICENCIAS, o = ! .
REGLAMENTOS, sus indicadores niveles De enero a diciembre
ESPECTACULOS Y POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
PANTEONES componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
SECRETARIADE sus indicadores niveles De enero a diciembre
BIENESTAR SOCIAL POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE EDUCACION POA y MIR fin, propésito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE SALUD sus indicadores niveles Da enero a diciemhre
KlNIEEAL POA y MIR fin, propasito, sempefio dell presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
S
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DIRECCION DE CULTURA Y
ARTES

PDA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, proposito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DEL INSTITUTO
TIZAYUQUENSE DE LAS
JUVENTUDES

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propdsito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

COORDINACION DE IMDIS
(INSTITUTO MUNICIPAL DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD)

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempefio

De enero a diciemhre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DEL DEPORTE
Y ACTIVACION FiSICA

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, proposito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles
fin, propdsito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE
COMPETITIVIDAD
ECONOMICA

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles
fin, propaosito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE FOMENTO
AGROPECUARIO

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadares niveles
fin, propasito,
componentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022

DIRECCION DE RASTRO
MUNICIPAL

POA y MIR

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles
fin, propasito,
compaonentes y
actividades

Desempeiio

De enero a diciembre
del presente ejercicio
2022
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Se revisa el resultado de

DIRECCION DE i e 5 S
: sus indi r
INNOVACIGN Y e : cadores niveles D ljE!Ienero a’r |c!em‘ IE
in, isito, fi
DESARROLLG y proposito esempefio e preszgaezemrucm
A com
TECNOLGGICO panshiss L
actividades
Se revisa el resultado de
5 sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE TURISMO, ) L oy
POA y MIR fin, propésito, Desempefio del presente ejercicio
COMERCIOY SERVICIOS
componentes y 2022
actividades
. Se revisa el resultado de
DIRECCION DE L : e
; sus indicadores niveles De enero a diciemhre
ADMINISTRACION DE LA , = ) o
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
SECRETARIA DE OBRAS
- componentes y 2022
PUBLICAS i
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE SERVICIOS ‘ i o
. POA y MIR fin, propdsito, Desempefio del presente ejercicio
PUBLICOS MUNICIPALES
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE ECOLOGIAY sus indicadores niveles De enero a diciembre
PROTECCION AL MEDIO POAy MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
AMBIENTE compaonentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
: sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE LICENCIAS , b o
; POA y MIR fin, propasito, Desempeiio del presente ejercicio
DE CONSTRUCCION
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE sus indicadares niveles De enero a diciembre
PLANEACION Y POA y MIR fin, propdsito, Desempeno del presente ejercicio
ADMINISTRACION componenfes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de -
E sus indicadores niveles D& enero a diciembre
DIRECCION DE OBRAS . . B o
POAy MIR fin, propasito, sempefio de| presente ejercicio

PUBLICAS

componentes y

actividades

2022 \
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SECRETARIA TECNICA DE

Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles

De enero a diciemhre

[ AEep POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE LA UNIDAD ) e Ty
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
DE ASUNTOS INTERNOS
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
. ; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION JURIDICA DE LA ; - . N
ccp POA y MIR fin, propaésito, Desempefio del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
5 sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE ) . - g i
; POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
ADMINISTRACION
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
sus indicadores niveles De enero a diciemhre
DIRECCION DE ANALISIS POA y MIR fin, propésita, Desempefo del presente ejercicio
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
% ; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE CARCEL , .. o
POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
DISTRITAL
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
s ; sus indicadores niveles De enero a diciemhre
DIRECCION DE TRANSITOY ; g _ N
POA y MIR fin, propdsito, Desempefio del presente ejercicio
VIALIDAD
componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
; sus indicadores niveles De enero a diciembre
DIRECCION DE SEGURIDAD ) . B L
" POA y MIR fin, proposito, esempefio del presente ejergicio
PUBLICA
componentes y 2022
actividades
‘/_______——l

\
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Se revisa el resultado de

DIRECCION DE sus indicadores niveles De enero a diciembre
PROTECCION CIVIL Y POA y MIR fin, proposito, Desempeiio del presente ejercicio
BOMBEROS componentes y 2022
actividades
Se revisa el resultado de
DIRECCION DE ATENCION sus indicadores niveles De enero a diciembre
A VIOLENCIA FAMILIARY POA y MIR fin, propasito, Desempefio del presente ejercicio
DE GENERO componentes y 2022
actividades

Tabla de elaboracion propia y corresponde al PAE 2022

RESPECTO AL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENOD

El sistema de evaluacion del desempefio inicio su instalacion a principios del 2021,
comenzando con la solicitud de elaboracion de Programas Operativos Anuales ahora
Programas Presupuestarios para cada unidad administrativa, mismos que deberian
contener los siguientes elementos:

Diagnostico;

Alineacion al Plan municipal, estatal y nacional de desarrollg;

Alineacion a los 0DS de la agenda 2030;

Objetivo General, meta e indicador (nivel proposito);

Estrategias;

Objetivos Especificos, metas e indicadores (nivel componente);

Lineas de Accion, metas e indicadores (nivel actividad);

Esquema de vinculacion y coordinacidn para el logro de sus objetivos;

Calendario de actividades;

Responsables;

Presupuesto;

Anexos.

Para la elaboracian de este documento se consultaro siguignte fuent

hitps://www.qob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia Indicadores.pdf,
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Posterior a la elaboracion y entrega del POA se debe cumplir con el llenado de la Ficha

Técnica de Indicadores de Resultados, con la informacién siguiente:

Nombre del

Sentido Frecuencia
Indicador do dicié

Métlodo de calculo

Nombre del Indicador;

Método de calculo;

Sentido esperado;

Frecuencia de medicion;

Unidad de medida;

Linea base;

Metas (del ciclo y del afio);

Actividades cumplidas y %;

Semaforizacion, de acuerdo a los parametros establecidos con los responsables:

Con la informacion anterior se logra el llenado del Panel de control de indicadores, este
documento muestra el nimero de indicadores en verde, amarillo y rojo, por cada unidad
administrativa en el periodo que corresponde, su entrega es mensual.

Con la obtencion de la informacién anterior es posible el llenado para cumplimiento de los
siguientes formatos solicitados de manera trimestral por la ASEH y la ley de transparencia
yacceso a la informacidon pablica del Estado de Hidalgo.

DES-01Indicadores estratégicos y de gestion;
DES-04 Estrategia programatica
Fracciones comunes IV, V y VI

10
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MARCO LEGAL

El municipio cuenta con el siguiente marco juridico en materia de planeacién, seguimiento
y evaluacion de sus objetivos institucionales, metas e indicadores.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Articulo art. 61 fracc. Il inciso b) y C)

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS
Articulo 5, fracc. I.

LEY DE PLANEACION Y PROSPECTIVA DEL ESTADO DE HIDALGO
Art. 40

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO
Articulos 26, 95 quinquies, fracc. IV, 106 fracc. |, I y X!

LEY DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE HIDALGO
Articulos 1,16 fracc. I, 24, 25, 26, 27 fracc. 11, 30 fracc. 11, 63, 93, 95 fracc. I, 11, 11l y IV,

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE

HIDALGO
Articulo 69, fracc. IV, V y VI

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

Eje 5. Gobierno Abierto

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal.
Estrategia 1, LA11, LA1.4,

EstrategiaZ.

Estrategia 4., LA4.1., LA4.2.

Estrategia 5., LA5.2. /W

AGENDA 2030, 0DS 16, metas 16.5, 16.6, 16.8 y HC/

—

il
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METRICA DE MEDICION
Definicién de lo que debemos medir:

La transformacion del municipio de Tizayuca, requiere la atencién inmediata de las
necesidades y expectativas ciudadanas, a través de los diagndsticos de cada programa,
elaborados por los propios responsables de las 53 unidades administrativas se busco
definir la problematica que corresponde a los ambitos institucional, econémico, social y
ecoldgico, comentar que la informacion contenida en algunos diagnésticos no correspondia
a la realidad actual de nuestro municipio, sobre todo en los datos relevantes necesarios
para establecer objetivos y actividades indispensables en su quehacer diario.

Lo anterior descrito se entiende toda vez que la mayoria de directores se enfrentaron a su
primera experiencia en el sector pablico municipal, sin embargo, se logro establecer
objetivos, metas e indicadores de acuerdo a la naturaleza de las actividades de cada uno.

La medicion se estableci6 en indicadores de resultados que definieron los titulares, para
mantener un monitoreo permanente y periddico de resultados relacionados a sus
actividades, componentes y propdsitos, con ello observar el avance de metas que permiten
laatencién del Plan Municipal de Desarrollo en cada unidad administrativa.

OBJETIVOS INDICADORES NIVEL

PRESUPUESTARIOS COMPONENTES Y

nivel proposito ACTIVIDADES
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Que es posible medir.

Durante el ejercicio 2022 se llevo a cabo un monitoreo y seguimiento de actividades, a

través de indicadores lo cual permitié la medicion del avance y cumplimiento de las metas

establecidas por cada unidad administrativa, con relacion a sus objetivos generales (nivel

propdsito) y objetivos especificos (nivel componente).

Con base en formatos y herramientas para los trabajos de evaluacién se atendieron
indicadores estratégicos y de gestion de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal
(programa federal del INAFED), ademas de los propios que establecieron en sus POA’s los

titulares de las unidades administrativas.

Servicios
Calles
Hacienda s oabie: deanaiay -2
- Ingresos alcantarlilado Social e
Aguas residuales Derechos humanos
- Egresos umpa o Gn.lposv::::‘euues Rendicién du
- Deuda Parques y Jardines Iguaidad de género ala
- Patrimonio SRS mayones informacin
| 4 1| ;) T T
> " @
¢ @ F—L
Dasarrn o Econémico
Organizacién Territorio Medio Ambiente
«Estructura Desarrolio urbano Culdado del medio commioymvmos
+Planeacién W ﬁm‘amaMo ”-1"0“ trat
«Control interno mﬁﬂm Calidad del alre Ganaderia*
«Capacitacién Tm.ﬂm-
Forestal*

“La Guia se compone de ocho mddulos que abarcan grandes rubros de responsabilidad de
todo gobierno municipal: Organizacion, Hacienda, Gestién del territorio, Servicios publicos,
Medio ambiente, Desarrollo social, Desarrollo econdmico y Gohierno ahierto”

Texto e imagen extraidos de la GDM 2022

115 indicadores

80 de Gestion

35 de Desempefio

Algunos de los anteriores relacighados
alos 577 indicadores de los Pp’

13
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Recopilacion de datos.

La evaluacion debera recabar informacion atil para:

e Analizar y medir la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los
cuales se implementa un programa.

o Detectar problemas operativos que, de resolverse, permitirian alcanzar mayores
niveles de eficiencia.

o Medir y documentar los resultados e impactos de los recursos empleados en el logro
de los objetivos de desarrollo planteados.

e Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

o Retroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del
disefio de los programas, la medicion del desempefio e impactos y la deteccion de
areas susceptibles de mejora en la implementacion de la accion puablica.

Para lograr la recopilacion de los datos que permitieron la evaluacién de los POA’s 2021 se

utilizo el Sistema de Evaluacién de Desempefio, que esta a cargo la Direccién de Planeacién
y Evaluacién de la Secretaria de la Contraloria Interna, atendiendo el proceso siguiente:

O Cumplimiento de actividades de cada unidad administrativa

\

Captura en herramienta digital de las actividades y su evidencia

O de comprobacion a cargo de cada unidad administrativa

Llenado de formatos de seguimiento y evaluacion a cargo de la
Direccion de Planeacion y Evaluacion

/

Entrega de Informe a cargo de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion g ‘

14




I=zno INFORME DE RESULTADQS 2022

(3 » A Noseguro | fortaleciendogobiernos.com/SEDM/ a AL

il Aplicationes G Gmal &3 YouTube @ Maps G google - Buscarc.. B ustadele

CAPACTACIONY
INSTITUCIONAL

GALERIA NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO  ACCESO

Feah

Fortaleciendo Gobiernos
Logrando gobiernos confiables

Herramienta digital para la captura de evidencia de actividades relacionada a los indicadores de las unidades administrativas,
http://www.fortaleciendogohbiernos.com/SEDM/

Los datos del cumplimiento de actividades de las unidades administrativas se recopilan de
manera periddica de acuerdo a lo establecido por los titulares y al anélisis del indicador,
que se recibe y registra informacion de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral
y anual, dependiendo del nivel fin, propdsito, componente o actividad.

Procesamiento de los datos

La frecuencia de medicion es de acuerdo a lo establecido para cada indicador, considerando
si es de nivel fin, propésito, componente o actividad, la periodicidad de la medicion fue
acordada por cada uno de los responsables y titulares de las unidades administrativas, los
formatos a utilizar para procesar la informacion son:

Ficha técnica de indicadores de resultados;

Panel de control de indicadores;

DES-01 Indicadores estratégicos y de gestion;

DES-04 Estrategia programatica; \
Fracciones comunes IV, V y VI.
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Muestra de las pantallas que corresponden a la herramienta digital para la captura de
evidencia de cumplimiento de indicadores y actividades, por cada uno de los enlaces y
titulares de las unidades administrativas, cabe mencionar que cada uno cuenta con usuario
y confrasefia para cumplir con su captura periodica.

SEDM M:20230426-1 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL o TIZAPRESIDENTA

@ Dashboard
i

Plan Estatal de Agenda Onu 2030

Desarrollo

Plan Municipal de
Desarrollo

Plan Nacional de
Desarrollo

Panel de Control

SV,

g2

ﬁzn"’ CONTROL MENSUAL DE INDICADORES DE RESULTADOS /Plan Municipal de Desarrolio "J’l‘s
abril 2022 Indicadores: mensuales / bimestrales/cuatrimestrales

SECRETARA DE BIENESTAR SOCIAL
Directidn de Educacidn
| Directidn de Cultura y Ares
Directidn de Salud

Inslituto Tu de bs
Directidn de Deporte y Activatidn Fisica
Coordinacién de IMDIS

Captura de Pantalia
1

SEDM V-10230426-1 SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL ] TIZAPRESIDENTA

@ Dastboard ik
5 Actividades [ Nueva |
AREA: ESTATUS: DE:
DIRECCION DE CULTUR ~ Registrado ~ 01/12/2022
INDICADOR: USUARIO: A

TODOS v TODOS v 31/12/2022
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Il Indicadores AREA ESTATUS: D&
DIRECCION DE CULTUF v Registrado v 01/12/2022 i v Consultar
Reportes INDICADOR: USUARIO: ~N
PORCENTAIE DE EVEN ~ TODOS v 31/12/2022
AFEJS
Fecha de
Descripcion Actividad Usuario Indicador Municipio Cantidad
Como parte de los eventos socioculturales que 10/12/2022 ERICK PORCENTAIE TIZAYUCA 1 =
presenta la Direccidn de Cultura y Artes, se TONATIUH DE EVENTOS
llevaron a cabo las Verbenas Navidefias S0CI0-
Municipales donde se contaron con las CULTURALES
presentaciones de Jhony Show, presentacion de la PRESENTADOS
academia de actuacidn Eclipse, asl como de la RESPECTO A
academia de Ballet de Fuentes de Tizayuca, y Lo
demds sorpresas en beneficio de la ciudadanfa de PROGRAMADO
Fuentes de Tizayuca, con una asistencia de 151
personas aproximadamente
Como parte de los eventos socioculturales que 13/12/2022 ERICK PORCENTAIE TIZAYUCA 1 =
presenta la Direccidn de Cultura y Artes, se llevo a TONATIUH NF FVFNTOS
rahn 13 nrimars ancendirda dal dchal an Hariandae Captura de Pantalla
B hckcidoas Indicador:
PORCENTAJE DE EVENTOS SOCIO-CULTURALES PRESENTADOS RESPECTO A LO PROGRAMADO v
Estatus:
REGISTRADO N

Descripcidn de la actividad

Como parte de los eventos socioculturales que presenta la Direccidn de Cultura y Artes, se llevaron a cabo las Verbenas Navideias Municipales donde
se contaron con las presentaciones de Jhony Show, presentacidn de la academia de actuacién Eclipse, asf como de la academia de Ballet de Fuentes de
Tizayuca, y demis sorpresas en beneficio de la ciudadania de Huitzila, con una asistencia de 153 personas aproximadamente

Fecha de la actividad

17/12/2022

Cantidad de actividades realizadas correspondientes al indicador:

1

Archivo registrado: Inferme de Eventos Verbena Huitzila,pdf

Ver Archivo
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Lista de asistencia en lectura de cédigo de ética y cédigo de conducta

AREA DE,

NOMBRE

ADSCRIPCION |
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B ATUNTAMSENTO CONSTITLOONA
MU0 OF TZATUCA, HOALGO

-
TIZAYOCAN

| otiwes: mu
DEPARTAMENTE: Orecodn fe Cultura y Artes
DEPENOENCIK Secretaria e Beenestar Secal
ASUNTQ: iefarme de actividades de ta Dirmdoadn de Cultura g Artes.

INFORME DE ACTIVIDADES REALZADAS

= o

Mortry de's ahiciad eaiace.
ertenan Wavorton Matr S

Cartdat 1a0wdad

Bewsprifec Lo pucte S kon eventn soxioauituraies gus prrveta i Darcn de Cubura g A, e bevaron a cai
8 Vedwnin Nawdo®un. Mancipales. Sarce 14 cormron 120 bs preseasones de Posy S,
Drtadn de b sadera de ks [dene, o cmd de 3 academs de Bat de Furcies &
Tanpes e =
acrzaradimerte

avevrausvyy  COPWUA de Pantalla

® H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
™ MUNICIPAL CE TIZAYUCA, HIDALGQ
zna TARIETA INFORMATIVA

PORCENTAJE DEESPACIOS PUBLICOS TRANSFORMADOS QUE PERMITEN LA
RECUPERACION DE ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO Y DESARROLLO DE LA

POBLACION
Nao. Ubicacion Actividad
1 | Lol Emikang 2apata Poda depastoen dreas
2 | Unidad Habiracional verdes, lmpieza de banquetas
3 | Unidad Deportiva Mariana Bustamante y quarnicionss poda de
4 | (ol Huevo Tizayuca srboles
S | Col Centro.
6 | Frace Villa Magna.

¥ (ol EmiianoZapata, banquelas guarnidones en Av. Principal

v Unidad Habitacional mantenimienta en dreas verdes.

Captura de Pantalla
it ElET=
|
\
\\
.\__‘___“%‘%
19
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TZR- ! %in®
H CONTROL MENSUAL DE INDICADDRES DE RESULTADQS /Plan Municipal de Desarrollo 4>

diciembre 2022 Indicadores: mensuales , bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales y anuales

; EVALUACION
EJEPMD AREA MUNICIPAL / UNIDAD ADMINISTRATIVA
A B 3 0
Secretaria de Bienestar Social
Direccion de Educacion
1 Direccion de Cultura y Artes ‘ 3 1
A lasy los habitantes de 5 i
Tizayuca seles Direccion de Salud
garantiza un conjunto s N ]
bésico dederechos | Insfituto Tizayugquense de las Juventudes ]
e
Direccion de Deporte y Activacion Fisica
Coordinacion de IMDIS 2
R D RRO ONO
SEDECO
Direccion de Fomento Agropecuario : ]
Direccion de Competitividad Econdmica e
A las ylos habitantes de Di reccion dE TUHSIT]U 0 U '
Tizayuca se les . W 0 . i
garanliza wn conjunto | Njreccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
basico de derechos
sociales : 3
Direccion de Reglamentas
Rastro
OMPE
DE OBR
Secrefaria de Obras Publicas &
Srsocal | ’
Objetivo general Direccion de Obras Pablicas
Alas ylos habitantes de
Ti ca se le " % i v P
Giintes un conunt | Direccion de Licencias de Obras Pablicas T
bésico de derechos
sociales 3 3% o
e Direccion de Planeacion de Obras 1
de Calidad
Lasy b ropemee 4 | Direccion de Servicios Publicos j Jae 2
Tizayuca cuenten con
una buena cobertura de
SeniciosPublicos | Djreccign de Ecologia y Proteccion al Medio Ambiente
Municipales de calidad.
Secrefaria General Municipal
Direccion de Gobernacion
Objetivo general : = — = 3
Las ylos hatitantes de | [)ireccion de Participacion Ciudadana
Tizayuca lienen un
bi bierto, efi 2
B onfiable porsu | Juzgado Civico
eficiencia en el aparato % 55 3 -
adminisirativo. Direccion del Registro del Estado Familiar
Direccion de Archivo

20




Oficina de Presidencia

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo general
Las ylos habitantes de

Tizayuca tienen un
gobierno abierto, eficaz
y confiable por su
eficiencia en el aparato
adminisirativo.

Publica

Instituto Municipal de la Mujer Z
SIPINNA

Direccion de Comunicacion Social e Imagen

Institucional

Direccion de Innovacion Gubernamental

Direccion General de la Consejerfa Juridica

Direccion Juridica

SECRETARIA DE FIn
Secretaria de Finanzas

Direccion de Recursos Humanos

Objetivo geneal .

Direccion de Administracion

Las ylos habitantes de
Tizayuca tienen un
gobiemo abierto, eficaz

Direccion de Egresos

y confiable por su
eficiencia en el aparato

Direccion de Ingresos

administrativo.

Direccion de Catastro y Recaudacion Fiscal

Las ylos habitantes de

Tizayuca tienen un

Direccion de Cuenta Publica
SECRETARIA DE COf

Secretaria de Contraloria Inferna

gobiemo abierto, eficaz
y confiable por su

eficiencia en el aparato

administrativo.

Direccion de Planeacion y Evaluacion
SECRETARIA DE SEGURIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA
Secretaria de Seguridad Ciudadana

Direccion de Administracion

Direccion de Analisis

Objetivo general
Coadyuvarala

Direccion de Investigacion

Direccion de Asuntos Internos

imparticion de justicia
con pleno respeto al

Direccion de Seguridad Publica

debido proceso y los
derechos humanos
mediante la

Direccion de Proteccion Civil

operatividad oportuna y
eficiente

Direccion de Transito

Direccion de Atencion de Violencia Familiar

Direccion Juridica

Secretaria Técnica

Total, de cumplimiento de Indicadores de Resultados

PANEL DE CONTROL DE INDICADORES, FUENTE ELABDRACION PROPIA,
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T:

I.zn‘ PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL MUNICIPIO DE TZAYUCA HGO.

Facha da slaboracién: 1de enero de 2023 Elaborado por:
Hombra del ares: DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Autorizado por; NTRA. SUSANA A. ANGELES QUEZADA
FECHAS PARA 5UCUMPLIMIENTO.
Mvel Objetives Insttuclonales Matas Indicadores. MI* ETA DAL A
0
dA DE B R
Contrbui & qus las y ks habtantes de e 0.783
s Tizayuea s les §arantea un tonjunto bisco 0733 Indice de Desanolo Humano 0.783
da dumchos sociales R
25 comunidades del municpo =25
Comundadss delmunicpn quo cuentan con | que cuentan coankeiesde | POl o atuiates o m kR | p n
popbsits | nivelas de binestar meprados 8 bavés du bienestary que fueron ", bt 1Y 5
Pianes y Progy e % con planas y 4
programas muncpast i R
. "’“‘"“:" o f' Porcantajo de rapoties do svancade | P &
Cumgimients de objelivos nstiucanales de FLIVpRI. 2 h': ":1':: a lo3 objetivos instlucionals 6
Ia3 & undades adminiatrat 5 ratlconaies do bs undadet | 4 1o ndades adminstratvas ravisadas y
administratvas revisados y supe! dos
suparrsatas (kg R
" P 6 ] & [
— ” 24 revisiones alasfichasy | Porcentajo de revisién 8 las fchas y paneles
Acthactad 11 ¥ :'5'“ pharsiry P paasy | deindk para su atencién y mejora 24
stencda y mejora contnua continua R
24 masas da mimakmantacin o . N . s

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

pa | Contiburaia percepcitn cudadana de | 50% da percepein cudadana do un P‘;:"u‘n“g;:m‘:;x;‘ma na
un Gobierno Abisrto ehcaz y confiable |  Gobierna Abisrto, eficaz y confable e )
instalar estralegias $anas y consistanies
da cooperacitn, politicas piblcas y Porcentaje de atencién cudadana y
i st asfcoma | 130dtenciones cudadanasy e o | 0 organizaciones de b sociedad
Prepiaite |con alros dedenes de gobiemno, y también il civi para mantener niveles
‘con entidades pobicas, sociales y m"“”mgm‘;m favorables e gobermnanza y
privadas para alender asuntos de interés % gebernabiidad
pibico
Alencidn cudadana y gestidn de Porcentaje de entrega de
Compamestal  ntormacitn para dar certezaa la u:nﬂiﬁr ) "":: "“:‘;‘m“”h documentos y tramites requaridos
cudadania b oot por la ciudadania

Actiidad | Expedcidn bajo demanda de cartilas del 600 irimies del SMN solcadas y Porcentaje de tramies del SMN

11 SMN solckado por los interesados eryegados solclados y entregados
| Cumplr con la expedicidn de constancias
Auigad | yc o 3600 ¥ ntaje do y
12 denecesidades de la poblacidn al entrogadas certficaciones entregadas
respecto

) 2 2 2
N T B T e+ Castura de Patala

DES-04 Estrategia programatica, formato de elaboracion propia solicitado por la ASEH
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Formato DES-01Indicadores estratégicos y de gestion, formato solicitado por la ASEH.

Analisis de los datos.

El registro de informacién nos ha proporcionado datos necesarios para prevenir fallas,
detectar oportunidades de mejora y tener control en las actividades que le abonan al
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, en la semaforizacion de indicadores
correspondiente al ejercicio 2022, podemos observar gue en su mayoria fueron cumplidos
satisfactoriamente, considerando las metas que establecieron en sus Pp’s, adicional ha lo
anterior comentar que ya se tiene ahora una linea base que pueda servir para establecer
las metas en el ejercicio 2023, para cada una de las unidades administrativas.

En los resultados 2022 se puede observar porcentajes de cumplimientos que rebasan en
mucho lo establecido en las metas, o que no se logran alcanzar, esto ocurre por la falta de
informacion de afios anteriores que permitiera el andlisis y establecimiento correcto de las
metas para cada una de las actividades de las unidades administrativas.

Sin embargo, la informacion obtenida sirve para corregir estrategias y reorientar las
actividades con el fin siempre de satisfacer las necesidades ciudadanas a través de los
tramites y servicios que ofrece la administracion pablica municipal.

A continuacidn, se presentan los resultados del ejercicio 2022 y el andli

Direccion:
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'RESULTADOS DE SECRETARIAS |

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadares NO confarmes
Mejora
31

BIENESTAR 83 4 3
OFICINA PRESIDENTA 78 5 1
SEDECO 70 3
OBRAS PUBLICAS 60 4 2
GENERAL MUNICIPAL 54 2

CONTRALORIA 36 1 3
FINANZAS 52 4 18
SEGURIDAD CIUDADANA 53 11 10

1.- El cumplimiento de metas para el ejercicio 2022, se observa favorable en la mayoria de las
Secretarias.

2.-Para el caso de la Secretaria de Finanzas con 4 indicadores con desempefio por debajo de
lo esperado, 18 no conformes y Seguridad Ciudadana con 11 por debajo de lo esperado y 10
no conformes, es conveniente realizar un analisis que permita el cumplimiento de indicadores
y con ello sus metas, toda vez que son las Secretfarias con mas indicadores NO CONFORMES

Servicios Personales Gasfo Corriente Total presupuesto
$198,616,274.78 164,187920.14 $380,894,819.92

CIFRAS EXTRAIDAS DEL SIGUIENTE LINNK:
https://transparencia.tizayuca.qob.mx/wp-content/themes/wp-bootstrap-

starter/Transparencia/armonizacion/IV/2022/ActaCapituloGasto.pdf
Inversion plblica de $18,090,625.00 o
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| SECRETARIA DEL BIENESTAR |

15
10

o wu

EDUCACION  CULTURAY SALUD JUVENTUD DEPORTE IMDIS
ARTES
Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
4

1.- El cumplimiento de metas para el ejercicio 2022, se ohservan resultados favorables en la
mayoria de sus Direcciones.

2.-Para el caso de las Direcciones de Educacion, Cultura y Deporte, SE RECOMIENDA mejorar
en los indicadores que se evaluaron como NO CONFORMES.

OFICINA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

140

120

100

80

60
40 :
20 |

0

FIN PROPOSITO C1 Al.l Al.2 Al3 4 ALS5
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Contribur & que las y los habitantes de P 0.763
Fin Tizayuca se les garanice un conjunto bisico 0783 Indice de Desarmlo Humano
de derechos socaies R
25 comunidades del municpio &y
Camunidades del municpio que cuentan con |  que cuentan con niveles de R'::‘.:I‘;‘ mm’,‘_““::;::;’:’:z:e P 2
Propést k >
péste nm:::;-,num meprados a través de bianestar y que :::’ Bkl Coov Aare ¥ RGN
g oo i
programas municpales el R
de
;"::':b. . e Porcantsjs da reportes de avance de | © L
TR ‘Cumplimienio de objetivos insttucionales de j'.ﬁ'“ cumpimiento a los objativos institucionaies
Compol i e e i e
56 unidades s . d'hsunldldus“msh:::u revisados y
supervsades acd o R
Uy 24 revisioresalas fichasy | Porcentaje de revisidn a las fichas y paneles | P L L 8 8
Activiclad 11 % el € panales de indicadores parasu | de indicadores para su alencidn y mejora
intieadores de cada unidad administrativa pirpelrbo e it i
24 mesas de 5 P 6 6 & &
Mesas de remalmantacidn de s resutados | para dar saguimiento a los. 08 migas da
Acidad 12 para dar seguimiento a los resukados
ravisados resutados perodicos y de Attt
cumplmiento al POR Paiidicod ¥ e tumplalenin:& R
P 15 |15 [ 15 | 15
1 Famias por debajo de la linea de bienestar |50 famiias apoyadas paa mejpmr Porentaje de famiias apoyadas para 55.00%
RO ©on apoyos socalkes entregados sus niveles de bienestar mejpar sus niveles de bianastar
R NA 7
i - ; P 50
§ 50 faméas da famias can
Famias baneficiadas con b entrega de a g 4 e N &
seidoa 21 SO y matarialas de mejoras de visnda |2ICUI9S Y materaies para mejorar ariculos y materiales para mejorar sus
sus viviendas viiendas Q
Apoyos sodakes entregados y que barefican p:g;‘::’;:“r‘:’:’ ekt i je de i P 10 10 10 10
Aavidad22 | a'la poblaciin por debajo da Ia linea da o o sian W::‘Dap o para beneficiar a la poblacdn que s&
blenestar WeiTa pacaen encuentra por debajo ¢  linea de bienesta
R NA

La oficina de la Secretaria de Bienestar cumple satisfactoriamente con 7 de sus indicadores
nivel Fin, Proposito y Actividades, SE RECOMIENDA reforzar el cumplimiento de su indicador
nivel componente respecto al “Porcentaje de familias apoyadas para mejorar sus niveles
de bienestar”.

'DIRECCION DE EDUCACION
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A 11

Aetedad 13

raveas 13

Raverat 1k

[EEETY

Aavemt 21

Componantsd

aaviad 31

Aaaad 33

2§

o\

Aovia 33

eompenenta i

Aavead 41

aavesd 42

0e3
Cuniit s e ) biaeabon frc 00 0 Tasa de cambio anusl en la matricuta scoiar
Tizaysquenses, coadyuvando pars hacer 0ga < oy 063
#lactivo 8! cacha 8 | educacén R Ofeco ¥ auc apator
19,501
"": '““"‘ah'“, Sonct tarvosae B4 | 19,501 shumnos benefcaros Porentaje de alumos beneficiaros a ol
s el "‘"Ee "4 & In Dirpcciar respacto a o programada respecio 8 lo programado Ny
8 escueias del municipio con las 8
Acthidades de apoyo @ |8 educacin en sus | que se realzan gesti '.""?'""“:;"‘“""' acusblag el
difarenles niveles reakzadas an icipi i Gfer a 8
e Tz para pn esco@rce
e niss. niios, aoiescentes y ovenes
40
Accionss de intervencién escolar medante 1
40 vistas 8 alrmos repotadas | Porcentae de vistas 3 alumnos mportados
Visita domiciiads 3 alimnos /8 ponados como et o 20
ausenles
1
rega de escrbur y
::,?.:., :::1 ?;,.::::e;:‘.fc"; 1 escuel que recbid escriues Porcenlaje de escue'as que meobieron ;
T pa by porhabero solclado escrluras por habero solctado
biscos de luzyagua
1
Equparun midua para @ UAM, 2 f de . 5 -
lograr b rparican ¢ careams unataras | U #VI0C8 #n e natancinds | Porentas de avance 1 s nataacitn de P
y cusos en inea quipas y mobd qups ¥
€
Entrega de becas del 70% a los lrabajadores.
det maicpio que se Inscban en pogmmas | 300 babajadores becados Porcentaje de Fabajadows becados 300
del IHEA
T
Actiitades de pomocin de la educacién |7 evantos pablcos para promover [ "
e atal de evenios pUblcos para promover ia
formsiy no formai malzadss en 8l municpio (18 sducacidn formaly no fomst en | (8 ot o ks 7
e Taapca &l municipe Mowct S o
15
Ferias ds orientacén educatva reatzadas an | 16 escuelas partcipantes en :"‘"":""' ‘|"““’ "”‘“P""'“L‘“ﬂ"‘ s
& municipio ferias de orentacin vocaconal | 1879 g€ erentzcin weaconalmatzadas
en &l municpio
1
5 accones de dfusidn de la Porcentaje de accones de dfusion de la
Dy feta 1L ¥
iesonide ol educalm oferta educatva clerla educativa &
10
Opeacon de b Paticipacsn Socal en la A0:cles Bmadas del Gopaslo: Porentaje de acuendos del Consejo
Municipal de Paricpacion Socal i 9 10
Educacies o0 Educacin cumpidos cpa! cumpidos
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La Direccion de Educacion presenta 15 indicadores con resultado favorable, SE
RECOMIENDA: ajustar la meta en los 6 indicadores con resultados por encima del 200% asi
como trabajar en el cumplimiento de las metas de los siguientes indicadores, “Porcentaje
de trabajadores becados” y “Porcentaje de sesiones con documentacion completa e
integrada”.

'DIRECCION DE CULTURA Y ARTES |
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La Direccion de Cultura y Artes logro el cumplimiento de 9 de sus/indicadores con|solo uno
por debajo de los esperado, SE RECOMIENDA poner atencion en el indicador de “P rcentaje
de becas entregadas respecto a la meta programada”.
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' DIRECCION DE SALUD |
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La Direccion de Salud dio cumplimiento favorable a 14 del total de sus indicadores, L
RECOMENDACION es frabajar en el ajuste de metas para ajustar 8 indicada

rebasan con mas del 200%

29




© N O .
= INFORME DE RESULTADOS 2022 =
Y

1 DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

500

400

300

o l I

100
[ m B m B l
o N v 19 N v g % N v

e -

o

Vv v

N . ’ .
¢ bc:'\ ‘?"\' \.,_‘\r o o - - B

100 actwetades faicoseporas
Conirbur a fortaicar i pricica de g Porcaniar de sciades huco Sepoties
- ooy imyrpivl iy o s fon o aieates pon o baans coon 100
pghocmiead et Muncosl del Deporis especlo a Lred
oetacon de munpo 48 Tiarice s ey Departe eacretin & 1 prograraco
r
-
. acox 100
”
- 60| o | ea | ea| oo | eo |oo | ea | oo | e
720 scttusen o deotiws | porcartan on acivsases fsen sesomens [— ssun | 70
publices y ofcinas del munopio de Taayues pabicns s reatzacas en s eACK PUbCTs
R (¥ " "
olalalalala]la]a]|s]=]2]:=
______ Actiacones fiscas mpartdas en esscon ani | =
"
Intogracen de sxpeduntes ds actvacones . s ef s s s | s ] as | s s [ s | s | s
revem s | =on documentacen compata (atnsge | 72§ 2rEedenie 2 Fperh i
awstence. evdenca folografes. foralos de "
avauacon, mfamas) " "
3 1 1 1
Talarws y cureos de capscscion para
rotesarany 75 00% .
Parados e derande) = =
ef s s s fas | s | as [ s e | s | s
Acciones de atsson en miss socaies del
navesant | ‘mobema del manci y g INOEPORTE ers ™
nzadss
R L] 10 "° 12 0
I - porcentae o prestame se aspacos [P 10 || 10 e [ e o] e fe] re ] e 0
el N CON GrUPOS O PERONAS e L s der v
#aviad 33 | inleresadas en sctvarsa o practicar algan ’“"‘1:";""‘:_:‘;'_:“'::’::‘d_n‘:.“rf’;‘w' 238 B3% 120
. aecatvas =
v ' . !
25
o s000% .
v
Tovnaraiea, fommalas de avarsacon) riegrsa n
- ' . s
. 4 omaca y evenios deparvos e
S— raseacon aiiadan mroecto § o8 et 100 00%
i Y |
TERER R U IO T '
, |rauncnes con ovas sntaases deipovamo | 12 munonesde vacuacen | Porcentae e munones de vacuacen
paniad 21 | nicoal estalsl, pAUDGNISITES y eTOrEsaE reatzadas por mes reariades por M 3o er% 12
"
reunic o . el 2
Atciones e Ghmen an des socas det | 24 1SaNC08E €00 0UPOS 0S| poventae da rmuniones on grugas. Igie pihsa i s ) B 293 | 5% | =) -
..... e el e y e MOCPORTE. | ST SAISIIIIAT, | scmcener fdemceres o o onis s |
R 1 1

La Direccién del Deporte cumplio favorablemente con 10 indicadores al mes de noviembre,
en este caso SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento de entrega de informacion en
tiempo y forma, asi como el estricto cumplimiento de sus indicadores nivel FIN
PROPOSITO.
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17 indicadores cumplidos de manera favorable, SE RECOMIENDA
cumplimiento para el siguiente ejercicio.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE INCLUSION Y DESARROLLO DE PERSONAS CON ALGUNA
DISCAPACIDAD
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ejercicio.
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|OFICINA DE LA PRESIDENTA |

m VERDE AMARILLO mROJO

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO confarmes
Mejora
5
OFICINA 74
IMM 12 2
TRANSPARENCIA 7 2
COMUNICACION 9
INNOVACION b 1
SIPINNA 14
CONSEJERIA 8
JURIDICA
DIRECCION 7 1
JURIDICA

Las Direcciones que dependen jerarquicamente de la Oficina de la Presidenta cumplieron
en su mayoria con sus indicadores, SE RECOMIENDA frabajar en las Direcciones que
presentaron 5indicadores por debajo de lo esperado y la Direccién que presento 1indicador
NO CONFORME.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
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violencia 76
Brindar terapla pscolbgica de ranea 60 |ea| 6o | 60 |60 | 60 | 60 |60 | 60 | 60 | 60 | 0
Aswa33 | pasonaly gratsta a mupres que viven 720 lerapias pscoidgeas % lerapias pscolbgicas 720
volenca
[ IR} 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1
aewaga | Estancalemponl ylmskdo a mugres 12 mijeres alenddaspam s | % mujeres atendidas pas su resguatda ylo B
voentadas resguanto y'o lrasiado tasado

13 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar con el indicador nivel
componente “% de acciones implementadas de empoderamiento” con resultado por debajo
de lo esperado.
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Protsccsn y dissin de ios Derechas de NNA
#n el Municipio de Tazayucs asi como de las 648
o |rstrucones que ios protegen redes | 645 acones matzadas en fevar | % de accones reaizadas en favor de los o
socaus, nsttucones educatvas, medios delas NNA A
impresos y capactaciones a senvidores
pibicos.
Las insttucones garntizan a proteccin de | 646 accones malzadasque  |% de accones matzadas que pomusven ot €15
sostate | los Dewchos de NNA enel promueven NHA cipi 845
Tazayuca 'NHA gel Muncpio de Taayuca Taayuca
604 acones de Gfusion de | % acciones de Gusin de deechos de los i hi
'
Compenants Difusidn de Derechos 8! akance o bs NNA. daba A e . 604
Gfiton de s derchos de NHA 705 600 entegas 0s nfamacen T %0
v 1y | TISHUSORES queios protegen a bavés de [ rmpresa, publcacones en medios | Poentsie de dfusién y atencén de tos o
| medos ggaies. mprusosa gtaes, dermchos da KNA
piblcas y prvadas impermntadas
101 [Reciones praventvas de s derechos de NA | 36 campana y acriones de % campaiias y accones de pravencidn 8 18 .
o ralzadas prevencen reaizacas ratzadas
. 3 campaas realizadas para = 1
. Campaha sobre prevencion del embarazo en % corpaties realzadas para prevenir o
S adoiescentes Pratok bl enfismra an erbamazos an adoescentes 3
sdolescuntes
[Pl Campafia 500 prevencon del usa 3campafias realzadas para | % campatas reaizadas para pravent el uso 1
sastancias preven el uso de sustancas 6o sustansas 3
Campahas de prevencién del suicdo en 3 campahas reaizadas de % campaias reatzadas de prevencin del k}
savens 23 a i 3
prevencan del sucdio
Sesiones dol Satema Municpa de Proteccin 1
Aswiat 24 | Integral de Niftas, Mfios y Adolescentes at | 3 Sesones del Sislema Municpal | o o ) Satems Municpal raizadas 3
) reozadas
24 capacitaciones a servdorss. & 2
ansaazs | COpactacin a savidores pablicas del p’:m‘ el Miaicpa 50 % de capactaciones a servidoes pubicos 2
gobiamo Murcipal ds Tzayuca o del Municpo de Tzayuca reaizadas
2
aivemsze | CUMEIrcon s sesianes del COMUPO 5 sesones reaizadas del % de sesones alzadas del COMUPO 5
programadas por SIPINNA COMUFO (concelo de poblacisa) (concejo de pabacén)

Tl indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA ajustar las metas de los 4
indicadores que rebasaron el 200% de sus metas.
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comuncacin y dfundr a tavés de
estos, para acercar la infornacién
relaconada con 33 accones y
prograras del Gobiemo Muncpal a
socecad.

INFORME DE RESULTADOQS 2022

'DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL |

9 medios de comunicacin alcanzados
para diundr las obras y acconas dal
goblema municpal entre sus lectares

cautvos

All

Porcentaje de medios de
comunicacidn aicanzados para
@unde s obras y accones del
gobiema municpal entre sus
lectores cautivos

Al.2

Al3

Al.4

Al5

mmm-nmusm

Advent 1.6

para eslablecer acuerdos que permitan
el entendimiento y dfusién de las
acrianas de gobiema

20 reuniones de krabajo para el
entendimiento y ¢fusitn de las
acciones de gobiema

Porcentaje de reuniones de brebzjo
para yefusien de

o
o obany sccanes | PO 18 puseactoes o
] [y Vuricpal de ‘;&"": e cpa stunddrte | Municpal atundias a vavis de
omy = da medios d comunica i
4 acciones { dsefia de campafas, m""’;:"“:;:ﬁ:":*
1t A vertos cubieros, boletnes amtdos, | | S2TTo e 878 o
ecpennte | L9720 8 Gortidad do n pobiactn con | peplmn bokstries smzdos,
F2ente | mspecto al proyecto de translomacis -h"“'- il QU pe .d en redes) que permien que la
el municpio y ol debar ser Quala’potisckin be; Kishireu s con poblacién se identfique con el
oy s de transformacisn de!
L i municpo
Dieflo gréfico y malerides 60 [eo| 0 | co |60 | & 60 | 60 | 0 | &0
sudiovisuales qus son representatios
¢ programas, acciones de gobemo y :
Aavexd 1.1 | del desempefio o prductiidad dels | 720 materiales informativas diseRados p:“’”“&“:;{::‘::;’
Prsiderts Munips), las Sexvetarizs o
\ricipales y la Asarbioa a Lavés de ' i
Wentidad gréfica nstiudonal.
 Cote 75 7 75
riura dai qushacer gubamamental, | o0, 10 e de acividadasy Porentae de cobertura de
de progamas, gestiones y politicas ! . :
[EVRTES Bt eventos del Gobiemo Munical y eventos del Gabiema
piblices de 'a admhstrackn poblca LS Frpt ik
ik rdidos 3l atendidos i
2 (20| 20 | 20202 20|20 |22
Eaboradn y emisitn de boeties y .
navwat 13 comunicados de prersa para b medics | 240 bokires do prensa emiidos | FOTAR €6 Boutresde punes
ce carmuricacién y sociedad en ganenl i | Fsa
ra
Publicaciones en las redes sociales de B4 | B4 | B4 B4 | B4 B 84 84 B4 L
Facebook, Twdter e Instagram, esf come i 5 Porcentaje de pubicacres o
s 14 | medios electronicos sabre sl acontacer, | 1000 b < aeones €0 965 sochies reces socisles y medios
2% acciores y actiidades de! Gobiema y electronicos efectuadas
nicoal I
Porcentaje de repodes de notas a0 [30] 20 |30 || 30 | s0 | a0 | 2
Anafisk de medios y mantorsa de 340 mpafiex de hotes putiicadas sn publcadas en medios de
e adeay. medios de comunicacien entregadas 3 ik .
Flomace Oficina de Presidencia gl O
¢e Prestienca @
Fotalecimenta de relaciones de trabap 5 5 5

\as acciones de goemo

9indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el nivel de

para el ejercicio siguiente.
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INFORME DE RESULTADOS 2022

DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION

GUBERNAMENTAL
150
100 : ]
~§0 RARERRNER:-RRRRRI
0
%b"«,'\,'\,ﬂ;u%mxw%%»m%u--'y
Q% ¥ow e Rt WO RN

I ENERERE]

% da tramees duraizades

% 08 patatormas wab daanadas

% ce pagos ansnea g tamees ¥
manacos mpemantacos.

18
% 9a sofware propos scauFoos &
sesamceadan I s5330%
0

17 indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento
del indicador "% de infraestructura tecnoldgica, capital humano, presupuesto e insumos
implementados” toda vez que presenta resultado NO CONFORME, asi como.elindicador “%

de software propios adquiridos o desarrollados” con resultado por

37
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| DIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

INFORME DE RESULTADOS 2022
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PROPOSITO

Gl

Al1l

Al.2

c3

31

\| /
£5%
U

41

Conirbur a la parcepcitn de un ; Porcentaje de accones qua P 1
Fa | Gobiemo Abisrto, Tansparents, Efcaz ;‘“‘“_m‘:‘;‘:‘:“"“n“m“:‘:; contribuyen a un gobeme abieto y 1
¥y Confable tansparente R
Mantensr actuaizada la Pataforma F Porcentas de caificacion de P 1
popisto | MaCONalde Tansparmaca yia Pagina ‘“h'ﬁ::::’ “’::;'?;::ﬂd: verficacion vitual de g
Web del Municpo aconde a la R e comunas y especificas porpanis | o
rormatividad existenis el del ITAIH
Sesiones Ordinasias y Extraordnarias P 1 o ¥ :
| seiComai ce Tanspamnca wnicea, |, . Porcantaje de sesiones ordnarias y
[°%5=% | " que da certeza a kos procesos de “';;';:':"‘;.";;m“:‘,_"m",“"" extraontinarias del comté de 4
Accesa 2 nformacén y Proteccién de tansparenc
Datos Pesonales R
Manteneractuaizada la Piatafarma 2 P s 5 59
tnin 11| Nasanal s Transparencia v Pagina | 238 actuaoctn ce facciones ents | POTerlale de fmccines % -
Web del Municipis acorde 3 la platatorma naconal ce tansparencia pderh m;u‘m =
rommatividad existents
;‘?""?:"Tm:h“n::'a::",‘ 236 actuakzacion de fracciones Porcantaje de fraccianes H & 5 59 59
Acweat 13 | 1EE0NS 08 WENSPIENCA Y 3 PAGNA | o0y zadas en la pignaweb del | actualzadas en ta pagina web del 236
romathidad existente g ol R, R
T “ porantae cosontudesce |7 1 || B | [s s s s s [as]us [ s
arias o Axesa a ntaje de solctudes
TR— 8 180 soictudes de accesa s la t »
: Eidrmciony Otech ARGOP informacin soickadas y atendicas | 29650 413 Infammacén sokctadas 1=
reakadas por b cudadania y atendidas
R 7 10
Aiznderias soictudes de Acceso 2 s . Porcertzje de soictudes ce Pl 22| 2 2 l2| 22 |2 z z z 2
raveszt | Informacsn y Derecho ARCOP 2 ”“‘,::;; ““l’::j;":“w cerecho ARCO tofkdadas y 24
reakadas par ke cudadania ARCEIBEYD & atendidas & 1 i 4 5 1
niar acciones de d#usén sob " " | P 2 2 2 2
Jeamsamte | ®mas de Tansparnca, Rendicén ca | 8 acciones ds dfusisn en temas do P“'”:;‘:’:::;.“"""““““ ”
' Cuentas y Acceso a i Infomacion Varsparnca reaizadas
reaizadas
Pubics R 1
o . 1 1 1 1
" Capactacién continua a k2 Red 4 capactaciones reaiadas en temas TERORAN L5 Cap ScRBChneS:
B Ciucadana de Transparencia de lransparencia reaigadas en lemas de .
vansparencia "

Se cumplio con 9 indicadores de manera favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el anélisis

de metas de dos indicadores que rebasan el 200%
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300
250
200
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PROPOSITO

o

o

P 35
Conrbur 3 que '8 admingtacdn pibica | 36 asuntos y asesorias que permiten | Porcentaje de asunios y asesorfas
- muncpal cuents con essiencia kgal y minemizar fesgos de que parmien minimizar riesgos de -
nommatva que permita mamzar resgos de responsabidades legaies y responsabidades egaes y
¥ adrm 3 admnstatas
R/
Curmpr con 1a cedera juridca 2 los actos | 36 asuntos y asesodas mvisados por | Porentsje de asuntos y asesorias i 2/
Fupbsite o3 unidad ¥ B Juridca y 38

s sdministracén pdbics muncpal Reglamentos de

Cumpir con s trabajos, sesionesy | 4 actas e sason de la Comsdn del | Pomentaje de actas de seson de ks
. Camera Co

1
Compveinte 1 pocedimentos Nstauados anis B Senvico Honor =
Comisibn de Honor y Justce ¥ Justca para s SSP Camera Honor y Justica pan la SSP r
R/
6
1 X

24 digencas que se realzan en 3 Pomentae de digencas que se
Secratara Téonca de s Comsén de |reaizan en b Secelaria Técnca de la
Henor y Justca Comstn de Honory Justca

Atender los acuetos que s emilen en s
sesiones de 1a Comimén de Honory Justea

2 B E

Curplr con & gt documentsl 12 bitscoms y tagetas nforratvas | Pomantae de biicoras y tasetas

compsnantaz | B0RCUIS0 para dar cuents de los Labas gl ool -
e asasoria y alencién pridica en el e
gobiemo muncpal e ol el Muricels
R
54 makza b canakzadte ds bs . o Porceniaje de segurmento de Pl 20 (20| 20 |20 [20) 20 |20 |20 | 20 | 20 | 20 | 20
o s que ": :-: L (Rt au sentencados que realizan pmadas 240
Atk d rvico comunta | Munici
benefco de i conmutscén de apena Municpio de Taayuca, o[ i el
yuca, bigo
privatva de kbetad R
P 4 4 4 4 4 4
24 ientos de e de
W~y - S «
s atenddas admastatvas atenddas
na
P 3
Se ciorga kegaidad al verficar que los 5
segumiento y revsidn de Porcentaje de y revsta
NS_ mgnlo®, wnkals y convesd regamentos, contralas y comvenios | de regiamentos, contralos y convenios. &
camplan con los requstos de Ley
R

8 Indicadores con resultados favorables, SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis del
indicador con resultado por arriba del 200%.
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D. JURIDICA

Contibuir pibica 130 asuntos y se pammiten | Porcentaje de asunlos y asesordas L4 ]
o rmunicpal cuente con assienda legaly minimizar etgos de que permiten minimizar riesgos de
mrdﬂqupﬂquﬂd- responsabiidades legales y responsablidades legales y
istraty administratvas R
La comecta aplicatidn del marco legal an los P 10
juicos del H. ayuntamiento, conleva al i Porcentaje de asuntos juridicos
FEe | ostado dedencho enelmuncpode | 10 23008 rideos conclidas cnclidos
Tuayucs, Hdaigo R
Por medio de la revisin en las dreasse da - A 20
Componontr | Geseza juidica slsuscibi conkatosy | 20 contmlos y convenios revisados. | POeniale de cantlosy convenios
§ revisados
b i R
I g 4 capaciacones juridicas para  |Porcentaje de capactaciones prdicas | P 1 1 1 1
Aavidad 14 w:ﬁ;’:""“‘:"‘;‘”ﬁd“’?"a 8| (visdnde cenera juridiaenlos  [para revisén de cefteza juidica en los
% € contrmlos’y comens: convenios y contralos comenios y contrales s
z 4 capacitaciones en la spicacion de Pommwllhﬂp.d.lmnum‘l P A 1 1
Comonentey | APEaC00 de s protoios pan s | oyocios en mateda admnsiatve, | epicacin de potocok
Iaced apcacin 4 penal laboral sdminstatia. penal bboal |
: ) P 3 3
e |mplerentar cursos relacionsdos a pocesos | 6 cursos Implementados en matera | Porentaje de cursos Implementados
aborales laboral en mateda aboral
R
Alzncidn y seguimiento en los asunios. 2 Porcentae de actusizacdn del | P 130 130
[— legales conleva @ que se evisn :;:ﬂ:‘:;’w;:;;::;:b estatus de o delh.
afectaciones al palrimonio municpal Ayuntamiento R
P 5 25 25 25
S g0 de asdencias de los asunlos de! | 100 aud hogadas ante P°"""“"‘:::““’",’“
H ayuntamenio autordades prdcas

juridias

S
T\

A3.1

7Indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento del
indicador con resultado NO CONFORME “Porcentaje de audiencias desahogadas ante

autoridades juridicas”, para el ejercicio siguiente.
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SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

SEGEM REGISTRO  GOBERNACION PARTICIPACION  JUZGADO ARCHIVO
CIUDADANA civico

S
=

18
16
14
12
10

o N B2 O

Indicadares Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora

2

Las Direcciones que dependen jerdrquicamente de la Secretaria General Municipal
cumplieron de manera favorable con sus indicadores, solo 2 Direcciones presentan
indicadores por debajo de lo esperado, SE RECOMIENDA mantener el nivel de liderazgo y
cumplimiento de sus indicadores, que permite lograr sus objetivos institucionales.

| SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL |
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400
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]
Z o Sonk Porcentaje de percepcion
Contribur a & percepcion 50% de un 3
& percapcitr n .
| un Gobiemo Abier eficar yconfadie | Gobiema Abierto, sfcaz y confable | V939378 €6 un Gablema Abierto, A,
efcazy confiable
statar estrategias sanas y consistantes =
de cooparacidn, politicas piblicas y F Porcentaje de atencidn cudadana
¥ 1, tencione!
actividades interinstlicionaes asi como | 20 21 "‘::::;‘d‘.é';'d ¥ d8 omanazaciones de ks socdad
con otos gobema,y o para mantaner niveles 120
u , mantaner niveles favoral
tambin con entidades pe ey sosamanrnd |  favorabies de gobamanzay
‘socaies y privadas para atandar i gobemabidad
asunins de interds pdico
15576
Atancin ciudadana y gestén de Porcentaje da entega de
. infomacin para dar cetera a la M‘”" “:g ‘l'““‘r_::'“'ﬂ“ documantos y tramies rmquendos 15576
cudadania e reqiaidas po ol porta cudadania
0 50 s0 | so
raind 14| EXPECiEEN bajo demanda ce cartias | 600 Larrites del SMN soictadosy | Porcentaje de bimies del SUN -
Mt 841 o0 .5 WM solickada por ko3 inkrsados ertregados solictados y entregados
ra | na
Cumpir con la expadicin de =00 A%, 200 | 360
3 12| EnStENCES ¥ cotfeaciones varias para | 3600 canstancias y cetricacianes Porcentae de constancias y i
la atencién de necesidades de la entregadas cedficaciones entregadas
poblacién &l rospects
2 2 2 2
Asuitos de impacto socal 6 rstitucional | 24reuniones y mesas de babajo para | Porcantaie de runiones y mesas
aswest 13| alendios a avis de reunionesy | atender asuntos ce impacto sacialo [de Vabajo para atender asuntos e 2
mesas de tanan iettucional impacto secial o insttudonal
na
. 5
Evenios nstiuconales, soernes 2
st el i iy Porcantajs de eventos
b molos Imtlucinaite; solers : ¥
B nomatvidad y fechas hatircas SNRCO8 0% Gan cunpdeienia 4 qua dan cumpimenta a ta 8
‘conmenatvas, Mg y fochak histirical nommatiidad y fechas histércas
Pablactn enterada de ssobras, [ i Porsniaje da formas ique 1
scciones y maneio responssble dels | ! 10T Que muesta obras, accknes | ooy onas, acciones y ef
Astai 21 ey ma Y&l manec de s sdministraciin . i acona ¥ 1
edminstracion pibica @ bives e ! 5 manejo de la acministacin pibica
! pibica ruricpsl i
informes ‘municipal
Eventss civicos y @nmenorativos 3
Kzado enerelsentido | & ficos y Porcentaje de eventos civicos y
e reaizaces conmenorativos ralzades s
pobiacion
" Actas do sesiones ordnarss y 2 2 2 2
crs e | oxtraoninariss reaizadas porla H 24 actas eaadas Parcentaje de actas realzadas 2
esamble municpal
S i mb e apal 2 g i #
e ciones de ssamiiea muripal g i :
24 sesiones waizadas de Porcentaie de sesiones eaizadas
asnitns 3. [ peparades con aners, decurentosy il el 2
convecatarias corespancantes
Comespordenca wiacionada a las Porcentaje de comespondanca 3id i e
axsens 32 | seziones de cabida y otras Lmada ‘B?ﬂ“’l “;f‘::‘:“."“f ’E"':"",_::::” remiida a los Integrantes de! 480
fos integrantes de la H. Asamblea o s Ayuntamiento
Publicacones del pedédico ofcial del | 6 publcaciones bimestrales rizadas Tx;’:,::;f;::::";‘ 1 1 1
aouensas| Etacode HidagoyGacets Oficin | en el Peradiio Oficil dol Esadoce | o "= ey e i
il Municipal con gastiones Hidago ylo en s Gaceta Oficial e Ofiial ool CRadg de
, L Hida'go ylo en la Gaceta Ofcial
comespondientes Muniipa! frokin
i 50 50 I
2| Comisioresce H Asambiez con sus | 60 meuedmientos atendidos porios | Poreentae de requenmentos .
requerimiantos atendidos inlegrantes de las coisiones i ik 57 ek el
comisiones
1
cmmta | Bienes musbiescon regitade | 1 reaacion de nventaio de bienes | Parcentaje de reaizacin de ’
. imentarcs actuaizado y sktematizade muebies Fvertari ds bienes musties
o fis P e 12 12
st | o | S st
Acuieng 4. | %€ B3 unkade sspaitm levantamienta fiska con base enos | 2570 48
con base en s ineamertos 4 795 |tein con base en los meamientos
I o limeamientos establecidos y aulorizadas| P 2
establecdos y eutorizades sstabieciics y autorizados
Regists, inspeccin, ravisin y 48 registro y actualzacisn de Pamenizje da regitro ¥ 2 12
Aser 2] ualascsn de los bones muebles resguardos de bienes muebles Bcitacl] o (miguaro da 48
bienes mustles
10
it a3 | 270 meebies de recente sdquisicion [10 bianes muebies con regste de ata | Parcentaia e bienes musties con o
| con ndmers de inventaric asignados &n &l inventado registro de ata en el nventaro

18 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIEN[Wrabajar en el analisis
de los 3indicadores que rebasan el 200% de lo propuesto.
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DIRECCION DE GOBERNACION

Conlrburr a la generacidn de un s o % de accones reaizadas y conacer
= gobiema que mantenga el délogo con ntaje de koS neu'un:amiudai el porcentaje de s acciones
la auadaniaenelMunicpiode | PO EIE 50 88 SO RS | eaizagas para e daiga conla
Teajuea i o cudadania R
L3 cudatania reche alencidn efickn's . % de actones reaizadas y conocer | P
Prpésko parahabRar en zonas itves de p‘:&;‘:l:;’;er::;:ﬂl;;osamd:s el portentaje de de confictos
conflictos en el Municipio de Tizayuca akendidos R
35 acciones realzadas y el indicador L
oot | [CoRSEMCROMs ddecuadoyconle: |, o el porcentaje de bos | % de probi s que
! Aloncin & et demandes scaes | 26venios msutaco del logoen [ pemten mantener forden pibico
stuacones de conficto emergentes R
Diglogo y grecci tode. 0 demandas de la poblacitn tﬁr:: e dellrandas::g P
Acivdad 1.1 demzndas de i poblaciin con direccionadas a dependencias del depandencias aderuadaso
dependercias del Municipio de Tizayuca Municipio de Tzayuca comespondintes R
p— 12 acciones de dfusion P
et 12| e T e o | pementatas. et ovccerel [ %00 muniores ¢ babapparne
P Il;n'g‘ o de Tzayuca porcentzje de accidn de gestidn en el | solicidn de las demandas sociles
= 7“ Murici R

5 Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis de los 2
indicadores que rebasan el 200% de cumplimiento.
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Conbbuir a ta ncorpomcén de . » % da scconss paa contrburals | P s
fa  |mecanismos de partchactn cudadana S35 URTAR ( ncorporacon e mecansmos de i
stectia para garantzar un goSems - paicpacsn cudadana
avero rpamentadas R
da accones de partcpactn en l
Pepista pusbios, baros, colonis, 720 acciones de respuesta cudadana *"“ﬁ"’d_r:""" 720
taccionamentos y comunidades &
el Municpo de Taysca
Atencdn cudadana a raves da " Pl 25 |25 | 25 | 25 |25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 25
lesmpessnts |  diversos mocanismos se gestibny [ 300 muniones vecinales para atsncisn | % 98 reunbnes vecnaies para -
' caacin b . atencén da necesidades 3
it cudadanas reazadas R
P 30 30 30 30 30 30 30 a0 30 0 30 30
11 Demandas atendidas de la cudadania 360 ciudadanas con socitud de % ciudadanos con soiictud de 380
Ackilad. el Municipio de Tzayuca ayuda vincwlados ayuda vinculados
R
Recuperaciin de espacios pibicos por Pl 2 ]2 2 z 12 2 2 z 2 2 2 2
Aswixd 12| medio de fasnas y trabajo conjunts 24 espacios % pack 24
entre éependences y cudedanta "
4 3 3
: . . % de Inlegracién de detegados | P 3 ¥
Integradén da de'egadas honorificos 12 delegados honarificos para a
Awind 13| atoncisn de necesidades vecinaies | atencidn de necesidades veciales |  "ONOMTE0S para atencin de 2
necesdades vecinales R
Intervencién de grupos vecnales o o 5 s
T o | & 908 vecnsies o comuntarosque | Porcantais ge atencn de
1 e espacos pubicos desfavrables. irpulsan ol bienestarindvidualy | sofcludes canaizadas mediante "
2 colectvo a favor de su desarrolo social tos.
para generar bisnestar ndivdualy i
colectva
Espacios dignfcados y recuperados o " Porcentaje de acciones de P 1 1 1
pongagzy| TN @cHEnEs de Flenvencién par 3 'm:"“ ';':"‘""d" ";h‘"’ inlervencitn reaiizadas en los 5
— ransformar su entomo psicosacial y enes “:? r’ ";"’“ vy espacios recuperados y
riceles da convivencia RIS cignificados. R
Piaticas de prevenciin de violencia e s [ ' 1 1
famiiar y poteccidn de demchos de lzs | 3 platicas de prevencién de vislencia Porcastal 48 pMiciy de
prevencin de vioencia famiiary
=) frupres y do nas, rifcs y tamiary proteccidn de cerechos da | °o RN 75 FOREE SEEET 3
adolescerles para fodalecerla culua Tes rujores y da nifas, nifasy mujeres y de nitas, niios y
de denuncia en las instancias adolescentes ad oy R
jolescentes
cmespordentes

9 Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

atencion y cumplimiento en el siguiente ejercicio fiscal.
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REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR
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famiar de las paranas o
e 12000
Dotar a fa cudadania de cocumentos
msilo  |oficiales qua garantcen el reconocmento de ‘znm"':m:m:o:“""’ Parcantas de gestones y kamiles alendidos. 12000
s actos del estado familar 1
; P | 900 |soo | s00 [ eo0 [ 900 | ec0 | 900 oo | =00 | o0 | sco | soo
" mh“r:;’ "'IE'““ Fﬂ:‘::::g 10800 documentos oficiales del |  Porcentaje de documentos oficiales del Yo
Kehobin paraoass Sxpa . ”" .u """‘"' Estado Femiar expedidos Estado Famiar expedidos
R 597
L s00 | w00 | ec0 | so0 | o0
. . tendidos Porcentas dadancs atenddos con
aavem 1y [ ROGUEL constary darfe de 08 8005 66! coictud de regsto, constaryfe | sofctud da regitro, constary fe oe agan 500
. de aigin acto de! Estado Famiar acto del Estado Famitar
R 596
P 0 30
. ) &0 conservacones y Poventaje de consenvacen y
Az 12 | CONEENETEN dal ?‘"‘" delaOficaladelo | ... ademados de s del | reencuademado de 1oms del registro del 60
AT ragsto del estado fambar estado famiar R -
Procescs de la oficialia cel Regist del P 1
Estaco Famisar con mejoras a travesca s | 1 ¥ x ¥ 5
Comprosntni de ¥ e mejoras Qumplimiento de mepras
captai humano "
300 pecepcines favorabies de . e | eo [0 | 0 | 6
acuias 21 | maGEn nstticonai evorobie e los Famtes | a atencon cudadana al reaizar | Forcentar de perencan favoratie de it
de Ia ofcalia del Reg'stro del Estado famitar | sus tamites del registro del iy u_‘,““““u Tartlat
Estado famiar 9 R -
ploaz [a2| v2 | a2 2]z 12|92 |w2]|w]n
Cumpimiento de la nomatividad y 144 llu'os de pantatn y reselos | Porcentae de Luios de pantedn y reselos
s 22 | mglamentacen stecuada pars el destno | entregadosa la poblacien que | entegadosa fa pobiacen que soicta dicho 144
#n3) de los restos humanos solcts dcho tamte tramta
® n |

8Indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del indicador
que presenta resultado por arriba del 200%, asi como mantener el nivel de_cumplimiento

para ejercicio siguiente.
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aoma 11 [ sansbizacin o Aegiamentc da datcia | sensoizacan oo e Ragiamanta da
Civea vara a panacin 28l muncoe S Covea Sottcia Chvea -
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P
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e60

380

10 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis
de los 3 indicadores con resultado por arriba del 200%, asi como el cumplimiento del

indicador “Porcentaje de matrices de seguimiento aplicadas para obs
institucionales aceptables” toda vez que se presenta sin atencion.
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ARCHIVO MUNICIPAL
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o

o

Contribura que las y los habtantes de . P 0
= Teayuca tengan un gobiema abieno, [ 50% do parcspcisn cuudadana de un | ao':‘:: kel cctonnet) -
#fcaz y confable por su eficenca enel [ Gobiemo Aberto, efcaz y confatie e A
2parato administratio ¥ ke R
Administactn documental detodastes | 0 Porcantaje de unidades E 10
- Mﬂld‘lldmmbﬂlm 2 Loy d WW e en 10
e enlaLeyds o IE:““?":’_ ® | Ley de Archivos para el Extada
ol Estado de Hdzigo para s & Haalgo de Hdaigo &
; Porcentaje de unidades
10 unidade P 10
eesonenta | COM@C gestibn, aimacenamento, Mﬁ;‘. 88 et s o, regstios
717 | snsarvacen y praservacion del aceno Arimoril 10
documental muncpal reszado e
8u acervo documental R
. P 40 40 40 40 40
1o epmmictutes de usmuedace | 200busquedas ce empecintes n el | Porertais ca busqueca ds 5
| Spodenesen slachivonuacs: archivo munical expedientes en el archiva municipal
atencitas
R
2 N P 100
Gestibn 100 remiten Bs Porcentaje de expedientes que
Adwead 1.2 | que remien las dfeentes vridades dferentes unidades administrativas remiten las déerentes unidades 100
administrativas reairada recbidos adminslralivas recbidos R
Porcentaje de Instrurentos de L &
Acvidad 1.3 hSl!\-l“’!-"-l.U, d_!wﬂ“lf:u'al’u QIHEIFU'FG'\!?S de control y consuta conbrol y consuta archivistica 4
achivstica elaborados archivistica elaborados.
eaboados R
P 4
Sasio Sistera In i 4 i - Sisterma de de sesiones del Sstera
Actvelad 1.4 Archiva y del Grupo Instiucional Archivo y del Grupo Instiuciona! lv\stiuw nal de Archive y del Grupo 4
rea'zadas reafizadas Irstitucional reaizadas

7 indicadores con cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar con el mismo nivel de
atencidn en el logro de sus metas, asi como el logro de sus objetivos institucionales.
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Lo
Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
SEDECO 10
FOMENTO 9 1
AGROPECUA
RIO
COMPETITIVI 17 2
DAD
TURISMO 10
INNOVACION 9
RASTRO 7
REGLAMENT 8
0S
OMPE

Cumplimiento favorahle de 7 Direcciones que integran esta Secretaria, trabajar con las dos

indicadores de la OMPE.
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L4 2743
o |Contriura garantzarios mrumentos para un | 2743 undaces de comersa sl = i
‘rmcimiento aquistio, sostenida & hcyente pormencr
R
P 100
Habtantes del municipio con actvidades 199 ok ":"ﬁ"w [Porcentaje de nusvas unidades de comenso,
rstizo | comesisies, industiales o e senvcos que m""“:'.::.‘“"nm'm'“ industia y senica que 100
cuentan con crcmisnto econtmica del municpie
del municipio o
A woueedos i s daskons Poarie da scssndon de a saaias | ! . ! 4
” | Gumptmento de scserdos ¢e tas sesonss [ municaies de mapra mguiaiods | | PETIR e sCeren o8 e .
e muncipaies de mojora nguiatora cumplcos en s plazos e
Capaclara i parala |2 Porentae de capaclacones de P 1
anwud 1.1 | implamenlacien de hemamientas de mejors | de mejora reguiatora realzadas heTamentas de mejora reguatoda 2
rguatora respecto a s pogramadas maizadas mspecto s s prgamadas
R
P 1
s 12 | ImPIETENtacion de hemamentas de meora 1 Heramentas de mejors Porcantaje de Hemamisntas de mejara .
reguistota estaviecdas poria CONAMER reguistoria implementadas regulataria impiementadas
R
100 tramites y senvicos -
. " Porcentaje de tdmies y servicios P 50 50
Actuaizacon de' caldlogode lrdritesy | actuaizadas & ncudas en el ]
L servicios del muncipia cathlogo dé dmiles y servidos ""::“’::“ W inchaios ey "m"““’wr‘“ 409
respecto del total miltas y sarvicios respecio ded lotal B 26
mitan 3 2
Consmanto | gara oy PSP 8 s | 2Uev0s poyectsspara Porentaje de projectos que pemmitan s 4
pmetnt | gunaaadia o nUINGE BTPaoE 6n bing generactn de emplecs Generacsn ds nusvos smpisos
‘de la poblacién R
e 2 2 z 2 2 2
Lograr s coordnacén intesttucional para
12 reuncnes de svance Porcenlae de reuniones de avance
Acbrzs | wisduosbospoadoxquepamiin b | s roikadi nstarnsttuconaes reaizadas A2
genemcdn de empeos & 1 Y ]
Curnpie con responsabisdad atencionde | 24 Soichudes de vamte o Porantsje ce solctudesdatamisn [P | 2 [ 2] 2 2 lar2] 22| 2 2 2 2
Compsrante 3 ‘tramie 0 del als ‘acompafamiento del sactor pivado 24
sector privado etz stenddas rspecio 8 s I
P 1 1 1 1
% Bevara cabo scccnes ds mejora de 4 accones de mepr de Porcentaje de accones de mejora de "
nfraestuctura al Pamue Indsttdal Tuayuca | infraestructura al PIT reaizadas infaestructura al PIT realzadas.
R

arriba del 200%.
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@mpeos dentr del municoio elsbarados riseligrletitoceis nugvos emplecs dent del municpio
Gestones fnanceras y de desamolo 4
empresaral para tacitar el desamoio 4 gestones fnanceras y de Porcentaje de gestones franceras y de
At 12 x A 4
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2
azvemd 13 | Firma de convenios en matera da smplsa 2 Canvenios frmados Porcentsje de Convenios fmados. 2
€ emprendedores para foralecer 3
Porcantap ‘emprendedores
Apoyora fortaiecer sus de b o iy g !
proceses ; ¥ mgato ce &
n % | i ogen coporata y mgstro de mars
orporativa y registro de marca. marcs entegados respecto a 5 ey o
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6 proyecios de ceacen oe z
Az 21 Coacretar la ereacién de migenes imigenes comonalivas ‘_:ou"h“ de pmyecios de U’UiDr:ﬂ de L 1 6
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# 'as solctadas
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. 4 acompafiamentas a Porcentaje do acompafarmientos a 1 1
soviada. [ Acompanarienios sromssorsan it [ SRR e a08 vhres pors & .
Para el registro de marca registc de marca
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e importachn y expotacien de mportacion y exportacién temas de importacén y expotacién
Acciones que permian la vinculacén de 500 500
buscadoms de empiea con empresas ¥ A a
s e
cemessete | negocos medante fetas ce smoien bows - i 00
¥ convanion con el sector privada
Porcentaje dy ferias de e 2
Aswest 11 | Realzacsn de feras y microleras del empleo |3 microferas de empiea matzadas et 3
Vinculeciin con MPYMES y PYMES que no | 5 ¥neviecones conMPRES y o o1yie; 4o vincutaciones con MPYMES 2 4
Aswasaz | eientsn con elscezamianioa b bosade [ G EHES PSR mspectoa s | ¥PYMES patalanclsén enla boisa de 48
empiea del municoin ey empleo respects a las prgramadas
6 capaclaciones de hablidades Pocentaje de capactaciones de 2 2]
: cay . o de e
Aawudd | Capactaconss parm sl vabsio reakzadas Paza ¢l tabajo reafizadas habidades para el tabap realzadas B
Ditusién por medo da redes sociaies 50 dfusianes de vacantes de Porcantaje de dfusén de vacantes de 0
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smoleo leguen & la poblacién obistha 1 poblacisn shjelive
2 taje ¢ :
2 4 eventos del dia porel emplea | Porcenta) e eventos del dla por el empleo
at
Acvénis Das por &l emplon reatzados P proediads 24
3
Asas0ria y scompanamiento para la apertura i
cermpesutes | yregisto ds emprasas a través del Satema Somm pr Poscaminge: da:cussos 1 Ay iy oo 3
e Apetura Ripida de Ermpresas (SARE)
& A H 4 4
aasemay |FdBr i atancen y saguimients de leancias | 48 cencias de funcionamienta | Porentsie de kcencas de funconamiento i
de funconamento mensuales regisvadas a través del SARE registadas a Uavs del SARE
R
ploa o] a s e a)af|al s i 4
Ackidat DAusion del médulo de SARE 48 accones de diusidn del Poroantae de acciones de dfusidn del 50.00% 48
modus ARE
R

acciones de difusion del modulo SARE” con resultado por debajo de lo esperado.
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[ 3 3
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R
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R
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R
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P
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P 50 50 50 50
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S 22 £

9 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar con los 5

indicadores con resultados por arriba del 200 %, asi como el indicador “P
os por dghajo de lo

de nopal y hortalizas entregadas al DIF municipal” con resul

esperado.
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de nnavacén mplementada Temyjxa R
Reuniones o vistas a cdmaras industrales ¥
de comercio, asl como Embajadas y M;ﬂ:‘?:“‘o‘”n"“‘:::::::z“wz Porcentaje de paticpacen en expo i
newarz1 | reprsentacones de otos paises en &l itk naconaes o pan
estado de Hidaigo pasa promover b invarsion P s promacién del municipio de Tizayuca R
en Teayuea e,
180 accones de dfusién Poxentaje de accones de dfusén &

Acciones de dfusen y promecién pars 8 (rensajes, pubicaciones,
Anwa22 | inverson en Tizayuca, a Laves de medios
dglales y de comuncacién

bicac In f.

infogratias, banners) en 's pagina u:::"::: Apreagi howies.

s redes eocaies msllucondies | . conaes dal gotiema municpaly de 8

del gobiemo municpaly de ’ R
Dreccion de Innovacian

Dreccién de Innovacon

Vinabcion miaizada del municpo de e
Tizayuca con los sectores poductivos y de 200 ¥ Pomentaje ce producios y senvicios.

Companta 3 | rversion para la uBizacitn de los sevicos y mgstadat e Y
potencales senvicos par s desamoio y Mincacod ' madiies. o m-wm &
crecimisnio tecnobgico
60 accilones de dfusién L
Dfusicn y pomocion de b sacretara y sus. (mensajes, pubicacones, l::n‘:!:ligp::xiﬂﬂtd:l:;:z;
Aot | servicos a través de las redes socsles y | mfogralias, baaners)en  paghna ; 5 .
boletnes de prasa ¥ o odies Sodats para banners) en 2 pagina y s redes socales
pan empesas, comercio yio sevicos |

empresas, cometio ylo servcos

9 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS

200
180
160
140

12

100
80
60
40
20

o

o

DRECCION DE TURIS!
Contribur al imputso del walya | gonvetas
2 s se | Porcentsie g wstas a 1a piatatorma ce
v |fonalecesia actvidad uristca. comemal y de | e SN LI L T sredjue Al 500
30 empresas
Al mencs 10 empresss y negocios del sacior s, e del 15
" = > o | smter .,“mt;o yuancs okl ”
su capaciaad b - recben alencion y £van s capacead
capacdad
1oy | Provectos ge tomento y prorocn aristca | 8 proyecios ce fomentoy Pomentaje da accones de proyectos de 4 .
o el runicipio de Tzayses concretados | promocion turistica del municpio | fomento y promocion turfstica del municipo
24 accdonas de by Porcentaie de acciones de dfusién y
promociéen turistes (mensaes. & &
" turictica (mensajes, publicaciones.
Disefar, planeary ejecular programes de publicaciones, fografias, infogafias, banners) en 13 pagina y ias redes
aswsa 11 | promocen lukstca en mdes socalesy | bannershen la pagna y las redes “m.“‘, isg vl ikl 24
pubicacones masvas socakes instiuconales de! - 2
p municipal y @ direccién de tursmo, comerco
gobleme municpal y la drecctn 4
y servcos
de turso, comeo y senvcs
Capaclaciones, lalieres y asesoras 2 2
otogadasa erpresas ypestadons ce | g, yia Feactiie i y .
Capscsades en mateda da promocn y AL porsemesie
atencidn turistica.
%0 40
2y | Copastaconesylsteressempresarosy [ 160 asstentes a capactaciones | Powentaje da ssstentes a capactacines i
Ao prostadorns de senicos ludstoos reszadas reatzadas reaizadas
¥ tateres con 4
peT— compiata (cata descrptva, Bstas de 8 reunicnes de vncuscin Parcentajs de reuniones de vncu'acén 5
asistenca. evidenca folografca, fomatos de reaizadas por semesie reaizadas por semeste
evalsacin)
2 40 empresas y comercos que | Porcentaje de empresas y comercios que. " il
Compraniad [ STPXESSY COMaTIe que MEBEN MMCNY | ryotien stenciony slevansu | recben atencsn y sevan v a0
drvan S Capuciied i sus veals capacidad y sus venias sus ventas
Genen cade rlas de 30 i legrad Porcantaje de Comercantes ntegrados 10
P o8 enbsevenios, asl |como partepantes en s eventos, asi como 5t
mediants puntos da venta y 4 inlegracén de | como productos | p de productos para eventos y
paquetes de prductos a precia bsto para eventos y oos proyectos otos poyectos
20 comercantes adneridosala | Porcentae de comercantes adhendos a3 10
esum 3z | Disetoe ”:;"‘““""'"ﬂ;“’“r""ﬁ"“, de | putafarna meratza para hacer plataforma merkatza para hacer mas 20
BP0 8 SO o & oA mas efcentes sus ventas sfciantes sus ventss

10 indicadores con resultado favorahle, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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Contribur a provesr servicos municpaies en
espacios de caldad del municiio.

INFORME DE RESULTADOS 2022

PROPOSITO

'RASTRO |

C1

3 supt o ¥
Rasir municpal apobadas
respecio a las atendidas

Pocsntajs de i
# Ras¥o muncipal apobadas respecto @ s
atendcas

All Al.2

C2:

Vatanzas reakzadas de s norma
aplicatie en malsta santata y de manejo

28,896 mat:
acuerdo con la nomma apicable

tae
‘acuento con [ RO apicable

Mantenimiento de ls infrasstructura y 83

2 ¥
" | nstatacones del Rastro municpal realzadag

15 2 ale i
ylas -
el Rastro Municipal, realzsdas s hesiucine del fastrs
Municpal, reaizadas por s 3ulondaces
agropecuarat. Sanlladas y Sgpepaceties.

2408

2408

2408

2408

2403

2408

2408

2408

2408

2408

novwa 1

Levantamienta de necesdades y
tqueriientos de mejora a las inslalaciones y
& infaestruchra

36 acciones de
necesdades maizadas

necesdades reaizadas

Acciones de mantenimiento y mejora de la
infraestructua

20 acciones de mantenimienta y
mejora realzados

Porcentsie de acciones de mantenmiento y
e reaizados

Capactacin reaizada 3 penonal operativo

8 personas asistentes a pldtcas

Porcantaje de constancias entregadas a
asistenies a plilicas

2

22

obtenidas

documentacién carplela 8
ntegrada

para proporconar practcas sdecuadas pa
[—— pescn
# sacrfcio de animaks y . ki s hraos:
transformacidn camica
f
Expedentes con comprobantes de 2 'w;“;::;::f:stfi Y Porcentaje de expedentes con pALCAS ¥
roven 21 resizadas y do it comp'e

& ntegrada

\[/
Nas

T
I

g o
Uy

A1

2408
28896

75.00% L]

6 Indicadores con resultados favorables, SE RECOMIENDA trabajar con el indicador con
arriba del 200% de su cumplimiento, asi como con el indicador “Porcentaje de constancias

entregadas a personal e introductores asistentes a platicas y capacitaciones” que present

resultado por debajo de lo esperado.
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INFORME DE RESULTADOS 2022

DIRECCION DE REGLAMENTOS

FIN PROPOSITO

C.2.

Contbur agqueiss y %00 -
- Tizmyucs lengan la garanta ce un oo, reiacen a cada o de los
. ihed ‘2 cada uno ce fos derechos socales
Actividades da comerco, Indusiia y senvicios F
spegacss als e oaraca  |Porcentai de sstatiscmientos comeriies,
stato que pemmiten ol desarolo de s itegran ol
acemds e contouralos | Sooon it MNP | pacion de tcancas de funconamients
Ingresos propios. del FuUnicpo.
144 Kcancias 1. 12 12 1 12
" - o iz 12| 2 | 12 2| e |
Comeeentet | funconamiento para impulsar y maniener ol by nnm-dxmmmnwmu
impulsa al desarmoia scondmca
econmico ol muricpo et ssamoio scondmica del municpo e 7 7| e
Curmpir con Ia notficacn y verficacdn d2 1,0 i resciones yverficaciones | Porcantaie de notfcacones vertcaconss 6o: Q00| po | & |60 |eor) e0 JEd | o | B )
Advidad 1.1 i y realizadas en s dferentes reafizadas en las dfe
Indusiraes y de servicos en el lertoro
plrsia comunidades del runcps runicpio %0 “
il i 104 100
e saae e rorn, | 4200 digancas da notfeacen | Porenlaie de digencas de notfcacn ds N ] I ) e il Wl s ol e
Rovens 12 e g6 retro de comerca nfarmsl que | rel de comerte forma! que nvade va
nfarmal que afecten la movidad ¥ seguridad nvade via publca o
de 'as pesenss P L
\sntener s ' poviacen menor de edad fugra | 102 ":"r‘;m:‘:’;{:" Porcentae de recordos noctumos para e 18] 16 | 6] 1s]| 6] 6] 8 || 18
aesaa 1 | 06! ance de resgos de adiccones y am" "’MI & "‘m £ “'d impedria venta de bebidas akonsicasa
conductas anlsocdles que mpidan sa sano | 208 B m";’:;g:! Gt | menores de edan. atendendo ios process
desamolo nolficacién a 168 eslab senios de nolfcacién a los eslabecmentos
Manisner oxianadas s celsbracones 10 pamsos de evenios Porentaje de perisos de aventos
Y e s
Gomenented 1T e B nisgidaddalos | celss pamitan alos
asstentes saNaguartar a los asistentss asistentes.
10 revisones da la
ooserver el cumpimienta de @ nomstividad y | decumentacin necesara parala | Porcentaie de revisan de 3 documentacen
aovead 21 | reglamentacon pas levarios eventos de | expedicén ylo autorzacn e [necesara para ' expedcon o aulorzacen
casetersacely de ealztenimento eventos sociaies y de de evenlos sociales y de entreleamenta
entrelenimenio

720

1200

192

8 indicadores con resultado favorahle, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

20
18 PR
16
14
1b5)
10
8
6
4
2
0
SECRETARIA DIR. OBRAS LICENCIAS PLANEACION SERVICIOS ECOLOGIA
PUBLICOS
Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
4
SECRETARIA 6
DIR. OBRAS 6 1
LICENCIAS 13 1
PLANEACION 7 i 1
SERVICIOS 16 2
PUBLICOS
ECOLOGIA 12

Las 6 Direcciones de la Secretaria de Obras Pdblicas presentaron resultados favorables en
lamayoria de sus indicadores, SE RECOMIENDA trahajar en los 4 indicadores por debajo de
loesperado y en los 2 NO CONFORMES.
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INFORME DE RESULTADQS 2022

'SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

PROPOSITO

C1 All Al.2

Conirbuir a que las y les habitantes de
i R = % A &9 blaaavko Indice de Desamolo Humano
de derechos socales
Direccones de la Secretada de Otras .
Pibicas que curplen con s ot [ 5 D5200nes @8 Aen 1 ey s Dicrones que cumplen con
Mepbsto nstituconales a bravés de la revisidn padiodica e Y sus objefvos i ‘ i que que
‘ de adividades, que permizn elevarios. Py ,G"h : enig | PEMIrAn eevarios niveles de bienestar en
niveles de bienestar en las comunidades del 2 i fas comunidades del municipio
R comunidades del municpio
municipio
2 800 ; "
mwmm . ; umr_wﬂm: Porcenisje de asunlos y i
miesy 8 i
Comssate | Secrtaria de Obras Pubkcas ravsados y | rimbss ysanvicios obra pibica | C10A8a133 iacnadas con rmies y
aulodzades revisados y aulorizados Y
Vistas y supervsones da obra plbica 20 vistas y supervsiones de obra o )
cag g | PAE28%8S, para vecar el cumpimento de [ para verfcarel curpimento de Pnr\:eﬂl:rg g ,':‘m b s.“p::?o:u At
los procesos constuctivos autorizados en los los procesas constructvos o ver c;r;u‘;u mnt : Ed Bt
expadientss lécnicos de obra aulorizados ookt
Particpactn en bos procesos de fctasén y 5::&‘?;‘":;:;;“;“ Porcentaje e paticpacdn en los procesos
Adudd 12 | adjudcacén de obras pibias y senicios me&gﬁ;y”m; de Iclacdn y adudicactn de obras pibleas
relaconados con las mismas R o ey sy y senvicios relacionados con las mismas
. > |8 asunlos nlerinstluconales que | Porentaje de asunlos inlernsttuconales
o, Méncic de' as“:"m ";:'rsu”wz:’:e‘f requierenta patcpacéno | que requieren la patcpacidn o rspuesta
e e e | rspusstadsidessachodera | cel despacho do kb Secvetra ce Obras
£spags cela Secnlaria ce Qurms PUNICAS | g etara de Obas Pubicas Piblcas

Al3

La oficina de la Secretaria de Obras Publicas cumple de manera favorahle con 6 de sus
indicadores, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del indicador con resultado por arriba
del 200%.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

PROPOSITO

Contibuir a que 3 y fos habilantes del

A2.1

C3

personal alamente caificads

reaizado de forma perodea

realzada de forma perédca

runicipo de Taayoca 16 locaidades Porcarisie ds ocalcades pisvaridas con
- equisanos dervados de un oisnamento obasylo sccines qus obas ylo scciones que
¥ reguiado, | Bienestar social bisnestar social
‘verde @ inclusivo
Realza s Fabaios necessros par bgrar
que la cbra pablca del municpio cumpla con
Pastute los ciarios noTatvos y Menicos, qus 16 cbras recapcionadas Porcantaje de obras
parmitan transformar ia vida de los hablantes
ce Tazayucs
12 12 AH
A 1| Oras pibicas con eficanis supsvsion, | 47 eorias loioghicos ca w Porcantajs reportes fologrificos de fa
AR | ontrol y caldad de S PrOCEIos CONStLCIVDS. .ﬂmnn“’“ evolicen d8 8 obra pobica entegados
L]
12 17
sevent ay | Cumeircon ta supervisién de obz con 48 btacoras superveidn de obra | Porcentaie de blicoras supervaion de com

Compssenta?

Contar con equipa de medicen de alta
prasicién (estacién lotal y equipos andlogos)
Fara Ia bevar & cabo todo tpo de actvoades

topografia, cuanticacidn y

24 anteproyecios elaborados con
equipa de ata precisitn

[Porcentaje ce anteproyectos slsborados con
#quipo de ata prcsidn

Avemt 21

Cumplr con los procesos necesarios para s
adquicien del equipo de 313 prescén y
segurdad perzonal que inpda riesgos de

trabap al personal

7 equipos adquirdos

Porcantaje de equpo adquinido

Reaizat los procesos necesarios paa la
#dquiscidn de vehiauios necesarios para
Supervisin y contro! de obra pibica

1 vehioulo adquindo

Porcentas de Unidades vehiculares
#dquiidas

na

Aavad 31

Cumpir con los recoridos y valas utizando
fos vehicuios suficentes paa el tasado de
parsonal de supenision y cntrol de otira

publca

4B vistas de supsrvisiones
reaizadas y periodo de ejecucion

Porcentaje de valas de supevisones
reaizadas y perodo de ejecucon

A3.1

24

5 Indicadores con resultado favorahle, SE RECOMIENDA trabajar en el cumplimiento del
indicador por debajo de lo esperado y el analisis de los dos con resultados NO CONFORMES,
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'DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

G2 Al.l C.2 A2.1 €3, A3.1 A3.2

350

300

250

200

150
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5
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FIN  PROPASITO

Contibu a que las.y los habaniss del
municso de Taayuca Porcantsje de localdades nlenenidas con
de obeas yo acck obras ylo acciones que 8l
tenioral y un crecimiento wbano reguisdo, | conruyen al bisnestar social bianestar social
verde 8 inchusio
La pobiacion de TZayuCa uenta con Una '""_"'m"”"‘"" = Porcantaje s intervenciones de
#decuada nfaestructua municpal - Fransfommacin realzadas en el municipin
11 | R82R227 poyectos eipcutvos consiserando y “""""‘:'M"':""“"" Porcentaje de proyecios ejacutvos que
curplendo con las NOW's respectvas “"‘"wm‘ ‘cumplen con las NOM's respectvas

o5 pres:
de obra. integrands lodos sus componentes

. | 16 presupuestos de obra con 1

integracion de lodos sus

PoTentaje de presupuestos de obra conla
Integracidn de lodos sus companentes.

componentes
Curplr con la fema ds s actascelas | 4 actas frmadas da s sssiones |Porcantaje de sclas femsdas de las sesiones
sesiones del COPLADEM e COPLADEM ‘de COPLADEM
Lievar a eabo s carendarzacion de las 4 sesiones de COPLADEM Porcentaje de sesones de COPLADEM
sesiones de COPLADEM reaadas matzadas
Q‘"":":‘ 18 m- ¥ Porcentaja de contatos consoldados y
ol 318 nomatividad establecds

Cumpie con las bases de s proceses de
contralacién de obras y accones

16 procesos de contratacidn con

cumpimianto de s bases
estabiecdas

Porcentaje de procesos de contratacién con
cumpimiento de ias bases estabiecdas

Reazar os abajos de seguinmiento 3 'os

16 otras con segurmiento fisco

Poxentaje de abras con seguimiento fisico

RN ERE R ERERE]

asvens 32 | avances fisco fanceros de las obas y

acciones en ejecucan

RECOMIENDA trabajar en el andlisis de
cumplimiento del indicador “Porcentaje de obras con seguimiento fisico financiero” con

7 indicadores con resultado favorable, SE

resultado por debajo de los esperado, asi como el indicador “Porcentaje de intervenciones
de transformacidn realizadas en el municipio” con resultado NO CONFORM
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8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA man

cumplimiento para el ejercicio siguiente.
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Contibur a que ias y Ios hablantss del 0
po de Taaysa espacios |85 q Porcentaje de comunidades qua cuentan
™ equitatvos dervados de unodlenamiento | espacios atendidos s travésde | con espacios atendidos a ravis de &5
termiorsly un crecimanto uRano rguUado, | un crecmienta uband regUBED. cracimiento ubano requisda.
verde & incusio
850 kancias de construccibn : a5
o | E1Muncii de Tzayuca cusnta conun ata reaizadas medants el e e o a -
olek graco de odenamiento lemtodal y ubano | cumpimients de bos requistos "“u. tity
legales y reglamentaros raquision lsgales y reglarmenienos
Enm ienias que cuentan \‘| .qn cuenta con R ok i 1
Conpasantat “ . '
Bdecuada respecto 8 los sevicos s |adecuada respecto @ los senicos ]
. commspondien
equipamients ¥ s equipamienio
1
evend 1.4 | LEVAT 3 G0 @l segumiento de los prcesos 1 Licencias de Usamizacion Potentaje de Licancas de Usamaacion "
- [se Urbanzacian de s nuckos pobiscanales emtgas emtdas
Supenssrios procesos conshuctivos de los . _ w |w|w [ww]w]|w]w|[w]w]|w|lw]we
ravesa 12 Faccionsmienios asi como elcumpiment dei | 170 S4pEvSones malzadasa | Pataniaje 8 sapenasnes makadasa 120
avance comespandente a ls infraesiructura TN ReReATecYE %
Lievara cabo b atencion ds tames que [ 1050 UAIes que periien | porcentaie de vamies qus permiten ceteza 1050
sevess 13 | parmien cetera edministratva y jurca o |F ez 29T BANE Y IRCER 8 | agminsirativa y jidca de bienes nmuebies 1050
bienes nmusties 2 ba pobiacon de Tizayuca | DE7eS Imuebies a1a pobiacan 812 poblacion de Tizayuca
de Tzayuca
ss |ss| s5 [ 55 |ss | 55| 55 |55 | 55 | 55| ss | ss
ROl lposiantn “’*:‘:i:;““a “;‘“,”_“I“' 860 teencas de constuccon Porcantaje de icencias de constuecon i
“’"““"""b"" s M aies i elenddas y entragadas atenddas y entregadas
ol el 31 47 4
25 |25 | 25 |25 | a5 | es | 25 |25 | o5 | 25 | 25 | 28
Atenter los Uamies de sineamientoy | 300 tramies de sineamentoy | Porcentajs da timies e sineamiento y
assiend 18 ’ 00
namero ofcal solctados namen olcal reaizados namers ofcial eatzados
s |lo|o]o|s]| e]o]a]oe s | s s
AMendera soictud y entrega de consiancia
savet 15 | do teminacen de obra enaumpimento fa | 108 OTstancs de temnacon. (Poraniae se coraiaicns de ke ieckn &4 108
nommatwidad comespandients o chm cetrirdan ek & 5
A 2 |2l =22 e ]|& |2 |2 2 | 2 2
Generr una cutura da curpimiento de 1 2: D:"";: ""“";‘al Porentaje de piaticas y laleres de
asnead 17 nomatva rspecto a bs procesas concienilcin rEtpd concientizacen respecto al cumpimiento de 24
cumpimisnlo de s h
eonstuctives o o3 p ot
de 'os pocesos constructios
Mantensr s inspeccion da procesas e [eo| 60 | oo [eo | 60 | 6o |eo | eo |60 | &0 | &0
renrn | @ eltemitora 70 reazadssen [Porcentaje de inspecciones maizadas en 83 B
permian un crecmiento ubano mguado, | Bs camunidades del muncpo comundades de! muncpo
verde ¢ ncusho
Instalar una cURura vial gub perTEa 8 5 scciones de mejora valgue | Porcentaje ce acciones de mejora vial que 5
Corsonanta | movimanio de las personss y bienes en ol | permten i mavidad adecuada | pemien ls movidad adecusda de s 5
tamioro municpal e 1a pobiacién poblcsn
s
savens 24 | AnalTarcusies son fos espacos cilcas en 5 espacios con aumento de Porcentais de espacios con aumento de "
cuants 8 'a movidad y desaolo uane desamolo utano ¢esaolo ubana
3
revens 22 | Odensry panfcarios spacos posicosy | 3 espacos piblcos mejorados y [Porventoie de espacos pibicos mepradas ¥ 4
sus conectividades efcentsdos ntados
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'DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS |

500
400
300
200
100

19indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar con el analisis
de 3 indicadores con resultado por arriba del 200%, el indicador “Porcentaje de atenciones
perado y

en campafas de esterilizacién canina y felina” con resultado por debajo de lo g
sobre todo con el indicador “Porcentaje de trabajos de excavacién y retird de materiales y
residuos con maquinaria pesada y gdndolas” con resultado NO CONF
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DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

INFORME DE RESULTADOS 2022

300
250
200
150
100

50

Contribuir & que 1a poblacién de
cuants con una parcepcién
clars da la consarvacion del media

20 comunidades con entomos
scolbgeas favorablas y qua

da comunidades con

Porentajs
0t0mos ecokdgicos favorables y

monitores ¥ vigitaneis ambiants)

vigancia ambiental

morRares y vigharcia ambisntal

12indicadores con resultados favorahles, SE RECOMIENDA trabajar en el

indicadores con resultados por arriba del 200%.
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» 10
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y acbra a1 | tema da rescata de dreas verdes y
" rescate da dreas verd
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amblents
: X paticganen | P e 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 120 | 120 | 120
Componentst, | oty RS2 putcioata an i | scavdades enperinada Patcoan an actvidades
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i e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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5
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SEMARNATH. madas samamath tomadas
2
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soasar | Riiases st parmenet ety | 4 ctpactaciores tomedaspor et | Porernian g cvprctacires
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Uevar a eabo racormidos de 338 mcamdos da kmplementacién Porcantaje de recomidos de
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20

28




@ 8 & & &
- iiss INFORME DE RESULTADOS 2022 B i

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA |

12
10

8 (e

6 i

: ! I

’ [

o NN S kg
1 ; : W Q .
& ’\‘& Q\gb & /&‘” qvé\\ S ‘f&
<% 9 & * \s
& & O 9 S
& g 3 ©
) %Q/(o Q 4\0 c;o(’
N
bas
m VERDE AMARILLO mROJO
Indicadaores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadares NO conformes
Mejora
1 i

SECRETARIA DE SC 4 1
ADMINISTRACION 7 1
ANALISIS 7
ASUNTOS INTERNOS 6 3
SEGURIDAD PUBLICA 6 3 J
PROTECCION CIVIL 3 3
TRANSITO 4 2
ATN VIOLENCIA 1 i q
FAMILIAR
DIR JURIDICA 5
SECRETARIA TECNICA 4 3 il

De sus 10 Direcciones solo 2 presentan resultados favorables en todos sus indicadores, SE

RECOMIENDA frabajar en el andlisis para lograr el cumplimiento de IR%imj' dores co
resultado por debajo de lo esperado y sobre todo con los 10 NO CONFORMES.
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| OFICINA DE LA SECRETARIA DE SC |

PROPOSITO

cl All Al.2

plons respeto 8l debido proceso y o T8 % Indice de Incidencia deictiva
Fin - I e Jrckies Indice da incidencia deictva municipal
Oparatvitad oportuna y aficenta R
»
= Reduck amenazas a lnsegundeddela | 0.5 de Porcentas de cambio de las | Porcentaje de cambio de tas musries
o fmusfies y lesones dokasasy cupasas [ ylesiones dolosas y culbosas
"
Direcsones de Segurdad Cudadara quo L
pa b 77 indcadorss de Dreccones. o Parcantaje de Dvecciones con
TP e ondpobacm s b imsapeo e sus e sus
: objetvos nattucionaios objetvos nsttuconaies "
p
s 14 | 588U ¥ loma do decsiones basadas i Porentaje do reuniones de mandos
vt 1, e 12 rmuniones do mandos matzadas Abisirin
R
Atncien de ssunios nattucionsies 12 reuniones del Secretara para
savusa 1z | necesaros pas el fontaecmiants de 's standor asuntos de cardcter
Segurdad Cudadans e1 8 muncioio instucianal a

4indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
para lograr el cumplimiento del indicador NIVEL PROPOSITO “Porcentaje de cambio de las
muertes y lesiones dolosas y culposas” toda vez que presenta resultado NO CONFORME.
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 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SSC |

PROPOSITO

All

Al.2

A2.1
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i 11 40 amsdentes car ana d servanat | L Firno
Conal

Promoc: sl nlerts de ta socedad para ia

sawsna 17 | integracon del pemonal Cwi al sroto 1 D1usan de convocatons Diunén da convocatoras
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Companante2 nmumlu como 8w s gl e

prespuesto

Pomaniam de cumplranta e el
sjmrocio del prasupuesto

P
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.| 380 sictuder de sdguscones

prossntsdas ants s Secrets<a da
Finanzas

a
savamt 27 | aten.

180 atancones médcas del personal
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8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente.

\DIRECCION DE ANALISIS |
300
250
200
150
iNB
50
0 e & .
FIN PROPOSITO A21 A2.2 A2.3

a0% ae e atmnden aue
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alelafe|alo|afa]a[x]a]e]2] "

8 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis de la
frecuencia de medicion de sus indicadores, ya que, no corresponde a la metodologia
recomendada para la medicién de indicadores nivel componente y actividades.

DIRECCION DE INVESTIGACION
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Porcantais de Percepcion de
Inseguridad

78 % de Pemepcén de naegurdad

Incramento de capacdades de 5 N
i e poin . lnnnm'-s:::.-unums La S5C cusnta con una Unided de
Taayuca sl u

daia
Companan: (Convenio, vinculackin con 4
otas dreas y personat agnado) |
"
At SEH |Susespcan de a PG \
"
Vine  Orscet de Sgacin =
y S Dence A " |4 aman vncutadas con s Dreccion de | Ave, a5 con la Dewecén d
A 12 e fect Ddur'ﬂp in
resaacones e e
R
[
tmissars | Procesa de selecstn del persanaladecric Estucturs opdnica b -
restgacin Dreccan o investaacan

3 indicadores con cumplimento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis que
permita lograr resultados en los indicadores siguientes: “Porcentaje de implementacion de
la Direccion (Convenio, vinculacion con ofras dreas y personal asignado)”, “Suscripcion de
convenio con la PGJEH” y “Areas vinculadas con la Direccion de Investigacion” toda vez que
presentan resultados NO CONFORMES.

'UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS |

200

m---.
0

PROPOSITO All Al2 Al3

Contrbur a la dsmnuodtn de numes de P 78
anomatias de los siementos y asi, contar " Porantsje de Percepcidn de
Fo
o s okt i s e 78% de Percepcin de insegundad pehsi 78
nomativdad vigente r
Fortaiecsr B actuacdn polcal con base en " P 13
Pepiano |18 POAMINAIad apicable paa disminurlos | 13 procedimentos administatvos oreniam de procedimentos N
v ecinbos, ejecutados i
P 7 7
Der seguimento  las denunces 14 conclusones de s Pascaniaje de conchusién ds s
Componanta 1 por causa £ delas de las i
podicias, reaizadas. denuncias nicadas denuncias nicadas Iy
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
, . Poentaje de operativos de
aavea 11 | Reakzacén de eperalivos de supensién 15 aperatvos de supervsidn siperiaiin #
R
P 1 1 1 1
aawad12 | Reaizacen de companas de diusda 4 campafas realzadas Porentaje de ]
R nA
P 1 1 1 1
Rea'zar procesos admnstatyes 4 procesos adminstratvos Potentag de procesos
Anvan 13 N
dscpinatos adecsadas discpl d d a0 realzados
R KA

6 indicadores con resultado favorahle, SE RECOMIENDA mantener el mismo nivel de

cumplimiento para el ejercicio siguiente
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Cantsiue a sahvaguardar i saguedad faca : s 3 T8
i ¥ Patmonal de s Gudadani de Tuayuca. | 78% de Parcepcion de meegunded Fusturitale de Puacpciin de L0
ko nsegundad F
Maiorar 4 #cenca en mduccion de . e 50
o E i mris N T 50% 68 NG44 08 Gaiton da ko | Tasa de cdencia de delicn e 320 P
Tizapica. Hasgo L . -
Pl o1ss |uss ) ass | oass [ass [ ass [ ass | uss | 1ss | 1ss | 4ss | 1ss
Componentey | Pusstiaa daposcdn anis ls aulsidad | 1850 pussias & ceposconanie la | Pomentam de puestas 3 gagosctn 63 24 _—
o comoatents sutoidad competants anle s autordad competents
R 18 o8 es 114
Pl 120 |120) 120 | 120 | 120 | 120 | 120 [ 120 | w20 | 420 | 420 | 120
i 1440 pusstas a dsposcén ants of | Poxentss de puestas a dssoscdn
Puestas a dapascs Juez Civien Juez Civien anto 1 ez Civeo e
" na es | s o1
Pl 2s |20 | 2a | 28 |28 | 28 [ 28 | 28| 20 | 28 | 20 28
st 12 Puestas a dsposicidn anto ol 14> 336 auestas a daposcon ante of Mp | Foentaie de puestas 2 dsoorcen 36
ante el M
R 13
6 pusstas a daposcen ants 1 WP | Poxentaje de pusstas a dasoscisn | L
PSR pusstas s daporcan ants sl craniaje de pussias a danoscsn
ravast 33 | Puestas a dapcscan ants ol WP Fed, Patast anis 8 MP Fedaral Z N
3 1 1.
Componente! Confan: Gusadana 36 persanas que confian en la pokcs O parsonss que confian
to2 fanzs ce | Gutadan. *n s pofcia muncosl *
R
el || EIN IRE} 3 | 3 LN IR {EY
Amvtat 21 Reuncnes vecnaies 156 munones vecnses Forcentae ds reunones wecnass 56
R na 10
®
Asvitad 22 Guaias anle asunios nlemos ApEenunse 10
R
Porcans e =
34.14% parcapedin sobm afectadad tae ae
Comprmemn Oparactn afcan 14
= e la polica municpal whectndad da & posca mncos [ »
3 80
B0% tamados a los que e legd an | Poentaje de mmados 8 105 que s
e menos de 7 mnutes Tegd en manoa da 7 min. 5008 L
” u 28

7Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA realizar el analisis que
permita el cumplimiento de 3 indicadores con resultados por debajo de lo esperado, asi
como, el resultado del indicador “Tasa de incidencia de delitos de alto impacto” que se
presenta como NO CONFORME.

'DIRECCION DE PROTECCION CIVIL |
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6 indicadores con resultado favorahle, SE RECOMIENDA tfrahajar en el analisis para lograr
el cumplimiento del indicador con resultado por debajo de lo esperado.

'DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD |

S P 1
1650 lesones y homcdio cuiposo por | Tass de lesones y homodo culposo
= Gamenera N “"’“"“w e siao | Mechos de vansto por cada cen mi [ por bechos de Vansto por cada cen 15
habanies mi habitanies R
Porentaje de reduccdn de hechos | Lo
gt Reducr hechos de rinsito medanies of pian | 1650 reduccitin de hechos de Fansito da trir a lravis del plan de 83
de sequadad vial para Tuayuca, Healgo | @ bravés del plan de segurdad vial L L.
segundad vial i
20% de aceptacidn clidadana | Porcentaje de aceptacén cudadana | & 2
Componente i Cuttura val adec:ada respecio 3 \a implemantacén del respectoala del 20
regamento de trinsta regiamento de tnsta “
P 2
et 1.4 | CaMPatas de dtustn delRegiaments de 2 avance con respecla alpan de  |Porentaje de avance con respects al 2
Trnsto diusdn plan de dfusén
R
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 reportes de taje Aes de .5
wial de vial
R
Porcenlaje de avance con respecio a | P w0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 1m0
L % Identfcar as necesdades de 120 recomidos pam identficar la meta de 10 ecomdos mensuales 120
ot val de nfraestnictia vial para entfcar necesdades de
infraestructura vial R na na

4Indicadores con nivel de cumplimiento favorahle, SE RECOMIENDA realizar el analisis que
permita lograr el resultado esperado de los siguientes indicadores nivel FIN y PROPOSITQ,
“Tasa de lesiones y homicidio culposo por hechos de transito por cada cien mil habitantes”,
“Porcentaje de reduccion de hechos de transito a través del plan de seguridad vial” con
resultados NO CONFORMES.
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' DIRECCION JURIDICA |

P 78
Conkbur a la construccdn de confanza
e e 4.5 % de Nvel de confianza 78
R
La Secretaria de Seguridad Pibica tene | 10 i ] emtdasporn | © 19
poptasno V908 #3173 de caliad con los teminos | comisn de darechos humanos del st del 0
8 los procesos s8121ad0s en s legeiacidn | estado por fakas en el procesa iegal | estado por falas en el proceso legal
vgenle de puestas a dposicdn de puestas a dsposcdn i
P 1
P no son
0 procesca qus o DL, rechazados por la autondad
Componentet Procadiments Dian eRcuLads AiMlrided compalanis ylo qus o competents yo que na generan 1
generan responsabidades uddcas al
persanal operatvo Jca
personal operatvo. R
P 1 1
Gestén de recusos materaies sufcentes Potentaje de! d
savnt 11 o CopRidar el et 2 desempefio de funcanes e 2
R
Logaris presentscén adecuada de o5 pl oz [wr| v | amr famm | ver | orr [ omr | v | arr | awr | o
i pers0nas delendas por hechos 2124 cartfeacones medcasa | Porcentaje de med _—
. proaements asttutvos de delto o personas detenidas & personas detendas
fallas adminstatvas R| 132 80

5 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis de la
frecuencia de medicion de 2 de sus indicadores, ya que, no corresponde a la metodologia
recomendada para la medicién de indicadores nivel componente y actividades.
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4indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis que permifa
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lograr el resultado de 3 indicadores por debajo de lo esperado, sobre todo el indicador *

Porcentaje de Personal certificado en atencion pre-hospitalaria” con cumplimiento NO
CONFORME.

DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE
GENERO

" Contbur a mn;-: s parcepcon de. - ” "
" P 8 de percapcidn ce insegurdad | indice de parcapcdn de
Reducr el indics de deitos de Vickncia
fe— Famisry de Génes en &l oa 385 deltos o8 volenca famiary e inuau-nu:.nm:uhmry
Tizayuca génern géner
5 30 |30 3 |3 [30 |32 |2 |30] 2|30/
Elcacie pars poossaty Slendet 350 de satistacosn de alencdn Porcentsp e satsfacoén de
Compsantat | adecusdaments casos de volenca familar = ooy
¥ 08 génsro mcbaos 20
20 (30| 30 [20 |30 |3 |22 || 3 [30]a3n
sevasa 11 | CaPacdad de mspuesta alos mpotas | 360 mepuesta nrmdata los portes [Porcentaje de respuesta nmedata fos
recibids por vioenca famiary de géner repodes ecbdos
. 5 60 (60| 60 |60 |60 |eo |60 |60 | eo | 60 | &0
P adecuzda en de | 720 victmas a nstancas :"’f"“:{' ':"“ “1':“‘:::;‘
s vicimas ofoaies para atencén de 3 voienca el i -
50 48 | 49 s | a 20 | 20
250 |2s0 | 250 | 250 [250 [ 250 | 250 | 20 | 250 | 280 | 250
Asvidad 13 Proteccitn adecuada a las victmas 3000 victmas protegdas Porcentae de vidmas prolegidas
191 1233 15 | o8

6 indicadores con resultado favorahle, SE RECOMIENDA ma

cumplimiento para el ejercicio siguiente
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37
15
13
11

= oW N

m VERDE AMARILLO mROJO

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
4
FINANZAS 7 1
RECURSOS HUMANOS| 13 2
ADMINISTRACION 12 i
EGRESOS 7 1
INGRESOS 5 2 2
CATASTRO 8 4
CUENTA PUBLICA 9

La Secretaria de Finanzas presenta en la mayoria de sus Direcciones resultados favorables,
SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis que permita el cumplimi
CONFORMES de las Direcciones de: RH, Administracidn, |
Cuenta Pablica.

los indicadores NO

resos, Catastro y sobre todo
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PROPOSITO C1 All G2, A21 C.3. AB:1.

P 100
Contribuia que ka3 y los hablantes de
- Tizayuca parcban confianza en b 100% en of Indice de Informacidn Indice da informacién Presupuestal 100
autordad por s oy ; Monicpal
#icenca en su sparata admnstrativa a
Uso responsable, eficente, efcazy 13 100
oportuna de los reoursas plblcas, .
Fesato | humancs, materales y fnancers, se 'w"“"“,"‘“: Winaaleal dy Rndica & . i 68 100
tere una fuers cultura de -
tansparnca y rendcn da cusntas R
20 atenciones adecuada de Powantajs de stencén adecuada | | : 1 2 ,
atenc s 2 de atencén adecusda
[canposante | Porcentsie do stoncen adecuadade | L relaconados con el eiercc | de fos asuntos con el 20
' o8 ssunios miachnados con sl Sercich | L o ey b s ecatats de sjerccio insttuconal de la
NSkt e imeitacts & Eximans Franzas Secretaria de Franzas
R Ha N
30 30 30
PGFCF"B.B de @Qi?irhnb enla 360 cumpirmientos en la atencian de Porentaje de cumpimiento en @ L e 30 e = L » 30 30, 2
Aciwidad 1.4 awncidn de audiencias y eunones aucdiencizs y reuniones cudadanas, EE’-‘C”H de audiencias y reuniones 66.67% 380
ciudadanas, ds povasdorss & dadanas, de B

de praveedores e internsttucionales

interinstitucionales irlernsttucionaes
R| na | ra ) 19
Poraniaje de seguirients y 55 gy Porcentajs de seguimentoy | P & [
Corpeomta | cumplimento sdecvado de bostemas « e el -
: mlacionados conla cludadania @ |oon ls cudadanta 8 stances intemas [ P9 MESna008 o
instancas intemas y extemas yexmmas us s innaxy
extemas R T
Porcantzje de atercin a los oficios 48 atenciones a 'os oficios Porcentaje de atencn alosaficos [P | 4 | 4 | 4 4 |a] o] a4 4 4 4 4
aancsazy | Bedadancs, revisanes de ngresos y | ciudadanos, revisiones ce hgrososy | ci . revisiones de ingresos -
egresos, as! coma de progrEmas egresos, asl como de programas | y egresos. asl como d programas
hstitucionaes ntemos y extemos instiucionales htemos yextemas | insiuconaies ntemos y exdemos | g ™
” P 5
Parcantaje de ienbabs |5 Pamentsja de curpkruienia & by
fcormseomta A praoaty rebpsrs requedmientos da instancas
3 requarimientos de nstancas e instancas ibaraiantaiet hieaay 5
ubemamentales ntemas y exemas ntemas y axtemas wilklorak o
Potentaje de seguimento acecuadoa | 5 seguimientos adecuados a los Pors I o s urionto P 5
vy | 03 3sunlos ce dlerentes Secetaras | asurtasde cfenies Sectariasdel | 00000 2 s anionde &
del Gosemo del Estado ya las Gobiema del Edtada y a las zudiorias ":ﬂ E:u“ I :ﬂm "“
audtorias intemas y extemas nlemas y extemas L o
temasy extemas

La oficina de la Secretaria de Finanzas presenta 7 indicadores con nivel e cumplimiento
favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del i icador con resutado por debajo

delo esperado.
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' DIRECCION DE ADMINISTRACION|

13indicadores con resultado favorable, SE RECOMIEND
de los dos indicadores que rebasan el 200% de cumpli
nivel de cumplimiento para el ejercicio siguiente
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SE RECOMIENDA, realizar un analisis minucioso para saber las razones que impiden la

entrega de informacion de la Direccién de Cuenta Publica.
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8 Indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
que permita ajustar las metas de 4 indicadores con resultados por arriba del 200% de lo
esperado.
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6 indicadores con nivel de cumplimiento favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis
del ajuste de metas de los 2 indicadores con resultado por arriba del 200%, asi como el
cumplimiento de los 3 indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

2500

13 indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trabajar en el analisis del ajuste
indicador con resultado

de metadelos 3 indicadores con resultados por arriba del 200%
or “Porcentaje\de elaboracién
FORME.

por debajo de lo esperado y con el cumplimiento del indi
con resultado NO C

de lanormatividad correspondiente al capital humano
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA |
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CONTRALORIA PLANEACION Y
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mVERDE © AMARILLO mROJO

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora

1

La Secretaria de la Contraloria Interna presenta resultados favorahles, SE RECOMIENDA
trabajar en el andlisis de los resultados de la Coordinacion 2030 para lograr el cumplimiento
de sus indicadores y con ello los objetivos institucionales.
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13indicadores con resultado favorable, SE RECOMIENDA trahajar en el anélisis para ajustar
las metas de los 4 indicadores con resultados por arriba del 200%, asi mismo trabajar en el

indicador con resultado por debajo de lo esperado.
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2lindicadores con nivel de cumplimiento favorahble, SE RECOMIENDA trabajar en el andlisis
para conocer las causas que impiden lograr el cumplimiento de los indicadores siguientes:
“Porcentaje de buenas practicas identificadas”, “Porcentaje de metas de cumplimiento de
0DS” y “Porcentaje de procesos de infernacionalizacign-de ciudad realizados” con resultad

NO CONFORME.
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Presentacion de la informacion

La informacion de los resultados obtenidos con base en los objetivos, metas e indicadores
para el ejercicio 2022 se entrego por oficio a los titulares de las unidades administrativas
con nivel de Secretaria para su conocimiento y revision, de acuerdo a la siguiente
fundamentacion juridica:

CPEUM art.134, LGCG art. 54, 61, fracc. Il inciso (b, 64 y 79, Constitucion Palitica del Estado
de Hidalgo: Art. 108, 56 fracc. XXXI y 144 fracc. II, Ley de Planeacion y Prospectiva del
Estado de Hidalgo: Art. 40, Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo: Art. 95 Quinquies
fracc. IV, Ley de Presupuesto y Contahilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo: Art. 5
fracc. IV inciso a), b), y 0), art. 16 fracc. I, II, 11l, y 1V, art. 25 fracc., art. 46, art. 93, 94,95.96,
98 y 102, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Piblica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI,

Es importante mencionar que los resultados y el avance de metas fue solicitado por la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo de manera trimestral y los mismos deben
publicarse en la pagina web del municipio todos los meses, lo anterior en cumplimiento de

lanormatividad referida con anterioridad.

Indicadores Conformes Indicadores con Opartunidad de Indicadores NO confarmes
Mejora
486 31

No omito mencionar la importancia de valiosa intervencion de los titulares para que la
informacion que se presenta en la plataforma digital utilizada para el seguimiento de
evaluacion de desempefio, sea congruente, confiable y verificable con las actividades, asi
como las metas de los indicadores establecidos en sus MIR’s, POA’s y fichas SED, para el

gjercicio 2023.
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HAyuntamiento  TrdmitesyServicios  Pagos Transparencia~  Gobiemo  Mas~

Tiza Ciudad Abierta

2° Informe de Gobierno Municipal

Ver mis

Copia de pantalla principal de la pagina web del municipio.

T;zni Inicio H.Ayuntamiento Tramites y Servicios Pago Predial Transparencia = Goblerno Mas =

EVALUACION DEL DESEMPENO
Programa Operativo Anual

PAE 2022 PANEL DE CONTROL DE
PROGRAMA ANUAL DE INDICADORES DE FICHAS
EVALUACION RESULTADOS -+
k4 -+

MANUAL DE INSTALACION

DE PER INFORME DE RESULTADOS GEOLOCALIZACION DE
Y EVALUACION DE 2021 OBRAS
DESEMPERO 2 >
>
SECRETARIA JURIDICA ¥ DE SECRETARIA DE LA SECRETARIA DE
REGLAMENTOS CONTRALORIA INTERNA DESARROLLO ECONOMICO
> -+ >
SECRETARIA DE OBRAS SECRETARIA GENERAL SEGRrvania e rniaviyg
PUBLICAS MUNICIPAL Captura de Pantalla
. -+

Copia de pantfalla donde se encuentra la informacian de la evaluacién del desempefio de las unidades
administrativas del gobierno municipal.
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Es necesario que se logre el cumplimiento de las actividades que le abonan a los resultados
de cada unidad administrativa, ademas de atender en tiempo y forma la entrega de
formatos de indicadores y de estrategia programatica a nuestro 6rgano de fiscalizacion
superior ASEH, y presentar informacion en la pagina del municipio, cumpliendo asi con la
fransparencia y buenas précticas de Gohierno Abierto, por lo que con la omisién de la
informacidn se ponen en riesgo los lineamientos de nuestro Plan Municipal de Desarrollo y
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Implementacion de mejoras

Una vez cumplido el ejercicio 2022 y realizado el registro de indicadores relacionados a los
ohjetivos general, especificos y actividades de las unidades administrativas, podemos
establecer la importancia de establecer después del diagnostico la metodologia del marco
légico, incluir en los Pp’s un planteamiento del problema adecuado a la realidad que estara
enfrentando la unidad administrativa, elaborar su @rbol de problemas con la descripcion
clara de sus causas y efectos, que permitiran orientar los objetivos que estaremos
utilizando para el seguimiento de indicadores nivel fin, propésito, componentes y
actividades.

Parael 2023 ya se tiene las MIR’s de cada una de las unidades administrativas, con esto se
logra la instalacion de la MML, y el seguimiento de indicadores nivel fin, propésito,
componente y actividades, se eliminaron indicadores y se establecieron otros adecuados
paralograr el desarrollo y bienestar de la poblacién en todas las comunidades del municipio

de Tizayuca.
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TERMINOS DE REFERENCIA EN LA EVALUACION DE DISENO

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el disefio de los programas presupuestarios, con la finalidad de proveer informacion
que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;

Il.  Identificar y analizar su vinculacion con el PMD y la agenda 2030;
lIl.  Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;
IV. Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
V. Identificar su justificacion presupuestal y la rendicién de cuentas.

La evaluacion en materia de disefio se divide en apartados y preguntas, y se realiza
mediante un andlisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por las
unidades administrativas responsables de sus Programas presupuestarios.

. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DE LOS PROGRAMAS

1. ¢El prablema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion?

a) El problema o necesidad se formula como un | . e
i G Si se presenta un andlisis del problema en los
hecho negativo o como una situacion que ,

. programas operativos.
puede ser revertida

, B . Si se tiene claridad en la poblacion objetiva que
b) Se define la poblacion que tienen el problema o ) : . .
) deberan atender las unidades administrativas a
necesidad. , ;
través de sus Pp's

) Se define el plazo para su revision y su | Nohay un plazo parala revisién y actualizacién de

actualizacién. los Pp’s

2. ¢Existe un diagnostico del problema que atiende el pro a y que describe de manera
especifica?

a) Causas, efectos y caracteristicas del | En|l éPp’s 2022 se presintamn arboles de

problema. problemas con la descripdién de causas y efectos.
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b) Cuantificacion y caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema.

Si se fiene una cuantificacion y caracteristicas de la
poblacian objetivo.

) Ubicacion territorial de la poblacién que

Si se tiene ubicacian geogréfica de la poblacion que

sera atendida a través del programa.
Si hay un plazo para la revision y actualizacion de

presenta el problema

d) Elplazo para su revision y actualizacion.

los Pp’s

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencian que el
programa llevara a caho?

En la elaboracion de diagndsticos no se presenta una consistencia con la justificacian tedrica o empirica
documentada que permita la intervencién del programa.

Il.  ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS DEL
PMD.

4. ¢El propasito del programa esta vinculado con los objetivos del PMD, considerando que?
Si todos los Pp’s tienen relacion clara con los
ohjetivos del PMD

aporta al | EI PMD si
administrativas para vincular objetivos y metas con

a) Existen conceptos comunes entre el
proposito y los objetivos del PMD.

b) El
cumplimiento de algunas de las metas de

los objetivos del PMD

logro del propésito alcanza a todas las unidades

los Pp’s

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias del PMD estéan vinculadas a los objetivos del
los Pp’s?
En la mayoria de los 53 programas se encuentran elementos vinculantes a las metas, ohjetivos y
estrategias del PMD.

ll.  ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD.
=
6. ¢Como esta vinculado el propésito del programa cu;vlﬁs 0Ds? \
Los 53 programas operativos se vinculan a uno o varios pﬁS depende dela r\aturaleza de sus actividades.
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7. ¢las poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas?

: : Si se tiene tificada a la poblacion potencial,
a) Unidad de medida S = .I p' ’
ohjetivo y atendida en los Pp's

. gl Si se tiene cuantificada a la poblacion potencial,
b) Estan cuantificadas B : i
objetivo y atendida en los Pp’s

) Metodologia para su cuantificacion y fuentes | Si se tiene cuantificada a la poblacian potencial,

de informacidn objetivo y atendida en los Pp’s

d) Se define un plazo para su revision y | Sise tiene cuantificada a la poblacidn potencial,

actualizacion ohjetivo y atendida en los Pp's

8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Los 53 programas operativos son para el cumplimiento de actividades relacionadas a objetivos e

indicadores de resultados, no son programas saciales.

9. ¢Elprograma cuenta con mecanismas para identificar su poblacién ohjetivo?

NO.

10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién

ohjetivo con las siguientes caracteristicas?

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo

Si se define a la poblacién objetivo

h) Especifica metas de cobertura anual

Si hay metas de ciclos y anuales

) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo

Las metas son coma maximo anuales

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del

programa

5i, se alienan al diagnastico y disefio de los
programas

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

1. ¢Para cada uno de los componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de actividades

que?

RN

a) Estan claramente especificadas, es decir no
existe ambigiiedad en su redaccion.

Si/ \

b) Estdn ordenadas de manera cronolégica.
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€) Son necesarias, es decir ninguna de las
actividades es prescindible para producir los | No, es necesario revisar su redaccion
componentes.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos ¥ R
3 L No, es necesario redisefiar
en ese nivel de objetivos los componentes.
12. ¢Los componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas?
a) Son hienes o servicios que produce el . e
En alguno de los programas, es necesario redisefiar
programa.
b) Estan redactados como resultados , .
En alguno de los programas, es necesario redisefar
logrados.
¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los
componentes es prescindible para producir | En alguno de los programas, es necesario redisefiar
el propasito.
d) Su realizacion genera junto con los
supuestos en ese nivel de objetfivos el | Enalguno de los programas, es necesario redisefiar
proposito.
13. ¢El propasito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?
a) Es consecuencia directa, que se espera
ocurrird como resultado de los componentes | Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
y los supuestos a ese nivel de objetivos.
b) Su logro no esta controlado por los ) o
Solo en algunos programas, es necesario redisefar.
responsables del programa.
c) Es Unico, es decir incluye un solo ohjetiva. Solo en algunos programas, es necesario redisefar.
d) Estaredactado como situacion alcanzada. Solo en algunos programas, es necesario redisefar.
e) Incluye pablacién ohjetivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
14. ¢ElFinde la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?
a) Esta claramente especificado, es decir, no . L
) e . Solo en algunos pragramas, es necesario redisefiar.
existe amhigiiedad en su redaccion.
b) Es un objetiva superior al que el programa
confribuye, es decir no se espera que la ) Lo
) " . Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
ejecucion del programa sea suficiente para R
-
alcanzar el fin. . \1
c) Su logro no estd controlado por los . s
Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
responsables del programa. /
d) Es Unico, es decir, incluye un solo ohjetivo. ( Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
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e) Esta vinculado con objetivos estratégicos del . Lt
PMD Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
15. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
¢fin, propasito, componente y actividades?
S1.
16. ¢En cada uno de los niveles de ohjetivos de la MIR del programa, existen indicadores para medir
el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas?
a) Claros Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
b) Relevantes Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
t) Econdmicos Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
d) Monitoreables Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
e) Adecuados Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
17. ¢Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion?
a) Nombre Si
b) Definicion Si
) Maeétodo de calculo Si
d) Unidad de medida Si
e) Frecuencia de medicion Si
f) Linea base Si
g) Metas Si
h) Comportamiento del indicador Si
18. ¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?
a) Cuentan con unidad de medida Si
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio Si
) Son factibles de alcanzar considerando los
plazos y los recursos humanos y financieros | Si
conlos que cuenta el programa

19. ¢Considerando el conjunto abjetivo-indicadores-medios rificacion, es paosible identificar lo
siguiente?

a) Los medios de verificacion son los necesario/s/Si \

para calcular los indicadores

Si

b) Los medios de verificacion son suficientes para
calcular los indicadores




I:Z"@ 4 INFORME DE RESULTADOS 2022

) Los indicadores permiten medir directa o

Si

indirectamente, el abjetivo a ese nivel

20. ¢El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los hienes y
servicios que ofrece y los desglosa en |as siguientes categorias?

a) Gastos de operacion y mantenimiento,
capitulos 2000, 3000 y/o 4000
h) Gastos de capital capitulo 5000 y/o 6000 | Si

Si

21. ¢El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas?

1. Los POA’s estan actualizados y son publicos, es 5
decir estan disponihles en la pagina electrdnica

2. Los resultados principales del programa, asi

como la informacion para monitorear su S'
N . . LI I
desempefio, estan actualizados y son publicos,

son difundidos en la pagina weh.

3. Secuenta con procedimientos para recibir y dar

trdmite a las solicitudes de acceso a la o
. . . I
informacioén, acorde a lo establecido en la

normatividad aplicable.

4. Las dependencias que operan los programas
propician la participacion ciudadana en la toma | No

de decisiones plblicas

CONCLUSIONES

La informaciéon necesaria para conocer el avance en el cumplimiento de metas asi como los
resulfados obtenidos de indicadores (estratégicos, de gestion, de desempeio, de
actividades, , de operacion, de impacto, etc.), se obtuvieron del registro periddico de sus

enfrento de inicio a la falta de informacion que se’utilizaria para los djagndsticos de cada
unidad administrativa.
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la elaboracién de dichos documentos, por lo que se dio acompafiamiento en el llenado de

un formato homologado, para que:

1. Sellevaran a cabo trabajos de investigacion y datos que les sirvieran para la elaboracion
de sus diagnaosticos.

2. Se establecieran objetivos, metas e indicadores congruentes con sus actividades.

3. Se cumpliera con el registro de los datos e informacion Gtiles para el llenado de las
fichas técnicas de indicadores.

La informacion que se captura de manera periddica en una herramienta digital dispuesta
paratales trabajos, ha servido para cumplir con la transparencia y publicacion de resultados
de las unidades administrativas.

Es necesario reconsiderar las metfas e indicadores para que se logre un impacto en la
poblacién y sus condiciones de desarrollo y hienestar.

A sido valiosa la entrega de informacién toda vez que se logra el cumplimiento de la
normatividad y de los documentos y formatos solicitados porinstancias de gobierno estatal
y federal, como es el caso de lo solicitado por la ASEH, INAFED, UTED, etc.

Atentamente
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