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MARCO LEGAL

Para el cumplimiento de objetivos del presente programa se atiende lo establecido en la

siguiente normatividad:

CPEUM art.134, LGCG art. 54, 61, fracc. Il inciso (b, 64 y 79;

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo: Art. 108, 56 fracc. XXXI y 144 fracc. I;
Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo: Art. 40;

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo: Art. 95 Quinquies fracc. IV;

Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo: Art. 5 fracc. IV
inciso a), b), y C), art. 16 fracc. I, I, Il y IV, art. 25 fracc.l, art. 46, art. 93, 94,95.96, 98 y 102;
Ley de Transparencia y acceso a la Informacidn Pablica Gubernamental para el Estado de

Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI;

Bando de Policia y Gobierno del municipio de Tizayuca Hgo.;
MICI;

Guia Consultiva de Desempefio Municipal;

Agenda 2030. (




INTRODUCCION

En la historia del municipio de Tizayuca, Hgo., no se tiene una referencia aceptable de la
instalacion de un sistema de control interno, ni de evaluacion de desempefio institucional,
por lo menos no, en las ultimas tres administraciones publicas municipales, esta situacion
era lamentable, toda vez que nos se contaba con elementos que permitan el adecuado uso
de recursos publicos, asi como una cultura de transparencia y rendicién de cuentas entre
los ciudadanos, y por supuesto la publicacion de resultados de sus planes de trabajo

alineados a su Plan Municipal de Desarrollo.

Actualmente los titulares de las unidades administrativas atienden o se comprometen con

los temas de transparencia, evaluacion de desempeiio, al que con el uso responsable y

adecuado de los recursos publicos.

Este programa establece los objetivos, metas e indicadores que deberdn cumplirse en la
Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Contraloria Interna, para lograr lo siguiente:
1. Elseguimiento adecuado del Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional;
2. La continuacion de la atencién al Control Interno a través del MICI, en todas las
unidades administrativas;

3. La instalacion de un Sistema de Gestion de Calidad con base en la

internacional 1S0/9001, 1S0/18091:2013;
4, El seguimiento de los trabajos de la Agenﬁ :




DIAGNOSTICO

PLANEACION Y EVALUACIGN

La Planeacién es la primera etapa del ciclo presupuestal, por lo cual debemos establecer
que nuestro documenta rector para este tema es el Plan Municipal de Desarrollo 2020-
2024, en el se conocen los ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion que se enfocan en
la atencion de problemas pablicos, lo cual es fundamental ya que de estd dependen la
definicién de acciones y responsabilidades de las unidades administrativas, asi como la
asignacion de recursos y los tiempos de ejecucidn.

Par su parte la programacitn y presupuestacion nos permite identificar las actividades que
se realizaran y la prevision del gasto para su ejecucion.

El proceso de planeacin se compone del disefio, elaboracidon, articulacion de acciones y
recursos para la operacion de planes y propuestas de trabajo especificas que nos van a
conducir a obtener resultados esperados en nuestros objetivos, metas e indicadores.

Definicion de Sistema de
Estrategias y seguimiento v
lineas de accion evaluacion

% Formulacionde

" Objetivos

Etapas de la planeacion, elaboracidn propia.

Considerando que toda intervencién publica tiene el propésito de resolver un problema o

atender una necesidad de interés piblico, los recursos de los que dispone

deben ser utilizados de manera eficiente y eficaz, est imizar el impacto

de sus planes, programas o politicas pablicas, sobrg{ esos[jproblemas ‘o necesidades, la

evaluacion entonces sera un medio para identifigar ld§ resulfados o el impacto que genera__




una accion, actividad o un conjunto de acciones o actividades, vinculada a identificar la
transformacién generada a partir de la ejecucién de los planes, programas o politicas
publicas.

Evaluaciones de
ambito social y
no social

Evaluaciones Evaluaciones
externas e ex ante y ex
internas post

Evaluaciones Evaluaciones
cuantitativas y -- de campo y de
cualitativas gabinete

Tipos generales de evaluacidn, elaboracidn propia.

Evaluacion
en materia
de Disefio

Evaluacion

de Procesos

Evaluacion
de
Consistencia
y Resultados

Evaluacion
de Impac.o

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL



Es importante mencionar que actualmente se cuenta con un sistema de evaluacitn de
desempefio, donde se utiliza la informacién contenida en 48 programas de trabajo de la
administracion centralizada u 12 del sistema municipal DIF, sobre todo respecto a objetivos,
metas e indicadores de cada uno de ellos.

Cada programa de los antes mencionados, contiene indicadores congruentes con sus MIR's,
con la Guia Consultiva de Desempefio Municipal y estandares de confiabilidad de la norma
internacional 150 18091.

Para el proceso de evaluacion, respecto al cumplimiento de resultados y cumplimiento de
metas se utiliza una plataforma digital, asi como formatos que permiten el cumplimiento
de la normatividad aplicable, tales como:

Fracciones IV, V y VI de transparencia;

Ficha técnica de indicadores de resultados de actividades;

DES-04 (estrategia programatica);

DES-01 (indicadores estratégicos y de gestion), ambos solicitados por la ASEH.

La informacién se captura de acuerdo a la periodicidad del cumplimiento de sus actividades,
expresada en indicadores nivel FIN, PROPOSITO, COMPONENTE Y ACTIVIDAD, posterior a
ello se publica el panel de control de indicadores, fichas técnicas en la pagina web del
municipio, ademas de informe entregado a la Contraloria Interna Municipal.




CONTROL INTERNO Y SITUACION PATRIMONIAL

El control interno es un proceso efectuado por el Organo de Gobierno, el Titular, la
Administracion y los demds servidores publicos de una Institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre |a consecucion de los objetivos institucionales
y la salvaguarda de los recursos piblicos, asi como para prevenir la corrupcién. Estos

objetivos y sus riesgos relacionados pueden ser clasificados en una o mas de las siguientes
categorias:

Operacidn. Se refiere a la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.
Informacién. Consiste en la confiabilidad de los informes internos y externos.
Cumplimiento. Se relaciona con el apego a las disposiciones juridicas y normativas.

Los componentes del control interno representan el nivel mas alto en la jerarquia del Marco.
Los cuales deben ser disefiados e implementados adecuadamente y deben operar en
conjunto y de manera sistémica, para que el control interno sea apropiado. Los cinco
componentes de control interno son:

1. Ambiente de Control: Es la base del control interno. Proparciona disciplina u
estructura para apoyar al personal en la consecucion de los objetivos
institucionales.

2. Administracién de Riesgos: Es el proceso que evalia los riesgos a los que se
enfrenta la institucién en la procuracién del cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacién provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogarles,
priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso
materializacidn, incluyendo los riesgos de corrupcion.

\
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3. Actividades de Control: Son aquellas acciones establecidas, a través de politicas y
procedimientos, por los responsables de las unidades administrativas para alcanzar
los objetivos institucionales y responder a sus riesgos asociados, incluidos los de
corrupcion y los de sistemas de informacion.

4. Informacién y Comunicacién: Es la informacion de calidad que la Administracion y
los demds servidores publicos generan, obtienen, utilizan y comunican para
respaldar el sistema de control interno y dar cumplimiento a su mandato legal.

5. Supervision: Son las actividades establecidas y operadas por las unidades
especificas que el Titular ha designado, con la finalidad de mejorar de manera
continua al control interno mediante una vigilancia y evaluacion perigdicas a su
eficacia, eficiencia y economia. La supervision es responsabilidad de la
Administracién en cada uno de los procesos que realiza, y se apoya, por lo general,
en el drea de auditoria interna o unidades especificas para llevarla a cabo. Las
Entidades Fiscalizadoras Superiores y otros revisores externas proporcionan una
supervision adicional cuando revisan el control interno de la institucién, ya sea a
nivel institucién, division, unidad administrativa o funcién. La supervision
contribuye a la optimizacion permanente del control interno y, por lo tanto, a la
calidad en el desempefio de |as operaciones, la salvaguarda de los recursos piblicos,
la prevencidn de la corrupcidn, la oportuna resolucién de los hallazgos de auditoria
y de otras revisiones, asi como a la idoneidad y suficiencia de los controles
implementados.

Definicidn y referencias extraidas del decumento publicado por la ASF y la Auditoria Superior de la Federacion, en el 2014 “MARCOD
INTEGRADQ DE CONTROL INTERND®, disponible en el siguiente link;

wwow.ast.gob.mxfuploads/T76 Marco Integrado de Controi/Marco Integrado_de Cont Int leyen.pdi

Para el presente ejercicio 2022, contfamos con los siguientes documentos que permiten
avanzar en la instalacion y cumplimiento de los 5 cnmpunenters y 17 principios del MI

Programa municipal de control interno;

———



Manual de Instalacion de PbR y Sistema de Evaluacion de Desempefio;

Lineamientos para la elaboracién y actualizacién del cddigo de conducta la administracion
publica municipal de Tizayuca, Hidalgo.;

Lineamientos generales para la integracién, organizacion y funcionamiento del comité de
etica y prevencion de conflictos de interés del municipio de Tizayuca, Hidalgo.;
Lineamientos generales en materia de control interno y desempefio institucional del
municipio de Tizayuca, Hidalgo;

Codigo de ética del municipio de Tizayuca Hgo.;

Cadigo de Conducta del Municipio de Tizayuca Hgo.;

Manual de Organizacion de la Contraloria Interna municipal;
Manual de Procedimientos de la Contraloria Interna municipal;
Cuadernillo de Instalacion del Control Interno;

Cuestionarios de cadigo de ética;

Cuestionarios de control interno;

Formatos de control interno.

Adicional a lo anterior mencionar que se ha cumplido con 1017 declaraciones patrimoniales,
593 servidores piblicos presentes en la lectura de los c6digos de ética y conducta, con el
mismo namero de evaluados, ademds de 419 servidores pablicos capacitados en temas de
control interno.

Contamos con una plantilla de 1128 colaboradores, de los cuales 236 se encuentran
sindicalizados, 644 colaboradores en némina, 97 colaboradores por contrato y 151

colaboradores por lista de raya.
p Y e @
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Uno de los grandes desafios que enfrentan las sociedades hoy en dia es la necesidad de
desarrollar y mantener la confianza de los ciudadanos en sus gobiernos y en sus
instituciones. Al enfrentar este desafio, los gobiernas locales tienen la mision de permitir el
desarrollo de una comunidad local socialmente responsable y sostenible.

Lograr y mantener un alto nivel de calidad en la forma en que operan los gobiernos locales
puede resultar en una prosperidad econémica sostenible y en el desarrollo social a nivel
local. Esto incluye interactuar con las politicas nacionales y regionales de manera
coherente, consistente y compatible.

Los ciudadanos esperan que el gobierno local proporcione productos y servicios pablicos de
alta calidad tales como seguridad y proteccion, caminos con buen mantenimiento,
transporte pablico, procesamiento eficiente de documentos, transparencia y accesibilidad
a la informaci6n pablica, salud, educaci6n e infraestructura, entre otros. Los ciudadanos
quieren que el gobierno local los represente y proteja o mejore su forma de vida.

Mejorar el desempefio del gobierno local puede estimular todo el sistema de gobierno para
proporcionar mejores resultados en general. La aplicacién de un enfoque coherente en todo
el gobierno puede ayudar a crear gobiernos confiables y sostenibles a nivel local, regional
y nacional.

De acuerdo con la Norma IS0 9000, para gue una organizacin tenga éxito, necesita ser
guiada y controlada de manera sistematica y transparente. Esto es particularmente cierto
para el gobierno local, donde la transparencia y la rendicion de cuentas a sus
clientes/ciudadanos son vitales para ganar su confianza. El éxito sostenible solo serd el
resultado de la implementacién de un sistema de gestién de calidad integral que aborde las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.

Por lo tanto, es importante que el sistema de gestion de la calidad de un gobierno local
confiable y exitoso cubra todas las actividades y procesos que puedan afectar su capaci
para satisfacer los requisitos de sus clientes/ciudadanos,| los requisitos le
reglamentarios y el cumplimiento de los compromisos aplicables 4 los proeductos
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y los propios requisitos del gobierno local, asi como todas las demas partes interesadas
pertinentes, como son los gobiernos regionales o nacionales.

Fuente 15018091204

9001:2015

Con relacion a lo anterior descrito actualmente se cuenta con la actualizacion, elaboracion
de los manuales de organizacitn con la descripcidn de las funciones y responsabilidades de
los puestos que intervienen en 10 unidades administrativas a nivel secretaria, 45
direcciones y 73 coordinacion, sin omitir la elaboracién del manual de organizacion del
modelo homologado de justicia civica.

Asi mismo se han mapeado y elaborado 12 procedimientos documentados de la Direccion
de Recursos Humanos, 8 de la Direccién de Administracion, 10 de la Secretaria de Finanzas,
9 de la Direccidn de Transparencia, 5 de Catastro y 6 de la Direccion de Reglamentos y
Espectaculos, uno de la Direccidn de Salud, uno de la Direccion de Educacion y uno de
némina.

Respecto a |a Guia de Desempefio municipal, se atendieron 132 indicadores de 8 modulos,
de los cuales se obtuvieron 119 verdes optimos, 5 en proceso, 2 en rezago, 3 no disponibles
y 3 no medibles los cuales arrojaron una calificacién de 92.2% de cumplimiento.

Guia Consultiva de
Desempeno Municipal




AGENDA 2030

Para el caso de los municipios del Estado de Hidalgo, revisese la Ley Orgdnica Municipal del
Estado de Hidalgo sobre las atribuciones, obligaciones y responsabilidades de estos. Asi
como revisese las caracteristicas y figuras institucionales participantes del sistema
democratico de planeacion referido en la Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de
Hidalgo.

Para el caso del municipio de Tizayuca, para efectos de la operacionalizacion del proceso
de implementacidn de la Agenda 2030, el Comité de Planeacidn para el Desarrollo Municipal
(COPLADEM) funge también como un Organo de Seguimiento e Instrumentacién (0SI) para
los asuntos concernientes a la Agenda 2030 en México. Resulta muy atil también, revisar
el Manual de Operacion del COPLADEM 2020-2022 realizado por la Unidad de Planeacién y
Prospectiva de Gobierno del Estado de Hidalgo.

El primer semestre del afio 2021 represent( para la presente Administracion, la elaboracién
de diagnaésticos y la incorporacion de estos a los planes y programas publicos. Asi mismo,
el debilitamiento institucional de la Administracién requirié de una reconfiguracién del
organigrama, control de la némina gubernamental, cambios en los mecanismas para los
ingresos Yy egresos del municipio, asi como la verificacion, estudio e ejecucion de los
instrumentos juridicos y normativos del gobierno, para implantar un estado de orden,
civilidad y justicia.

Aunado a los importantes avances en la modernizacion gubernamental en lo que refi
uso eficiente y estratégico de las TICs, que posibilita foftalecer los progésos de
transparencia, rendicion de cuentas, combate a la corrupciop, § e general
tramites y servicios, beneficio para los ciudadanos.




Facilitd que durante el periodo de transicion se contara ya con un PMD definido en sus ejes
de gobierno, asi como la narrativa de ciudad a construir hacia el afio 2030.

La creacion de la Coordinacion de Agenda 2030 es en si misma una innovacion en el
gobierno. No se cuentfa con ning(n otro referente al hecho de que en un gobierno local se

decida por la apertura de un drea de alta especialidad como lo es el tema del desarrallo
sostenible y su territorializacidn.

Adicional a lo anterior mencionar gue el gobierno municipal a través de la coordinacion de
Agenda 2030, cuenta con los siguientes documentos:

Plan de Recuperacién Socioecondmica Municipal PRESEM;
Plan Tizayuca 2030

Reglamento 2030

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN I Politica v Erradicar la corrupcion, el dispendio v la frivolidad
NACIONAL DE 'Gﬂhier‘j:; Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora de la Gestion Plblica
DESARROLLO

PLAN ESTATAL | Eje 1. Gobierno
DE Honesto, Cercano
DESARROLLC | v Moderno

1.1 Cero tolerancias a la corrupeion

| Objetivo general
Las y los habitantes de Tizayuca tienen un gobierno abierto, eficaz |
v confiable por su eficiencia en el aparato administrativo

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal

Estrategia 1. Gasto publico eficaz v eficiente con politicas
alineadas a la Agenda 2030, |

| PLAN Eje 5. Gobierno [
| MUNICIPAL DE | %7 20 LALL Instalar mecanismos de rendicion de cuentas y
| DESARROLLO % transparencia.

|
Estrategia2 Promover la efectividad v confiabilidad del gobierrio @
municipal. -

1 amelstrativa al interior del |

municipio

LAL4 Promover la eTien
|

/ =




Objetivo 2. Promover la confiabilidad en los servicios digitales
que brinda el gobierno municipal.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.

LA4.1, Brindar sistemas eficientes a la ciudadania.
LA42, Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad
municipal.

LA5.1. Fortalecimiento institucional de las y los servidores
piblicos que laboran dentro del Gobierno Municipal

LAS52. Instalar el Marco Integrado de Control Interno en el
Avuntamiento.

Objetivo 3. Fomentar un Gobierno Participative a través de la
democratizacion de la toma de decisiones v la evaluacion |
continua.

Estrategia 6, Incorporar mecanismos de participacion ciudadana |
efectivos.

LA6.1. Fomentar un sistema de participacion ciudadana y
democratica.

LA6.2, Evaluar la atencion de los servidores piblicos para otorgar |
tramites v servicios a la ciudadania. ,
|
LAG.3, Sistema Municipal de Atencién a Quejas. denuncias v |
sugerencias ciudadanas. |
Estrategia transversal 2. Disminuir los actos de corrupcion en las

practicas institucionales.

LA2.1. Sancionar actos de corrupcién en cumplimiento con la
normatividad existente.

AGENDA 2030
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

1

AL, BETICIA
T IMSTITUCONES
Silinas

e
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Objetivo 16, Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
nndan cuentas.

METAS ODS VINCULADAS

16.5 Reducir considerablemente la corrupecion y el sobormo en
todas sus formas.

P
166 Crear a todos los niveleg| instituciones eficacts v
transparentes que rindan cuentas

S P Iﬂ
|




16.7 Garantizar la E::_iE:pcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

A
T;zﬁ‘ MUNICIPIO DE TIZAYUCA N
MIR 2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES _
1.1 Se estima que el 10 % de la unidades administrativas apenas contaban con un documento gue hiciera
referencia a objetivos institucionales de desarrollo sostenible que pemitieran la satisfaccién de necesidades
ciudadanas, que impedia conocer metas e indicadores gue alcanzaran a la poblacién en su niveles de
bienestar y desamallo.
1.2 La administracidn pdblica municipal cuenta con 10 unidades administrativas a nivel de Secrataria, 45
direcclones y con mas de 70 coordinaciones que requieren el disefio y elaboracién de programas de trabajo,
que contengan objetivos institucionales de desarrollo sostenible que impacten al bienestar de la poblacidn.
1.3 Los actores son: secretanos, direclores y coordinadores que deberan cumplir objetivos, metas e
indicadoras para satisfacer expectativas y necesidades ciudadanas.
1.4 Durante el 2021 se llevaron acciones para la elaboraciton de 40 POA's, 40 fichas de indicadores de
resultados y formatos gue pemitieron observar el seguimiento de los objetivos institucionales de desarrollo
sostenible establecidos.




2.- IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 El problema principal es; Las y los habitantes de Tizayuca reclben bienes y servicios innecesarios para la
satisfaccidn de sus necesidades de desamollo social y bienestar comunitario contempladaos en una inadecuada
planeacién instituciona!

Las unidades administrativas del gobiemo municipal carecen de metas objetivos & indicadores.

2.2 Las y los servidores publicos que integran las 10 secretarias, 45 direcciones y mas de 70 coordinaciones de
la estructura orgénica municipal

£.3. LA5 CAUsas pnncipaes son: depmdad en el Seguimvento 0g oDJeTtvos, MeTas @ INgICacores ae 1as unigages
administrativa, procesos inadecuados que permitan satisfaccion en las necesidades ciudadanas, inefciente
implementacién del control interno respecto a las practicas de comupcién, Planeacidn institucional excluyente

en matena de programas, estrategias y lineas de accidn consideradas en la agenda 2030 para el desarmolio
sostenible.

2.4 Los efeclos prncipales: a poblacion percibe una Administracién poblica deficlente, desamollo insostenible,
incremento en los indices de comupcion |, incertidumbre a las acciones de los planes y programas publicos,
Poblacién con desconfianza en sus autoridades, Poblacidn insatisfecha al realizar sus tramites y servicios
municipales, administracion piblica deficlente.

2.5. La poblacién del municipio estimada segdn INEGI 2020, en 168,302 habitantes percibe debilidades en &
desarmollo institucional del gobiemo municipal, entre otras razones por la falta de cumplimiento de objetivos
institucionales gque permitan escenarnos de bienestar y desarollo comunitario

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
3. Instalar un sistema de seguimiento de objetivos, melas e indicadores de las unidades administrativa

3 _Instalar procesos adecuados que permitan satisfaccidn en las necesidades ciudadanas

3. Lograr implementacién adecuada del control intemo respecto a las practicas de corupcian

3. Contemplar en la planeacién institucional programas, estrategias y lineas de accidn consideradas en la
agenda 2030 para al desamollo sostenible

3.1 Los objetivos anteror se vinculan con los 45 programas de trabajo del mismo nimen de unidades administnl

4.- COBERTURA

4.1. 10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por direcciones y coordinaciones que cuentan
con programas anuales de trabajo,

4.2. 45 direcciones y 70 coordinaciones gue reguieren definir sus objetivos institucionales, metas e indicadores
de estratégicos, de desempefio v de gestidn

4.3, 10 unidades administrativas a nivel secretaria, 45 direcciones y cerca de 70 coordinaciones

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA | POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

45 direcciones y 70
coordinaciones que
requigren definir sus
objetivos institucionales,
metas e indicadores de
estratégicos, de

10 unidades administrativas a nivel
secretaria integradas por direcciones
y coordinacionas que cuentan con
programas anuales de trabajo.

45 direcciones vy 70 coordinaciones que
atendidos en la definicidn de sus objetivas
les, matas e indicadores de

, de desempefio y da?,_

desempefio v de gestign

i




4.4.1. La frecuencia con que se actualiza la poblacidn potencial es cuatrenal, considerando que al cambio de

administracion publica municipal_se considera una reestructuracion de las unidades administrativas,

4.4.2 Lafrecuencia para es tamhién para la ohjetivo.
5.1, SE cuanimnco é pODIACION polencal mediante el NS s de 18 CHENE nrg!mna municpal, 8l oo oe @

gestion 2020-2024 y en congruencia con la plantilla de personal presentada en el presupuesto de egresos
2021

4.5.2. Mediante le revisidn de la plantilla de personal y de la estructura argdnica municipal, gue se chserva en
la plantila de personal del presupuesto de egresos 2021, publicado en el penddico oficial del Estado de

Hidalgo,

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
5.1.1. Se deberd Instalar un sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades
administralivas para dar seguimiento a las actividades y resultados de sus indicadores

5.1.2. Es necesario el disefio e instalacién procesos adecuados que permitan satisfaccion en las necesidades
ciudadanas

5.1.3. Se requiere el conocimiento e implementacion adecuada del contral intemo para abatir y emadicar
praclicas de comupeidn

5.1.4. Es indispensable contemplar &n la planeacian institucional programas, estrategias y lineas de accidn
consideradas en la agenda 2030 para el desamolio sostenible

5.2.1.1 Elaborar heramientas pama evaluar el cumplimiento de resuitados en las unidades administrativas

5.2.1.2. Cumplir con un seguimiento puntual y completo delos indicadores de resultados

5.2.1.3. Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el avance en el cumplimiento de las melas
5.2 1.4 Realizar una retroalimentacién respecto a los resultados obtenidos en la semaforizaciin de indicadaras |
5.2.2 1. Realizar sequimiento a los indicadores de la Guia Consultiva de Desempefio municioal
5.2.2.2 Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabaj

5.2.2 3 Instalar sistemas de gestién de calidad en los procesos rnun‘.cigales

2__2*2.4. Revisar perddicamente contenide de la pagina web del municiplo v de las obligaciones de
_ 5231, Cuml'rr con la revisian de los formatos de control intermo solicitados por la ASEH.

.5-2-3-2- Instalar herramientas que pemmitan el conocimiento de los elementos del control intemo
52321 Healizar cuestionaros de evaluacion de cﬁdﬂo de ética, de conducta v de control intemo

5.2.3.2.2, Realizar practicas de lectura del Cddigo de ética y del Cédigo de conducta para las y los senidores pi
5.2.3.2 3. Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos de los cédigos de ética y

conducta de manara intema y externa

5.2.3.3. Cumplir con la entrega de las declaraciones patimoniales de todos los empleados de la administracian
publica municipal

5.2.4.1. Conocer buenas practicas a través de un informe sub nacional voluntario a instancias superiores en
la implementacitn de aganda 2030

5.2.4.2. Instalar mecanismos tecnoldgicos que permitan el seguimiento y monitoreo de los avances en materia
de cumplimiento ODS

5.2.4.3. Realizar precesos de intermacionalizacidn de ciudad

5.3. Se considera como principal resultado de la intervencién del programa que las y los habitantes de Tizayuca
reciban bienes y senvicios necesaros para la satisfaccion de sus necesidades de desarollo social y bienestar
comunitario contemplados en una adecuada planeacidn institucional
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1. 1 P
UNIDAD RESPONSABLE CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
LUNIDAD PRESUPLESTAL
RESPONSABLE DE LA Direccidn de Planeacién v Evaluaciaon
ELABORACION DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES Direction de Planeacion y Evaluacidn, Coordinacion de Control Intemao,
INTEGRANTES DE LA MIR Coordinacion de Gestidn de Calidad y GDM, Coordinacion de Agenda 2030
PROGRAMA SECTORIAL 5. Goblemo Abierde
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 320 Apoye a la funcian pablica y al mejoramientc de la gestidn

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

10 unidades administrativas a nivel secretaria integradas por dinacciones y coordinaciones que cuenlan con programas
anuales de trabajo.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVD

45 direcciones y 70 coordinacienes que requieren definir sus ohjetives instilucionales, metas e indicadores de
estratégicos, de desempefio y de gestidn

3. PROBLEMATICA CENTRAL
Las y los habitanles de Tizayuca reciben bienes y sarvicios innecesanos para la satisfaccion de sus necesidades de
desamollo social y bienastar comunitario contemplados en una inadecuada planeacian institucional

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA DEL

4.1 POBLACION POTEMCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO EJERCICIO FISCAL ANTERIOR

10 unidades administrativas a nivel | 10 unidades adminisirativas a nivel | 45 direcciones y 70 coordinaciones que
sacretara inlegradas por direcciones | secrelaria, 45 direccioneas y cerca | atendidos en la definicidn de sus objetivos
y coordinaciones que cuentan con de 70 coordinaciones institucionales, melas e indicadares de

programas anuakes de frabajo. estratégicos, de desempefic v de gestidn

T ETECTO SUPERIOR TN

Las y los habitantes de Tizayuca perciben un gobiemeo opaco, ineficaz, poco fiable y con ineficiencia en su aparalo
admnistraliva




MUNICIPIO DE TIZAYUCA T
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- ANEXO Il ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS |

Las y los habitantes de Tizayuca reciben bienes y servicios innecesarios

Servidores publicos

practicas o inmerso
en actos de
cormupcidn

PROBLEMATICA para la satisfaccion de sus necesidades de desarollo social y bienestar
CENTRAL comunitaric contemplados en una inadecuada planeacidn institucional
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Ciudadanas y
ciudadanos del Coniralnr‘i_a ; el
municipio Nnicpet
. iy : Direccidn de
Unidades administrativas
Personal que Planeacién y
realiza malas Evaluacion Poblacién fuera del teritorio

Coordinacion de
Control Interno

Coordinacion de
Gestion de Calidad v
GDOM

Coordinacion de
Agenda 2030

de Tizayuca
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E.JE 5 GOBERND ABIERTD

Otstivo ganaral: Las v |os hatitantes de Tizayuca enan un gobierns altierio, elcaz v confisbia por su eficienciaen of aparain adminsirative,

Objalive 1. Fortalecer la Aulonomia Hacenderia Muricipal

Esfratagia 1. Gasto plidico efcar v eficlants con poliicas aliresdas a la Aganda 2000

LAT1. Inalalar mecansmos de rancichdn de cuentes v fanspanencia

Esirabagial Fromover Lo efectividad y confiabilicad del goblerno municipa.

LA 4. Promeser la eficiancia adminstrativa ol interion del municipio

Eslrategia 4. Oplimizar los sistemas instiucionales del goblernn

LA4 1, Brindar sisteras eficientes & la of irkadani,

LAd 2. Implemantar of Sislema de Evaluascitn dal Desempefio

Estrabagia 5. Establecer un sisherna da gasticn da calided muricipsl,

LAET. Fortalscimiento instihcionsd de las v los serdoonss piblicos que |abonsn dentro del Goblerno Muricipal,

LAEZ instalar of Marco inkegrads de Contral Inlerno en el Ayvuntamisnto
Unidgad Resporaaiie; Secraetaria de Contraloria Inerna Municipal

Limidian Prasupoestal o la Elaboracion de la MIR: Direccidn de Flanascion y
Evaluacion

Frograma Presupuesta o 320 {1 funcicn poedica v 3

miejoram | ento e ka geslicn

Programa Secterial: 5, Gobéanno Ablarko




el Resumen Narrativa Indicadores. Madios de Veriflcacibn Supuestos
Censd Nacional de Galiernos
Municipales y Demarcaciones
de la Cludad de Mdxica, Existan sarvicios plblices de
Cantribiuir a que las y los habitantes de Lr?nn;a:;msmmm e ek all:miclpin
Tixayuca perciban un gobiemo 3 ¥ i CUENLEN cn mum
transparents, eficar, confisbhle y con Ir:ﬂm&:hwm?cmm T “mmmy pcl_n‘rm.m:':ﬂly
Fin efigiencia arate Bmenics y accicnes | evaluacin que ha llevado 8 Rocishes par raalizar |
071 ) SAETRLO Administrh. | nstitucionales do planeacidny  Jcabo ia Adminisiracién Pislica actvidads
avaluacssn en DATAMUN Municipal o da las Alcadias Exiate cordonmidad de la
Dol e o e siguierin link: | cludadania para al desarrollo y
hittpotsisiemas conaal ong x|  Baplcackin de |os progranmas
ADAT AN Ndaln- Inalibucionales.
achsliracote=138m= 130608
a0 2614
Las y los habitantes de Tizayuca reciban
slamis i Servicion necesarios par Sa aplican los planes y
satisfaccion de sus necesidades de Por carta oo program.as Ly m'm“dﬁ programas corforma s
P desarroBo sodal ¥ blenastar comunitano |presupuestanios gua brindan benss gy ebr.:: Lﬂ;'“ | hormatvidad an la maaria y
@ contemplados en una adecuada v servicios con resultados s péging w d ;ﬁ &':;T'I'.k. acorde a las necasicadas de la
plangacién Institickanal, {avorabies r:upu-mm anel v poblacidn en materia de
fcagehm desarrollo social y comunitario
Fichas de indcadores o8 | Los Bhulares y bos responsables
Sistema de saguimsnto de objetives, Poncentse de i eds oon resattacios, publicadas anla | ol saguimieio e Boividades
componenta 1 metas & Indicadores de |38 unidades. cumplimiento favor able e pging wab del muredipio, | g programas pres sk o
administrathea instalado obietivos, metas e indicadores  pisponibles en ol siguiante link:fse Irvolucran con |a entregs da la|
ity Mt zayuca,gob.mxfichas | inform acidn en tiempa y forma
= L enlacaes responsaties os
Flchas de indicancres de
Elaborar herramientss para evaluar o mﬂ:::mmm::: resvitados, publicadoes an |a aniroga g IW?-'WM
sctividad 1.1 carmplimbanto de rasubados &n j8s unidades e Pl weh dal municipio, POw. M LA pln o
harramantas de seguimiantn y ; ; | herramiontes de llenado v
adminisratvas P i ponities: on al siguisnbe link: i oprey g
hitps-Mizayuca.gobumfichas | S0 ) o
Fichas da Indicacdores de | Loa lihlanes v o8 reaponsables
Porcantaje da unidadas
e Diar saguimisnts purbual y completods | Scministrativas con cumplimient 'm'“?mﬁm:‘mh : mﬂliﬂmﬂvmﬁ
M Tt drchsdonss: e resilados o actividades relacionadas asus | PO904 ] O PPOGHATRS [RSALpGar
A aire = s povities on el skpdanta link-{se Invclucran con L entraga de 13
g hitps- iz ayuca gob. maSichas | inform ackon en Sampo v forma
e, bl ania | % ey 08 (st
- i Raﬂu:armﬂ&shﬁﬁﬂﬂtﬁnhﬂ@m:mmﬂ@emm Pain et ol municile, del seguimiento de aclividades
it Bl para conooer e evance an el cumglimiono de 2 i e PrOCEAIT i pris UpUestr og
confrol de indicadores i porifibes en el sigulente link
las metas A ey =8 Irvolucran con L entrega de |a
i YLER Qo imfrmachin en Sampo y forma
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Flchas da |
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Procescs sdeciados que permien Forcertajo g smslacoen | o oaon depaniblaenia |
P ¥ o ciudaciancs: colaboran
components 2 satimfaccion en las necesidades Cincdactang en s reszacian de "“'"“"“"“‘ﬁ"’““' o Inferds an o ercuestas da
chutiadanas, implemontadas iramiles y servicos TR, e sahisfacc
Il hepuca goib k! I Rl
| Mo TR O A Rpoivil g 84 la
aciividad 2.1 Felizar segumionto a los indcadones dela | Porcentaps de cumpimiemo o8 |pagina wek gel murc pia en e Liss ursiaches administrabeas
Gua Corsutive 99 Desempahio muricn indicadores oeia GOM iguianka fink; ‘""“":“’:‘:m‘"'““' i
Filpe iz e gob.m Aot i . S
Lars y bos bulares de unedaces
Porceria de unidadas Informacitn diapanible enla | adminstrativas colsgoran con
i 23 Actualizar los Manuaies, programas ¥ administratvas con actualzacin {ndeins web del mumicipo en @ Fasporeat lidad enla
documanios e iraheos o AL, pROGramas v siguenie knk: BCY izaCion de sus manalos.
dncumanios &8 ir abeo htpscilizayuca gobume DOgramas ¥ CoouT BN de
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El porsonal adscrio a las
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i Forcaniaps de proomsos da gastcn i
Irslaia sistemas de gestion de caliad an ks T bl bsging webds muricinoma|  UE0E sem sk divas
actividad 2.3 o — o ol dad ireracados o las Fia partcipa &n &) disafio ie
DOES0R MG sgusnis ink;
unidacas admenisiralvas S Focescs de gesion de calidad
Y 6 S Lnklacen adminsiralves
Revisar conensoa de la pégina was dal Porceniage d reviziones de [a It s dbsg enla | Exi ‘ e o que
actividad 24 MLrECipa y dR s S gacones de pagrawan y obligaciongs de PR Y D8l MUNCipin en el | indioue of conlerida que debe:
ransganenca = siguiania link publicarse an pagina wab
il B 2 iy gobs, mag' e i e
Irdfrryaci on del cumplimienio:
e ﬁuﬂlnﬂlm;lm Los tholares y lon responsables
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¥ pricticas de corrupclén implementados sgonibie 6n o siguiene link: {36 rogram 85 preegLeatarios
i1 pli el e acuando al MICH partcipan da manera activa gn la
ity Mawewe s, ok, mani rky
mes adikria mplamantacon da procee s
Informaacion disponibleen la | Los Shidares y o resporsaiiag
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Plares v programas, Lioe: Btulares v bos responsablos
Prograsmas, setrategias y lineas de acdén pubiicadcs anla pégina web | del sequimiento de actividades.
companente 4 congideradas en laagends 2000 parael | Porcentaje da programas v planes | del municipio, disponitles en | oe programas presupusstanios
desarrolia sostenible, contempladas en la alineados & ka Agenda 2000 o ahguiants lirk; pert cHpan o8 Manes  acivi en
planeacisn institudonal, aplicados hifpes iz ayuca.gob mxevalua | actividades reacionacss con e

clon Cdcpoe inatitucionales
ldenfificar buenas practicas & ravds de un Irformacion dsponibie enla | Las instanclas cormespondientis
il it informie sub nacional voluntadio anstanclas | Forcenisje de busnes practicas |regine web del municipioen o fravisan y comentan | prictices
SUDe [ons an la iImplamentaci tn de agenda Ioerifficade siguients link del muriciplo on al informe sub

2030 s Sz ayuca gobumo reacional voluntar|o

Informacion dsponible an |a :

Implementar mecanismos ieonadgicns que Lo responsshles de subir
actividad 42 | permiten s saguimiansy monitoreo da fos M“":h“"i;' o "':;’:_:“H"””_ 9809 | tormacidn a la plataforma 008

WaNCas o Miakeria di cumplimients 005 ¥

el hitpe: o CLIMpEn O MANer & Mespons:stia
: Iformiaciion disporitéeen la | Las instanclas corrpspondlentes.
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i realizados siguiania link: irdernacional bzacion del

Tty M zenua pob o murEcpio

OBIJETIVO GENERAL

Lograr que las y los habitantes de Tizayuca reciban bienes y servicios necesarios
para satisfacer sus necesidades de desarrollo social y bienestar comunitario
contemplados en una adecuada planeacion institucional.

Meta

48 programas presupuestarios que deberdn presentar resultados favorables

Indicador nivel Propasito

Porcentaje de programas presupuestarios que brindan bienes y servicios con
resultados favorables

ESTRATEGIAS

1. Se debera evaluar el cumplimiento de resultados de todas las unidades

administrativas para observar el grado de avance de |fP5 objetivas y

programas Y del Plan Municipal de Desarrollo.

m?,d{ sus




2. Se deberan realizar jornadas de capacitacién y sensibilizacién permanente,
respecto al control interno en todas las unidades administrativas.

3. Se cumplira con la instalacién en cada una de las unidades administrativas de los
formatos de control interno solicitados por la ASEH, ademds de los de elaboracién
propia para cumplir con los elementos y principios del MICI.

4. Se tiene que realizar una revisién, actualizacién y elaboracién de manuales de
organizacion, procedimientos, programas de trabajo y demas documentos
necesarios para sefialar las condiciones normativas y reglamentarias de la
actuacion de todos los puestos de la estructura orgénica del gobierno municipal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I Cumplir con el Sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las
unidades administrativa instalado.

Meta
49 areas con la instalacion de objetivos, metas e indicadores en cada uno de los programas
de trabajo.

Indicador nivel componente
Porcentaje de areas con instalacion favorable de objetivos, metas e indicadores

Lineas de accion

1) Se deberd evaluar el cumplimiento de resultados/de todas l:;}nidides
administrativas para observar el grado de avance de lo :Inb ivos y metas de sus
programas y del Plan Municipal de Desarrollo. :




Cumplimiento de entrega de informacion Porcenfaje de  cumplimiento  de i!
presentada en las 7 herramientas de | informacién presentada en las |

seguimiento y evaluacitn herramientas de seguimiento y evaluacién |

2) Dar seguimiento puntual y completo de los indicadores de resultados;

49  Unidades administrativas  con | Porcentaje de unidades administrativas
| cumplimiento de actividades relacionadas | con  cumplimiento  de  actividades
| asus objetivos, metas e indicadores. relacionadas a sus objetivos, metas e |

indicadores. |

3) Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el avance en el
cumplimiento de las metas;

12 entregas de panel de control de | Porcentaje de entrega de panel de control |

indicadores de indicadores

4) Realizar retroalimentacion respecto a los resultados obtenidos en la semaforizacién
de indicadores;

|49 retroalimentaciones  realizadas | Porcentaje  de retroalimentaciones |
| respecto a los aspectos susceptibles de | realizadas respecto a los aspectos

Lmejnra registrados susceptibles de mejora registrq_dn_s e

| 7

\ /




Il Implementar los procesos adecuados que permitan satisfaccitn en las necesidades
ciudadanas.

Meta
Durante el ejercicio se deberdn realizar 200 Encuestas de satisfaccién ciudadana

Indicador nivel componente
Porcentaje de satisfaccion ciudadana en la realizacion de sus tramites y servicios

5) Realizar seguimiento a los indicadores de la Guia Consultiva de Desempefio
municipal

132 indicadores programados por INAFED | Porcentaje de cumplimiento de indicadores
| de la GDM

6) Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabajo

im unidades administrativas a nivel | Porcentaje de unidades administrativas

‘ secretarial, que deben de contar con | con actualizacion de manuales, programas |
| manuales de organizacion y | y documentos de trabajo ’

| procedimientos
| S e

7) Instalar sistemas de gestién de calidad en los procesos municipales




10 unidades administrativas a nivel Porcentaje de procesos de gestion dei
secretarial con procesos de gestion | calidad instalados en las unidades |
instalados - administrativas !

B) Revisar contenido de la pdgina web del municipio y de las obligaciones de
transparencia

48  obligaciones de transparencia | Porcentaje de revisiones de la pagina web |
 cumplidas asi como los 5 apartados y | y obligaciones de transparencia

contenido de los mimos en la pagina web
_del municipio

ll.  Procesos de control interno para erradicar practicas de corrupcion implementados

Meta
Atender los 5 componentes y los 17 principios del MIC]

Indicador nivel componente

Porcentaje de revisiones de elementos de control interno con cumplimiento de acuerdo al
MICi

Lineas de accién

9) Revisar los formatos de control interno solicitados por la ASEH.

Indicador
| Entrega de formatos para su revisién de las | Porcentaje de rTisiﬁn de formatos de |

10 unidades administrativas a nivel | control interno en E!gadn!; para'su revision |
i\ I
| !

; [
secretarial

i ——




10) Aplicar herramientas que permiten el conocimiento de los elementos del control
interno

Capacitaciones a las 45 direcciones y 73 | Porcentaje de revisiones para verificar el

coordinaciones cumplimiento de herramientas instaladas |
de control interno de acuerdo al MICI

1) Aplicar cuestionarios de evaluacién de cédigo de ética, de conducta y de control
interno

| Evaluacion a las 45 direcciones y 73
coordinaciones

Porcentaje de servidores publicos con |
evaluacién favorable en los cuestionarios |
de ética, conducta y de control interno

12) Realizar précticas de lectura del C6digo de Etica y del Cédigo de conducta para las
y los servidores piiblicos

Lecturas del cddigo de ética y de conducta | Porcentaje de lectura de cédigo de ética y |
|a las 45 directinne_-q y73 coordinaciones | de conducta realizadas

13) Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los lineamientos de los
cdigos de ética y conducta de manera interna y externa

w

| Acciones de difusion para las 45 | Porcentaje de mecanismos para la difusion |
| direcciones y 73 coordinaciones de la integridad realizados

14) Promover la entrega de las declaraciones patrimoniales dg
la administracién pablica municipal




(IEDL’I servidores publicos uhﬁgadns”a 'Furcentaje“de servidores pﬁbﬁcus que |
| presentar declaracion patrimonial | presentan declaracién patrimonial

IV.  Programas, estrategias y lineas de accidn consideradas en la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, contempladas en la planeacion institucional, aplicados

Meta
Revisiones de los programas alineados al enfoque de la agenda 2030 a las 45 direcciones
y 73 coordinaciones

Indicador nivel Componente
Porcentaje de programas y planes alineados a la Agenda 2030

Lineas de accion

15) Identificar buenas prdcticas a través de un informe sub nacional voluntario a
instancias superiores en la implementacién de agenda 2030

Revisién de los 40 proyectos estratégicos o | Porcentaje de  buenas practicas |

emblematicos de la administracion publica | identificadas
municipal

=i — = —— |

16) Implementar mecanismos tecnolégicos que permiten el seguimiento y monitoreo
de los avances en materia de cumplimiento ODS

' Revision de la  informacién  de | Porcentaje de metas de cumpli__m/ienfu de
‘ cumplimiento de los 40 indicadores de | ODS ?‘ (
| metas 0DS ', ‘ =




17) Realizar procesos de internacionalizacion de ciudad

Inicio e instalacién de un tipo de asociacion | Porcentaje de procesos de

interinstitucional en un proceso de | internacionalizacién de ciudad realizados
| = W & . |
| internalizacion de ciudad ‘

METAS

{
{
|
|
L

100% de presentacion de informes de elementos y acciones institucionales de planeacién y
evaluacion en DATAMUN;

b0 programas presupuestarios que deberan presentar resultados favorables;

45 dreas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores;

100% de cumplimiento de informacion presentada en las herramientas de seguimiento y
evaluacidn;

100% de unidades administrativas con cumplimiento de actividades relacionadas a sus
objetivos, metas e indicadores;

12 entrega de panel de control de indicadores;

100% de retroalimentaciones realizadas respecto a los aspectos susceptibles de mejora
registrados;

Durante el ejercicio se deberan realizar 200 Encuestas de satisfaccion ciudadana;

132 indicadores programados paor INAFED;

10 unidades administrativas a nivel secretarial, que deben de contar con manuales de

organizacion y procedimientas;

10 unidades administrativas a nivel secretarial con procesos de gestién mstaladns

48 obligaciones de transparencia cumplidas, asi como los 5 pari dos y cuniemdu de los

mimos en la pagina web del municipio;

]




Atender los 5 componentes y los 17 principios del MICI:

Entrega de formatos para su revision de las 10 unidades administrativas a nivel secretarial;
Capacitaciones a las 45 direcciones y 73 coordinaciones;

Evaluacion a las 45 direcciones y 73 coordinaciones;

Lecturas del codigo de ética y de conducta a las 45 direcciones y 73 coordinaciones;
Acciones de difusidn para las 45 direcciones y 73 coordinaciones;

1200 servidores publicos obligados a presentar declaracion patrimonial;

Revisiones de los programas alineados al enfoque de la agenda 2030 a las 45 direcciones
y 73 coordinaciones;

Revision de los 40 proyectos estratégicos o emblematicos de la administracion publica
municipal;

Revision de la informacidn de cumplimiento de los 40 indicadores de metas 0ODS:

Inicio e instalacion de un tipo de asociacién interinstitucional en un proceso de

internalizacion de ciudad.

INDICADORES

Porcentaje de presentacion de informes de elementos y acciones institucionales de

planeacion y evaluacion en DATAMUN;

Porcentaje de programas presupuestarios que brindan bienes y servicios con
resultados favorables;

Porcentaje de areas con cumplimiento favorable de objetivos, metas e indicadores;
Porcentaje de cumplimiento de informacion presentada en las herramientas de
seguimiento y evaluacion;

Porcentaje de unidades administrativas con cumplimiento de actividades relacionadas a 4;\

sus objetivos, metas e indicadores; /

Porcentaje de entrega de panel de control de indicadores; s

Porcentaje de retroalimentaciones realizadas respecto alos gspeftos susceptibles de

1 . |
mejora registrados; b W23




Porcentaje de satisfaccidn ciudadana en la realizacion de sus tramites y servicios;
Porcentaje de cumplimiento de indicadores de la GDM;

Porcentaje de unidades administrativas con actualizacién de manuales, programas y
documentos de trabajo;

Porcentaje de procesos de gestion de calidad instalados en las unidades administrativas;
Porcentaje de revisiones de la pagina web y obligaciones de transparencia;

Porcentaje de revisiones de elementos de control interno con cumplimiento de acuerdo al
MICI;

Porcentaje de revisidn de formatos de control interno entregados para su revisidn;
Porcentaje de revisiones para verificar el cumplimiento de herramientas instaladas de
control interno de acuerdo al MIC;

Porcentaje de servidores plblicos con evaluacién favorable en los cuestionarios de ética,
conducta y de control interno;

Porcentaje de lectura de codigo de ética y de conducta realizadas;

Porcentaje de mecanismos para la difusion de la integridad realizados;

Porcentaje de servidores pablicos que presentan declaracién patrimonial;

Porcentaje de programas y planes alineados a la Agenda 2030,

Porcentaje de buenas practicas identificadas;

Porcentaje de metas de cumplimiento de ODS;

Porcentaje de procesos de internacionalizacion de ciudad realizados.




ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

INDEMUN /
INAFED

ORGANC
INTERNC DE
CONTROL

OFICINA
PRESIDENCIAL

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION

ASEH: La coordinacion con la ASEH es escencial toda vez que, como organo de fiscalizaci
superior se mantiene al tanto del grado de instalacitn de control interno y de PR,
de cuestionarios, que ademas son el inicio de auditorias de cada ejgrcicio, para er su caso
solventar observaciones al respecto, ademas de la solicitud delicupaplimiento de objefivos,

n,

CONTRALORIA INFTERNA MUNICIPAL




metas e indicadores de manera trimestral y del plan de trafbajo de control interno del
municipio.

CONTRALORIA DEL ESTADO DE HIDALGO: A través de la Contraloria del Estado, se Ilevan a
cabo el seguimiento a las declaraciones patrimoniales de los servidores piiblicos.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Su vinculacién es fundamental, ya que a través de ellas se
logra el seguimiento y monitoreo de sus actividades, Gtiles para el cumplimiento de
formatos de control interno solicitados por la ASEH.

CPC: El comité de participacién ciudadana, nos brinda capacitaciones de control interno,
PbR, al igual que apoyo en la redaccién de formatos y documentos necesarios para el
cumplimiento del MICI.

OFICINA PRESIDENCIAL: La vinculacion con la oficina de la Presidenta es fundamental para
el cumplimiento de actividades o acciones institcionales o de cardcter normativo y
reglamentario.

INDEMUN/INAFED : El INDEMUN apoua en las certificaciones de funcionarios, asi mismao, es
el enlace institucional con el INAFED, para el seguimiento y cumplimiento de la Guia
Consultiva de Desempefio Municipal, al igual que de platicas, conferencias y capacitaciones
de fortalecimiento de municipios.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E FM A M J J A S O N D
Se deberd evaluar el cumplimiento de resultados de todas las
unidades administrativas para observar el grado de avance de los
objetivaos y metas de sus programas y del Plan Municipal de
Desarrolio
Dar seguimiento puntual y completo de los indicadores de
resultados




Realizar reportes completos sobre indicadores para conocer el
avance en el cumplimiento de las metas

Realizar retroalimentacion respecto a los resultados obtenidos en
la semafarizacion de indicadores

Realizar seguimiento a los indicadores de la Guia Consultiva de
Desempefio municipal

Actualizar los Manuales, programas y documentos de trabajo
Instalar sistemas de gestion de calidad en los procesos
municipales

Revisar contenido de la pagina web del municipio y de las
obligaciones de transparencia

Revisar los formatos de control interno solicitados por la ASEH
Aplicar herramientas gue permiten el conocimiento de los
elementos del control interno

Aplicar cuestionarios de evaluacién de codigo de ética, de
conducta y de control interno

Realizar practicas de lectura del Codigo de Etica y del Codigo de
conducta para las y los servidores piblicos

Elaborar mecanismos documentados para dar a conocer los
lineamientos de los codigos de ética y conducta de manera interna
y externa

Promover la entrega de las declaraciones patrimoniales de todos

los empleadas de la administracién piblica municipal I

Identificar buenas practicas a través de un informe sub nacional
voluntario a instancias superiores en la implementacion de
agenda 2030

implementar mecanismos tecnoldgicos gque permiten el
seguimiento y monitoreo de los avances en materia de
cumplimienta 005

Realizar procesos de internacionalizacion de ciudad

RESPONSABLES

Director de Planeacién y Evaluacidn

Coordinador de Control Interno y Situacién Patrimonial
Coordinador de Gestion de Calidad y GDM

Coordinador de la Agenda 2030
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los mecanismos
establecidos para fal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del mu nicipio de Tizayuca Hgo.

En relacién a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

| Unidsd Lira Eurie

e
medida
i afio

Formbes dol

it ! Mitlodo de chkculo
|
|

ERE

Fracciones IV, V y VI de transparencia
POA general del municipio

Alineacion al PMD

Programa Operativo Anual de la Direccitn de Planeacidn y Evaluacion de la Contraloria Interna
municipal '
Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el i
Alineacidn a los ODS: acceso a la justicia para todos y crear instifuciones eficaces, responsables e inclusivas a todos |
los niveles.

Nombre del Programa;

Lograr gue las y los hahitantes de Tizayuca reciban bienes y servicios necesarios para safisfacer |
sus necesidades de desarrolio social y bienestar comunitario contemplades en unaadecuada
planeacion in;?i?uciunal. |

|

de objfivos, metas e fnd::adnres de las

Ohjetivo central del Programa:
[Propdsito)

Objetivos Especificos:

3 I Cumplir con el Sistema de seguimient
lcompanentes)

unidades administrativa instalado. i _
A l g




. ‘Jmpleme-rrrar los procesos adecuados que permitan satisfaccion en las necesidades
civdadanas.

Itk Procesos de control interno para erradicar practicas de comupcidn implementados.
V. Programas, estrategias y lineas de accion consideradas en la agenda 2030 para el
ii.j-s-la_(mllqimffnihlgi‘:zu_nfgmpladas en la planeacitn institucional, aplicados

Los ohjetivos del presente programa atienden en su cumplimienta la perspectiva de género en |
Perspectiva de Género: cuestion de actividades de las enidades administrativas, sobre aguellas con una relacién directa
2 razdin de la naturaleza de sus actividades.

La perspectiva a los derecchos de las nifias, nifios y adolescentes igualmente se atiende en
cuestion de actividades de las unidades administrativas, sobre aguellas con una relacian directa
a razdn de la naturaleza de sus actividades.

Perspectiva de los derechos de nifias,

nifios y adolescentes:

Vinculacidn establecida por el Programa |

Eje 1. Bienestar Social
Eje 2. Servicios Plblicos de Calidad

Ej

Eje 4. Seguridad Ciudadana

e 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

LINEA (5] DE ACTION

OBIETIVO (5) ESTRATEGIA (5)

. LAY Instalar mecanismos de rendicidn de
Estrategia 1. Gasto piblico eficaz u eficiente |
con politicas alineadas a la Agenda 2030. | LAL4. Promover la eficiencia administrativaal |

interior del municipio.

cuentas y fransparencia,

Objetivo general: Las y los hahitantes de

Tizayuca tienen un gobiemo abierto, | Estrategia2. Promaver la efectividad y LA4.1. Brindar sistemas eficientes a la i
| eficaz y confiable por su eficiencia en el confiabilidad del gobierna municipal. ciudadania. [
| aparato administrativo. LAL.2, Implementar el Sistema de Evaluacion del l

Estrategia 4, Optimizar los sistemas Desempefio. [

Objetive 1. Fortalecer la Autonomia instifucionales del gobierno, LAS.1. Fortalecimienta institucional de las y los

Hacendaria Municipal servidores piblicos gue laboran dentro del

Estrategia 5. Establecer un sistema de Gobierno Municipal.
| gestion de calidad municipal, LAS 2. Instalar el Marco Integrado de Control
i_ Interno en el Ayuntamiento. |

Alineacion a los DDS

Programa Operative Anual de la Direccién de Planeacitn y Evaluacidn de la Contraloria Interna
municipal

MNombre del Programa;

Alineacidn al Plan Municipal de
Desarrollo: Eje 5. Gobierno Abierto
{Eje del Plan Municipal de Desarrollo}

Lograr gue las y los habitantes de Tizayuca reciban bienes y servici | NECESANOs ﬁara satisfacer sus
necesidades de desarrollo secial y bienestar comunitario contemplagios en una adecuadaplaneacitn_|

institucional, L i

Objetivo central del Programa:

{Propdsita)

40




administrativa instalada.

rivdadanas.,

.

L Cumplir con el Sistema de seguimiento de objetivos, metas e indicadores de las unidades |

Il Implementar los procesos adecuados que permitan satisfaccidn en las necesidades

il Procesos de control interno para erradicar practicas de corrupcidn implementadas.
Programas, estrategias y lineas de accin consideradas en la agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, contempladas en la planeacidn institucional, aplicados

Vinculacidn establecida por el Programa

n

VINCULACION

! 16.5 Reducir considerablemente la corrupcitn y
: el soborno en todas sus farmas.
16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas,
| 16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los
paises en desarrollo en las instituciones de
gobernanza mundial.
16.10Garantizar el acceso pablico a la
informacidn y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el accesoala |
justicia para todos y crear |
instituciones eficaces, responsablese |
inclusivas a todos los niveles. |

nacionales y los acuerdas internacionales

La Direccitn de Planeacin y Evaluacion se
vincula principalmente con la meta 16,5, al
observar el cumplimiente del control interno en
todas las unidades administrativas, promover la
transparencia y rendicidn de cuentas, el
fortalecimiento de competencias de servidores
pablicos, asi como la participacion civdadana en
ejerticios de evaluacidn y revision de resultados. |

/ ELABCRO
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MTRO. TRVINGE AL MALDOMNADO
VILLALPANDO
CONTRALGR MUNICIPAL

MTRO, HIPOLITO 243
INRECTOR DE PLANBACIRN Y
EVALUACHK

MTRA. SUSANA A, ANGELES QUEZADA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTTTUCIONAL
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PANEL DE CONTROL DE INDICADORES

AREA MUNICIFAL / UNIDAD
ADMINISTRATIVA
EJE 1 PMD MUNICIPIQ HONESTO, CERCAND

SECRETARLA GEMNERAL MUNICIPAL

EJES MUNICIPALES | noicADoRES | ALUACION

DIRECCION DEL ARCHVWO

MUNICIPAL ' ; 1

DIRECCION DE COMUNICACION _ ‘

SOCIAL : 3

St - W PRI S e T e A L - - - __—!- S
CONTRALORIA A | 4 2

DIRECCION DE RECURSDS

HUMANOS = . i | 2 1
UNIDAD DE TRANSPAREMCIA &

MUNICIPAL ! ! . z

TESORERIA ’ ; [ ma

DIRECCION DE INFORMATICA ' ; 3

DIRECCION DE CATASTRO ) ’ ; 4 3
EVENTOS ESPECIALES Y 1

RECURSOS MATERIALES i 8 .
DIRECCION DE GESTION

MUNICIPAL NA

EJE 2 PFMD MUHICPID PROSPERD ¥ DaNAMIC O

ASE1 /4

MOMBRY DEL S{NCHSE (LT
FERICOC) DE ACTLAAL EFACK S PR TR I
FRCHA DF ACTIALIE ACKN: @ RS T
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FORMATO PAA (programa anual de actividades) solicitado por la ASEH
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