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INTRODUCCION

El presente Plan Operafivo Anual de la Direccion de Comunicacian Social e Imagen
institucional ha sido elaborada con el obietivo de planificar la gestion comunicativa y dar
cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo, como herramienta fundamental de la
administracion por resultados del presenfe anao.

Es importante mencionar gue el presente documento estd alineado al plan municipal de
desarrollo, plan estatal de desarrallo, plan nacional de desarrolio, agenda 2030 y sus 17
0Ds.

Seguiremos con el esfuerzo en nuestras funciones. con el fin de dar seguimiento a los
objetivas y estrategias de comunicacion, a través de indicadores que estaran sujetos a
tiempo de realizacion y lineamientos por parte de las diferentes. Cabe destacar que, cOmo
unidad de apoyo, esta direccién estad sujefa a la frecuencia de actividades y flujos de
informacion por parte de las unidades operativas institucionales.

MARCO LEGAL

e Conctitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucion Paolitica del Estado de Hidalgo

e Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo.

e Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo

e Ley Electoral del Estado de Hidalgo

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacian Publica para el Estado de Hidalgo
e Reglamento Interior del Municipio de Tizayuca

e Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. -

« Bando de Policia y Buen Gobierno de Tizayuca Hidalgo W
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DIAGNOSTICO

L3 Direccion de Comunicacién Sodal e Imagen Institucional del Municipio de Tizayuca,
Hidalgo, tiene como principal abjetivo informar y difundir entre la sociedad y los medios de
comunicacion, 1as acciones, obras y programas de la administracion publica municipal, por
medio del disefio e implementacién de campafias infarmativas, desde la vision institucional
y en respuesta a las expeciativas generadas por administracion.

|3 Comunicacion Social es fundamental, es 3 través de esta que se genera 13 informacian
oficial y se planea estratégicamente su difusion al interior y exterior de la misma: de ahi gue
sea una instancia con estrecha colaboracian con todos los funcionarios y responsables de
4reas de la administracidn pablica municipal, haciendo llegar la informacién necesaria €
importante para la sociedad.

El equipo de Comunicacion Sacial e Imagen Instituciona es el encargado, entre ofras
funciones de disefar, construir y aplicar estrategias adecuadas para que la opinidn publica
y los diversos sectores sociales puedan disponer de informacian, oportuna, transparente y
confiable, para su parficipacion y toma de decisiones: ademas de cubrir actividades y
eventos de |a presidencia municipal, asi como de las autoridades que integran el gobierno
municipal, con la finalidad de contar con material necesario para su difusian a traves de
distintos medios de comunicacion.

Es necesario gue, para gue las distintas areas del gobierno municipal trabajen de manera
armonica, se cuente con normas y canales \nformativos que permitan conacer las politicas
plblicas, procedimientos, lineas de accion, objetivos y metas fundamentales de cada
instancia.

En este sentido, el funcionamiento de la Direccion de Comunicacion Social depende directa
y estrechamente de las distintas 4reas como fuentes generadoras de informacian, de ahila
importancia de entablar efectivas redes infernas de flujo de informaciompara garantizar que
los datos lleguen oportunamente a la ciudadania.




Esta direccian es el vehiculo de difusian de la administracion municipal para dar a conocer,
difundir e informar a la ciudadania de las obras, acciones, planes, programas de gobierno y
servicios publicos que se ofrecen ala sociedad.

Promaver el conocimiento de la sociedad de las acciones, trabajo y desempeno de las
dependencias del gobierno municipal a través del mantenimiento de la imagen corporativa
del municipio de Tizayuca.

Conocer de las necesidades y opiniones sociales sobre la administracion municipal para
implementar y mejorar acciones de gobierno.

la democracia pasa por una mayor presencia de la ciudadania en las decisiones
gubernamentales, donde los mecanismos de comunicacién cotidiana se hacen presentes
para dar informacitn, sugerir o salicitar la presencia de sus autoridades.

siendo las autoridades municipales el primer punto de contacto para los habitantes de una
comunidad, es importante aprovechar os nuevos mecanismos de interaccion para acercar
las acciones de gobierno a los ciudadanos y que éstos, se integren como coparticipes del
trabajo cotfidiano. Para ello, es necesario generar un mecanismo gque propicie esa
colaboracién, donde se integre la informacion gue se genera en los medios de informacion
directos (Modulos de Atencion Ciudadana y los medios oficiales de interaccion con la
autoridad -redes sociales-); y los indirecfos (medios de comunicacion).

Las necesidades de atencién en servicios basicos se convierten en la primera via de
soluciones para la comunidad, que desea Jtencian eficaz, donde se jerarquiza la urgencia,
imporfancia y programacion de las actividades de servicio; a la par de fortalecer la vigilancia
que sobre los mismos se tiene para un desarrallo eficiente evitando con ello actos de
corrupcion u la atencion oportuna de todas las quejas y demandas que recaen en la
responsabilidad gubernamental.

Mecanismo gue propicie esa colaboracian, donde se inftegre lainformacion que se genera en
los medios de informacion directos (Modulos de Atenciér Ciudadana y Ips medios oficiales
de interaccian con la autoridad -redes sociales-); y los indirectos (mediog de comunicacion).
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las necesidades de afencidn en servicios basicas se convierten en la primera via de
soluciones para la comunidad, que desea atencion eficaz, donde se jerarquiza la urgencia,
imporfancia y programacion de las Sctividades de servicio; a la par de forfalecer la vigilancia
que sobre los mismos se tiene para un desarrolla eficiente evitando con ello actos de
corrupcion y la atencion oportuna de todas las quejas y demandas que recaen en la
responsabilidad gubernamental.

Para generar una comunicacion efectiva acerca de la Administracién Pablica Municipal,
debemos considerar el siguiente analisis:

FORTALEZAS:
- Personal Capacitado
- Disponibilidad
- Creatividad
- Objetividad
- Comunicacion Intrapersonal e Interpersonal
- Liderazgo
- Creacion de contenido multimedia
_  Posicionamiento de acciones gqubernamentales

OPORTUNIDADES:
_ Comunicacion directa con medios de comunicacion (Prensa)
- Posicionamiento organico en redes sociales
_ Comunicar y dar a conocer acciones de las diversas direcciones del Ayuntamiento
- Innovacion de contenidos digitales
_ Visibilizar las acciones del municipio tanto inferna como externamente
_ (ambio de percepcion de la poblacién ante las visibilizarian de las acciones
gubernamentales

DEBILIDADES: ;
- Falta de herramientas adecuadas para la elaboracién de mater%lES audiovisuales
- Persgnal insuficiente | i
- Falta de transporte para personal ;
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- Comunicacion deficiente entre dreas y Comunicacion Social
. Politizacion de los medios locales
- Informacion falsa de medios

- Falta de espacio y equipo para poder llevar 3 cabo los monitoreos de radio, Tv,

medios electronicos y Redes Sociales

AMENAZAS:
. Crisis en materia de seguridad o en alguna de 13s areas
- Fakes News

_  |nformacién que otorgan de manera directa a los medios de comunicacian sin el
scuerdo correspondiente con la Direccidn de Comunicacion Social e Imagen

Institucional

_ Pota ética profesional de algunos comunicadores sociales o medios de comunicacion

. Politizacion de actividades por parte de la oposicidn
- Ealta de compromiso por parte de servidores publicos

Con este analisis. podemos llevar a cabo un trabajo basandonos en la estrategia de

comunicacion y acoplandola a los recursos con Ios que se cuenta.

MISION
Transfarmar la vida publica de Tizayuca a través de una gestion publica eficiente, eficazy

de resultados, acercando el bienestar a la poblacion y la parficipacion ciudadana,
reduciendo la brecha de la desigualdad y creando oportunidades en marco de la ley.

VISION
Ser un gobierno ciudadano que sienta la bases del desarrollo sostenible, la honestidad,

transparencia y de resultades, por mediode la participacion social y el uso eficiente y
adecuado de los recursos publicos, dejando un legado util para las futuias generaciones.

VALORES

Transparencia.
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Responsabilidad.
Respeto.
Veracidad.
Claridad.
Honradez.
Servicio.

Lealtad

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

| PLAN NACIDMAL | - ; - .
g | 1. Paolitica y Buen Fje.21 Combate a la corrupcion y mejora dela
L gobierno gestian publica
DESARROLLO S |
PLAN ESTATAL | Ejel Gohierno Honesto 11. Cera tolerancias a la corrupcion
OE Cercano y Moderno | 41 Gobernabilidad
DESARROLLO
PLAN
| MUNICIPALDE | EjeS Gohierna Abierto | 1.1 Fortalecer la autonomia
DESAHHDL_LD
; Obietivo 16. Promover sociedades pacificas e
AGENDA 2030 | Rl SRR s
o ! inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitarel |
Objetivos de — .
| acceso a la justicia para todos y construir todos
Desarrollo _ i— : : :
- los niveles institucionales eficaces e inclusivas que |

Sostenible | { -
| | rindan cuentas.




METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2022
ICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

ANEXO I. F

|_ 1,- ANTECEDENTES

1.1 En la actualidad, la conactividad se ha welto una necesidad bésica para la ciudadania dervado de gue el acceso a
Ins sendcios de intemet proporciona una herramienta mds de aprendizaje comunicacion y accesibilidad: sin embargo,
azi como hoy es mas cercana la comunicacion, la cociedad tambipen esta expuesta cada vez mds a estar
desinformada y ser vulnerable por el rumor, la informacian infundada y aguella cuyos intereses tienen como obigtivo la
inestabilidad politica, social y econamica.

1.2 En 2020, la poblacion an Tizayuca fue de 168,302 habitantes (48.7% hombres y 51,3% mujeres). En comparacion
a 2010, la poblacion en Tizayuca crecio un 72.7%. esto implica un reto para el actual Gobiemo Municipal para generar
las acciones adecuadas de comunicacidn y a lravés de la cocardinacion entre el drea de Comunicacidn Social y sus
dependencias municipales emitir mensajes oportunos a la poblacion, para informar, dar a conocer sus objetivos y
difundir metas.

1.3 Los aciores involucrades en la atencion de este probiema son ias dependencias del Gobiemo Municipal de
Tizayuca, |a Dirsceign de Comunicacion Social, y la poblacidn en general gue conoce o desconoce la informacian
scbre las acciones pblicas del periodo de gobiema 2020-2024.

1.4 Lo anterior, ha implicado tener una mayor altura de miras donde, se estan dingiendo los esfuerzos para lograr una
sociedad informada opertunamente, mas participatha, critica y solidaria.

7.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 El problema central a atender es que existan canales deficientes de comunicacion para dar a conocer & la
ciudadania oportunamente las scciones, gestiones y resultados del Gobiemo Municipal de Tizayuca. La politica de
comunicacion del Gobiemo Municipal de Tizayuca debe ser analizada y contemplada a profundidad dentre del Plan de
Desarrollo Municipal y redefinir una agenda propia de comunicacion: generar informacion de calidad, con contenido y
formativa; posicionar mensajes que redunden con éxito en las audiencias, ser mas propositivos e innovadores en el
manejo de los mensajes, herrarmienias v técnicas de difusion que ofrezcan las respuestas que requiere ia ciudadania y
legitime las acciones de los senddores publicos y gobiemno centibuyendo a una democracia paricipativa.

2.7 Los actores imolucrados en la atencion de este problama son las dependencias del Gobiama Municipal de
Tizayuca, la Direccion de Comunicacion Social, y la poblacidn en general.

7.3 | as cavsas que han dado origen al problerma son el presupuesto insuficiente para gstahlecer acciones inmediaias
en el rea de Comunicacion; carencia de personal calificada en el drea para ejercicio de funciones en forma efectiva; el
desarmollo de un plan de trabajo con acciones aspecificas con las dependencias del Gabiemo Municipal; la limitaciin
de los insumos para desamollar tareas de comunicackan efectiva; & bajo nivel de capacitacion del personal para
desammllo de habilidades; y el bajo nivel coordinacion con las dependencias para la promocion de las acciones publicas
en tiempo vy forma.

2 4 Los electos en que se ha derivade el problema en la poblacion es que hay un Bajo nivel cle calidad en el desarmmolio
de las acciones de comunicacion; fa auusencia de un trabajo de calidad gue produzea seguidores del Gobiermo
Municipal de Tizayuca y por consiguiente resultados deficientes en el desempefio profesional del drea de
comunicacion.

3.- DETERMINAGION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3.1 El objetivo especiico es nformar y divdigar hacia la sociedad y a los medios de comunicacion, las acciones,
apoyos, programas, gestiones y resuitados gubemamentales de la Administracion Pablica Municlpal v su titular a fin
de iograr una percepcion & imagen positiva sobre éstas en la sociedad.

3.1 Laz accionas gue 5@ generan a travwés de la Direccion de Comunicacidn Social estan |i ja informacidn que
se genera a lo largo y ancho de las dependencias municipales de Tizayucay que al intentar emitif 1a informacion
pubiica y ponera al aicance de ja poblacion reguieren esia coordinacion interinstitUcional y ransveysai para naceria
llegar a un mayor espactro poblacional en forma sustantiva,




4.- COBERTURA

habitantes del Municipio de Tizayuea, Estado de Hidaigo.

4.1 La poblacidn potencial del programa &s aquella poblacion de adultos, ya sea hombres y mujeres que requieren que
sus demandas sean atendidas y estan ublcadas geograficamenta dentra de! municipio de Tizayuca que requlers
conocer |as acciones, apoyos, programas, gestiones, pelitica y resultados del Gobiemo Municipal de Tizayuca; y ser
atendidos y escuchados. Piblico en general gue radica o visita Tizayuca.

Can base el Censo de Poblacion y Vivenda 2020 de IMEGI, se establece que la poblacion total de Tizayuca an 2020
fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujares y 48.7% hombres.

4.2 La poblacion objetivo es aquella que exige la atencion de sus demandas especfficas y expresan su insatisfaccion a
través de molestia, disturbios y manifestaciones, ciere de calles y confictos con los representantes de gobiemo. Para
calcular la poblacién objetivo se utilizé como fuente la poblacion que se identificd en el ejercicio anterior 2021, de entre
18 y 70 afos ya que estes son los que exigen la atencién de sus demandas sociales con intereses particulares o
especificos. Es decir, &l §9.7% o 117 mil 307 habitanmes del Municipio de Tizayuca

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de 147 mil 307 habitantes de 15
Tizayuca, Estado de Hidalgo. a B0 y mas afios de edad

WD

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020
4.4 Frecuencia de actuahizacion de ia pobiacion objetivo: Anual, CENSO, INEGI 2020
4.4.1Frecuencia de actualizacion de identificacion, caractedzacion y cuantificacién de poblacidn potencial: Anual
4.4.2 Fracuencia de actualizacion de identificacion, caractedzacidn y cuantificasién de poblacion ohjativo: Ameal
4.5 Para cuantificar la poblacidn potencial, se utilizé el Censo de Poblacian y Vivenda 2020, de la poblacian total del
Muricipio de Tizayuca (168 mil 302 hahitantes)

4.5.1 La poblacién potencial y objetiva se definic a partir de los datos oficiales que refieren la poblacion total del
Wunicipio de Tizayuca, desagregando la poblacian de entre 18 v 70 afos ya que estos son los gue exigen la atencion
de sus demandas sociales con intereses particulares o especificos. Es decir, el 88.7% 0 117 mil 307 habitantes del
Municipio de Tizayuca, esta cantidad poblacional se considera suceptible de recibir informacion a traves de los
diferantes madios de comunicacion y canales de difusidn.

4.5.2 Para cuantificar la poblacion objetivo, se delimitd la poblacién que puede accedar a |2 informacion en al menos un
medio da informacion y un canal de difusidn.

5. DISERIQ DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 Los bienes y sendcios que integran el programa son la identidad grafica institucional de la administracion 2020-2024
y los lineamientos para las aplicaciones del Manual de ldentidad Institucional del Gobiemo Municipal de Tizayuca.
5.7 Los componentes san la cobertura dal quehacer gubermamental desaroliade 3 travds de las dependencias
muricipales, sus programas, politicas pdblicas, acciones y gestiones de la administracion municipal de Tizayuca,
aeimismno como el andlisiz de medios y monitaree de la informacidn.

5.9 El escenario esperado a futuro es que la ciudadania percibe buena comunicacidn de las acciones,
gestiones y resultados actuales del Gobiemo Municipal de Tizayuca como resultado de que se creen los canales
éptimos de comunicacion para dar a conocer a la ciudadania oportunamente |a irfarmacion publica.
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
LEZR:. s

ANEXO Ii. DEFINICION DEL PROBLEMA

UMIDAD RESFONSABLE Direccién de Comunicacidn Social e Imagen Institucional
ORIDAD PRESUPUESTAD

RESPOMSABLE DE LAELABORACION DE Direccitn de Comunicacion Social @ Imagen Institucional
WANME

UNIDADES PRESUPUESTALES N g : A
INTEGRANTES DE LAMIR Direccion de Comunicacion Social & Imagen Institucional
PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobernanza yrendicidn de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobiemo Ablerto

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

117 mil 307 habitantes del Municipio de Tizayuca gue solicitan senicios gubernamentales y atencion a sus
problemas sociales.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Existen canales deficientes de comunicacion para dar a conocer a la ciudadania
oportunamente las acciones, gestiones y resultados del Gobiemo Municipal de Tizayuca

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.7 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR

117 mil 307 habitantes del Municipio

168 302 habitantes del Municipio de de Tizayuca que posiblemente
Tizayuca solicitan sericios gubemamentales y

atencion a sus problemas sociales.

ND

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir & la formacion de una democracia participativa manteniendo informada a la sociedad en forma
transparente de las actiidades gubemamentales ¥ resultados del Gobiemo Municipal de Tizayuca.
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il ANEXO !l ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS |
PROBLEMATICA La desinformacion de la ciudadania sobre el ejercicio gubernamental de la
CENTRAL Administracion Poblica Municipal de Tizayuca
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Persun:.ﬁ:ntme;c;ins Direccion de Paoblacion que desconoce o no
i b dlia Haol desﬁeﬁégzn o Comunicacion Social ¥ le interesa las acciones,
[1:; ?G_' 1 ?:JasT % - : ) & "‘; | Dependencias del programas y politica de su
el Municipic de Tizayuca |  1as acciones G811 gohiemo Municipal de Gobiemo Municipal de
Gobierno Municipal TizanicH Thiaie i
de Tizayuca b .
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ANEXO 1V, ARBOL DE PROBLEMAS

LINIDAD RESPONSABLE

Direcoién da Comunicacion Social e imagen Instiucional

LMNAD PRESUPUESTAL RESPOMSASLEDRELA
ELABORACION DE LA MR

Direccion de Comunicacion Social e inagen Instcional

LINIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES
OE LA MR

Dirsccion de Comunicacion Sociai @ imagen ins timwclonsl

IPROGHRAMA SECTORIAL E|e 1 Gohemanza yrandiciin de cuantas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Goblamo dbiera
L ciudadania fiere una percepcidn negativa de lasacciones, gestianes y re sultados del gobierno Municipal de
Tizayuca
ﬂmﬂmuuwu | |mesuitades deficientes en el :
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ANEXO V. AREOL BE OBJETIVOS|

LINIDAD RESPONSABLE nmuecnmmlmm%ﬂtw”nmﬂmwm
T
mﬁaﬁﬁgnmmaw D= LA Divecctn de Comuncaridn Sotiel b Imagen ins#ucional
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES Direcion de Comunicacion Soial & Imegen Iﬂshh.'Gunﬂ
pELAMR 1 U i
PROGFRAMA SECTORIAL TEmt Gobernanz rm\dl:rﬁndemrm
FROGRAME PRESUPUESTARIO £ & Golierno Ablark
Cutidad en el desarroila de las arclanes calidad gue praduce fise nivel de resultados en o desempefio profesional del drea de 1
seguidores del Gobierna N
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PRESUPLESTO 2022

TIZAYUCA HGO.

Unidad Respansable: Direccidn de Comunicacion Socal &

imagen tnstitucional

Programa Sectorial: Eje 1 Gobemnanzay rendicidn de

Imagen Institucional

Unidad Presupuestal de |a Elaboracidn de la MiR: Direction de Comunicacion Social &

Programa Presupuestario: Eje 5 Gebiemno Abierto

Lentas
Mivel O tieos Indicadaras g dbos de Yerifcacsdn Supuestos
r iRblecimieria db Akt v
{h\h‘brda!t EH dm-gus 3 2 Exisln una coMuncacion Fieina dptir ske e
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BJETIVO GENERAL
Mantener informada a la sociedad de las acfividades gubernamentaies Y resuitados del
Gobierno Municipal de Tizayuca.

META

960 publicaciones de obras y acciones del Gobierno Municipal difundidas a traves de medios
de comunicacion

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de publicaciones de obras y acciones del Gobierno Municipal difundidas a traves de
medios de comunicacion

ESTRATEGIAS

1. Emisién de boletines de prensa sobre las actividades especificas que se realiza Ia
Presidenta Municipal, asi como de las areas de la administracion pablica municipal
que generan informacion de interes para la sociedad.

> Monitoreo diario de los diversos medios de comunicacion, fato estatal coma
municipa! para la integracion de dafos y su posterior analisis para generar acciones
encaminadas a fortalecer la imagen institucional.

3. Exposicion ante medios a traves de entrevistas por parte de la Presidenta Municipal
y funcionarios del Ayuntamienfo.

4. Cobertura y difusion de eventos y actividades del municipio a través de los diversos
medios de comunicacian.

5. Campafas informativas sobre temas actuales y de inferés, a fravés de capsulas
informativas grabadas en video, infografias y fofografias.

6. Actualizacién de contenido e informacidn de la pagina oficial del Municipio de
Tizayuca, asi como las cuentas de Facehook, Twitter y otras Redes 5nc1ales

7. Aprovechamiento de las Redes Sociales para llegar 2 los pumua maa aparTadDE. del

Municipio y a otras partes del Estado y la region Metrﬂpuh’rana '.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
. Lograr la identidad de la poblacion con respecio al proyecto de transformacion
del municipio y el deber ser institucional

META
4 acciones (disefo de campanas, eventos cubierfos, holetines emitidos, publicaciones en
redes) que permiten que la poblacion se identifique con el proyecio de transfarmacion del

municipio.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
4 de acciones (disefio de campanas, eventas cubiertos, boletines emitidos, publicaciones en
redes) que permiten que la poblacian se identifique con el proyecto de transformacion del

municipio.

LINEAS DE ACCION

1) Disein grafico y materiales audiovisuales que son representafivos de programas,
acciones de gobierno y del desempeno o productividad de la Presidenta Municipal,
las Secretarias Municipales y la Asamblea a través de la identidad grafica

institucional.

:L?EL‘} materiales informativos disefiados % de materiales informativas diseAados

2) Cobertura del guehacer gubernamental, de programas, gestiones y politicas publicas

de la administracion pablica municipal

| 300 actividades y eventos del Gobierno % dle cobertura de aclividades y eventos

| Municipal atendidos | del Gobierng Municipal atendidps

3) Elaboracian y emision de boiefines y comunicados de prensa para los medios de

comunicacion y sociedad en general,

16
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| 240 boletines de prensa emifidos | % de boletines de prensa emiiiaos |

4) Publicaciones en las redes sociales de Facehook, Twitter e Instagram, asi como

medios electrénicas sobre el acontecer, las acciones y actividades del Gobierno
Municipal.

1008 publicaciones en redes sociales y % de publicaciones en redes sociales Y :
| medios electronicos efectuadas

|| medios electrinicos efecfuadas !

5) Analisis de medios y monitoreo de informacion

| 360 reportes de notas publicadas en % de reportes de notas publicadas en

|
medios de comunicacion entregadas a medios de comunicacion entregadas a
| Oficina de Presidentia

'] Oficina de Presidencia

6] Fortalecimiento de relaciones de trabaio para establecer acuerdos que permitan el

entendimiento y difusion de las acciones de gohierno

| 20 reuniones de trabajo para el % dle reuniones de trabajo para el
| entendimiento y difusion de las acciones | entendimiento y difusion de las acciones

! de gobierno de gobiernc




1. 960 publicaciones de obras y acciones del Gobierno Municipal difundidas a fraves de
medios de comunicacion
5 4 acciones (disefio de campanas, eventos cubierfas boletines emitidos,

publicaciones en redes) que permiten que la poblacian se identifique con el

proyecto de transformacion del municipio.

3 720 materiales informativos disenados

4. 300 actividades y eventos del Gobierna Municipal atendidos

5. 240 holetines de prensa emitidos

6. 1008 publicaciones en redes sociales y me dios electrdnicos efectuadas

7. 360 reportes de notas publicadas en medios de comunicacion entregadas a Oficina

de Presidencia
g. 20reuniones de frabajo para ef enfendimiento y difusion de las acciones de gobierno

% de publicaciones de obras y acciones del Gobierno Municipal difundidas a traves de

medios de comunicacion

9 de acciones (disefio de campanas, eventos CL ‘hiertas. boletines emitidos, publicaciones en
redes) que permiten que la poblacion se identifigue con el proyecto de transformacion del

municipio.

% do materiales infarmativas disefiados

% de cabertura de actividades y eventas del Gobierna Municipal atendidos

% de haletines de prensa emitidos

% de publicaciones en redes sociales Yy medios electrdnicos efectuadas

% de reportes de notas publicadas en medios de com unicacion enfregadas a Oficina de
Presidencia H‘-ﬁl

% de reuniones de trabajo para el enfendimienta difusion de las acciones d? gobierno




ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

« GECRETARIA DE BIENESTAR: Se lleva a cabo disefio, cobertura de eventos, edicion

de video, Comunicacion, Logistica de Eventos, Entrevistas, Difusion de actividades,
Manitoreo de Medios.

« SECRETARIA GENERAL: Se lleva a cabo disefio, cnhenura/de»éﬁﬁ{us, dicion de

video, Comunicacion, Lagistica de Eventos, Enfrevistas, Difusion de actjvidades,
Monitorec de Medics.

COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCI{]\AL n



SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO: Selleva a cabo disefio, cobertura de
evenios, edicion de video, Comunicacion, Logistica de Evenios, Entrevistas, Difusion
de actividades, Monitoreo de Medios.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS: Se lleva a cabo disefio, cobertura de eventos,

edicin de video, Comunicacion, Logistica de Eventos, Entrevistas, Difusién de
actividades, Monitoren de Medios.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA: Monitoreo de medios, cobertura de evenios,
difusién de actividades.

SMDIF: Monitoreo de medias, coberfura de eventos, difusion de actividades.

INSTITUTO DE LA VIVIENDA: Monitoreo de medios, cobertura de eventos, difusion
de actividades.

CAAMTH: Monitareo de medios, cobertura de eventos, difusion de actividades.

ESQUEMA DE TRABAJO CON LAS SECRETARIAS DEL MUNICIPIO

OFICINA DE PRESIDENCIA:

Ser un gobierno ciudadano que sienta las bases del desarrollo sostenible, la
haonestidad, transparencia

ESQUEMA DE VINCULACION CON EXTERNOS

MEDIOS DE COMUNICACION

)
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EFMhMlJﬁ«EﬂNE
Lograr la identidad de la poblacion con respecto al proyecto
de transformacion del municipio y el deber ser institucional
Disefio grafico y materiales audiovisuales que son
representativos de programas, acciones de gobierno y del
desempefio o productividad de la Presidenta Municipal, las
Secretarias Municipaies y la Asambiea a fraves de la
identidad grafica institucional
Cobertura del guehacer gubernamental, de programas,
gestiones y politicas poblicas de la administracion plblica
municipal
Elaboracién y emision de boletines y comunicados de
prensa para los medios de comunicacion y sociedad en
general.
Publicaciones en las redes sociales de Facebook, Twitter e
instagram, asi como megios electranicos sobre el acontecer,
las acciones y actividades del Gobierno Municipal.
Andlisis de medios y monitarea de informacion
Fartalecimiento de relaciones de frabajo para establecer
acuerdos que permitan el entendimiento y difusién de las
acciones de gobierno

RESPONSABLES

LIC. RODRIGO ARRAZDLA CJEDA
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUTIONAL DEL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA

IMUNICACION SOCIAL |




PRESUPUESTO
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INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periodica, a t mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadoresde resultados, \que seran de
ohservancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Yizayuca Hgo.

COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITYCIO m]



En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas.

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

TR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL
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Programa Operativo Anual de la Direccion de Comunicacion Social

Imagen Institucional
Eje 5.
ﬂbjenwﬂﬁ Promover Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas

Mantener informada a la sociedad de las actividades gubernamentales
y resultados del gobierno municipal de Tizayuca

& Di;:.eﬁu de Eampaﬁaa

e Eventos cubiertos

« Boletines emitidos

e Publicacion en redes

Que permiten a la poblacidn se identifique-edn el priecto de

transformacion en el municipio.




Los medios de comunicacion e informacion en gran medida fomentan g_g
promueven la estigmatizacian denigracion y cosificacion de las mujeres
y nifias, incluso la viclencia contra ellas, asi comao la reproduccion de

modelos y estereatipos de genera gue [as discriminan e infravaloran.

Orientar los programas y politicas pablicas para fomentar la sana

convivenca.

|
|
|
=

‘Jinculacifm establecida por el Programa

| Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, DEieTimS Estrategias U Lineas
| de accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi

rr.15rra considerar la cantribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

| Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje 1. Bienestar Social

o : ! e Disefo grafico y materiales
e Emision de haletines de | ; :
o ! audivisuales gue son
prensa sobre actividades 'I - recaniafivesd
. : ; represenfativos de
especificas que realiza la | , I
President g | programas acciones de
residenta Municipal, a5 5i -
i gobierna y de desempeno
como de las dreas de la B ,
Sministracién pobi - o productividad de Ia
administracion publica s
; P | Presidenta Municipal, las
municipal gue generan. | :
Monit i f Secretarias Municipales y
L] Monitorec diania de s
_ _ ' la Asamblea a fravés de la
diversos medios de identidad gréfica
e | E | ICe
camunicacion +Nional
o ; i institeinn
e Exposicion ante mediosa

; e Coberfura del que hacer
través deen ..raw.ms por

guberfamental de

|
S————— \



parte de la Presidenta y |
del H. Ayuntamiento
Cobertura y difusion de
eventos y actividades de
comunicacion
Campanas informativas
sobre temas actuales y
de intéres a traves de
capsulas informativas
grabadas en video,
infografias, y fotografias
Actualizacion de
contenido e informacion
de Ia pagina oficial del
municipio de izayuca

Aprovechamiento de las
redes sociales para llegar |
a los punios mas
apartados del municipio
y a otras partes del
Estado y Zona

Metropoiitana.

programas, gestiones y
politicas publicas de la
Administracion Pablica
Municipal.

Elaboracion y emision de
boletines y comunicacion
de prensa para los medios
de comunicacion U
sociedad en general
Publicaciones en redes
sociales

Analisis de medios y
monitoreo de informacion
rortalecimiento de
relacciones de trabajo para
establecer acuerdos gue
permitan el entendimiento
y difusion de acciones de
gobierna,

Consideraciones:

»OBJETIVO (S): Se incluird la redaccion fidedigna del o de los objetivos conforme a lo establecido por el

| PML.

wESTRATEGIA: Se incluird la redaccidn fidedigna de |2 estratégia conforme a lo establecido en el PMD.

- »LINEA DE ACCION: Se incluira 1a redaccién fidedigna de la(s) linea(s) de accion conforme a lo establecido
| en el PMD

' »La informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accion dei PMD pueden consulfarse en:

| https://tizayuca.gob.mx/Plan- Municipal-de- Desarrollo100621.pdf

| En las perspectivas de género y derechos d las nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si

‘ . aplica o no aplica para su programa. KF\
.-f’f’.
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SHghy : Programa Operativo anual de la Direccion de Comunicacion Social e
NOmore del
Imagen Institucional

EJE 5 - Gohierno Abierto

Mantener informada a la sociedad de las actividades gubernamentales y
resultados del Gobierno Municipal de Tizayuca.

e [Disefio de campanias

+ Eventos cubiertos

¢ Boletines emitidos

s e Publicacion en redes

it Que permiten que la poblacién se identifigue con el proyecio de
transformacion del municipio.

! vinculacion establecida por el Programa

i Registrar la vinculacion del objefivo central del programa con fos OD5 4 sus mefas especificas. Con base

| an la documentarion normativa o institucional del programa. Asimismn, ronsiderar la contribucion

| efectiva del programa en la meta.

i
iMerar con und "X’ el/ios O0S con los que se vinculan ios objetivos dei programa:

RERE nl5[5.?|alqgim|1|w.]ﬂ % [ 15 |16 | 77

YINCULACION

| Objetivo 16, Promover sociedades ‘
pasificas e inclusivas para el
L | desarrollo sostenible, facilitar e | . l




acceso a la justicia para fodos y
construir a fodos los niveles
institucionales eficientes e

|
l
|
|

| inclusivas que rindan cuentas

' Consideraciones:

»0DS: Se incluira el nimero y la redaccion fidedigna del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.
| nMeta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del 005 conforme a lo establecido por el PNUD.
| »La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:

! httm:ﬂww.un.u_r_gfsustainah1Edevetppmenn’eﬂnbietiuﬂﬁ—de-dﬁarmﬂﬂ-sustgniblef
n¥inculacion

¢ Directa: el ohjetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de
la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del pragrama propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de 005 identificadals), a pesar de no ser
su ﬂhje_?iun principal.

MTRA SUSAMA A ANGELES QUEZADA
PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

DIRECVIR DE SOMUNERTIOM S0CIAL
PRESIDENCIA MU NICIPAL __

LiC. DlANA ITZEL HURTADO SANCHEZ
l OFICIMA DE LA PRESIOENTA

COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTI I'l.('I{J[\'_-\]



