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INTRODUCCION

En la Direccion de Innovacion y Modernizacién Gubernamental, se busca la interaccion de
distintas disciplinas y metodologias para mejorar y potencializar el uso de herramientas
tecnoldgicas, plataformas digitales y procesos enfocados a brindar un servicio de calidad y
excelencia para la ciudadania. A su vez, busca fomentar el desarrollo tecnologico dentro del

Municipio y de esa forma generar bienestar en su pablacion.

A través de las diferentes Coordinaciones y Jefaturas también se busca proveer de las
herramientas, el soporte técnico y la infraestructura adecuada dentro de todas las
dependencias del Gobierno Municipal, para optimizar los recursos humanos y materiales con

los que cuenta.

MARCO LEGAL

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 115

Constitucian Politica del Estado de Hidalgo
Art. 115

B A M ECT
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Los antecedentes dentro de la Direccion de Innovaclén y Modernizacion Gubernamental nos
llevan & un trabajo previo enfocado principalmente |a transparencia de la Informacion y de
los procesos administrativos, asi como en la calidad y estandarizacion de los tramites y
servicios. En la parte tecnologica, se consideran cuatro aspectos fundamentales:

Infraestructura, Telefonia, Tramites y Servicios e Internet.
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En cuanto a Infraestructura, se cuenta con un sistema de cableado de fibra 6ptica en un 50%
de las areas totales de las dependencias- Las dreas que cuentan son este servicio son:
Direccion de Administracidn, Direccion de Recaudacion Fiscal y Catastro, Secretaria General
Municipal, Registro del Estado Familiar, Direccion de Reglamentos y Espectaculos, Secretaria
de Tesoreria y Finanzas.

Con respecto a Telefonia, el Municipio cuenta con 48 lineas analogicas distribuidas en las

diferentes dreas y dependencias del Municipio, teniendo dos tipos de tecnologias, ADSL y
Fibra Optica.

El Municipio cuenta con 125 Tramites y Servicios en el portal www.tizayuca.gob.mx/tramites-
y-servicioshtml, de las siguientes dreas: Secretaria General Municipal, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Desarrollo Econdmico, Secretaria de Obras Publicas,
Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria Contenciosa Juridica del Patrimonic Municipal,
Secretaria de la Tesoreria y Administracion, Secretaria de la Contraloria Interna Municipal,
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, Registro del Estado Familiar, IMDUYV y CAAMTH.

En la Plataforma de Tramites y Servicios RUTS, en conjunto con la Direccion General de
Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria se tienen actualmente 84 Tramites y

Servicios en www.ruts.gob.mx

En cuanto al Internet, se tiene una contratacion de paquetes de negocio para cada area y se
tiene una cobertura total de éstas, sin embargo, el servicio no tiene la calidad necesaria para
la operatividad plena de los equipos y los sistemas.

Actualmente no se cuenta con |a actualizacion de los Equipos de Computo e Impresoras que

se tienen en el municipio, se est4 trabajando para actualizarlo, de igu incluiran la

adquisicion de nuevos equipos.




En el tema de Transparencia se tiene cubierto el 4to. Trimestre en la Plataforma Nacional y

en el Portal Institucional se realizaran de manera oportuna la actualizacion de todas las
fracciones respectivamente.

Respecto a nuestra drea existe una problematica actual, en cuanto a Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas se tienen:

Fortalezas

infraestructura tecnoldgica previa o FUEEEE ﬁ'IEjﬁ?ar h !
g pmpcrciﬂnar un n'ne]ur fenncm :
soporte. :
- -Incorporacion de nuevm perﬁles al El.llpﬂ__

/. de trabajo para poteciario.

i -lmplementacion de nuevas plataformas.

Amenzas -

-Lentitud en algunocs procesos
administrativos.
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DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

La Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental tiene como responsabilidad
desarrollar, gestionar e Implementar mecanismos Yy herramientas que permitan la
innovacion y modernizacion de los procesos, tramites y servicios con que cuenta el
Municipio; y a su vez dar soporte y mantenimiento a la infraestructura actual. También se
encarga de realizar os diagnosticos de los procesos y sistemas informaticos con el fin de
eficientarlos.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

ional
I ARSI Il Politica Social
desarrollo. o
Plan estatal de
Eje1 Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
desarrollo
icipal d
Plan municipal de Goblerno Abierto
desarrollo
Agenda 2030
Objetivos de e Industria, Innovacion e
desarrollo sostenible | Infraestructura
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2022
ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

1.1 Tizayuca &5 uno de los municiplos mds poblados del estado de Hidalgo, segin Data México, en Tizayuca habitan
al 2020, una poblacion aproximada de 168,302 habitantes (48.7% hombres y 51.3% mujeres). En comparacion a 2010,
la poblacion en Tizayuce crecid un 72.7% lo que reflaja |a gran diversidad social, cultural, polfica y econdmica en la
gue se desamolla; derivado de esta situacidn, los ciudadanos reguieren y demandan de su gobiemo municipal [a altura
de miras para todas sus necesidades pablicas, las cudles, garantizan la paz v la gobemabilidad en el Municiplo de
Tizayuca. Respecto a esto, las democracias modemas, basadas en gobiemos inteligentes, transparentes,
democriticos y claros en la rendicidn de cuentas, requieren establecer los mecanismos de gebiemos electrinicos
adecuados que parmitan una interaccion digital de 2da o 3ra generacidn, donde las acciones instilucionades del
gobiemo municipal de Tizayuca les ofrezca informacion, tramites y sendcios adecuados via on line gue pueda
pemitides no salir de casa, la escuela, sus oficinas, su trabajo y atender sus demandas sociales.
1.2 En la actualidad, los gobiemos electrdnicos son estrategias de los goblemos modemos en México para gestionar,
planificar y administrar por medio de portales de intemet, informacion refersnte a depandencias de la administracicn
plblica en tumao, trdmites, sendcios o informacion til a la ciudadania, Debido al tamafio poblacional de Tizayuca, lo
coloca como un Municipio clave del estado de Hidalgo, que requiers sendcios digitales de vangardia.
1.3 Los actores involucrados en las gestiones de la Direccidn de Innovacion refieren a seridores plblicos adseritos a
las diferentes dependencias del gobiemo Municipal da Tizayuca y la Direccion en comento.
1.4 Lo anterior, permite establecer que, un gobiemo electrinico permite un trabajo previo enfocade principalmente [a
transparencia de la informacion y de los procesos administrativos, asi como de la calidad y estandarizacion de los
tramites v senicios. Aunado a ello, en la pare tecnoldgica, atiende a cuatro aspectos fundamentales: Infrasstructura,
Telefonla, Tramites v Sendcios e Intemet que establezcan &l medio de contacto interactivo, expedito, facil y util a la
poblacion para alender sus demandas sociales y comunicarse con las auloridades en forma agradable y comoda.

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
2.1 Se requiere contar con recursos humanos, lécnicos, econdmicos y financieros adecuados para el desarmollo,
mantenimiento y reparacién de infrasstructura tecnol6gica, planes de trabajo coordinados con dependencias y
capacitacion especializada para la atencion de los requerimientos tecnoldgicos,
2.2 Los involucrados son dependencias y senidores publicos del Gobiemo Municipal, la Direccion de Innovacion

Modemizacién Gubemamental v la ciudadania,
3.- DETERMINACION ¥ JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3. Gestionar, desarrallar y dar soporte a la infraestruciura lecnalégica del Gobiemo Municipal, tanto para los senidores
plblicos como para la ciudadania, con el fin de modemizar e innovar los procesos, tramites y sendcios. Asi mismo,
diagnaosticar los procese y sistemas informéticos con el fin de haceros mas eficientes.

31, Esta vinculado a otros programas presupuestarios como el de Finanzas y Tesoreria para todo lo referente a
capacilacion, contratacion de recursos humanos e insumos tecnologicos.

4.- COBERTURA
Con base el Censc de Poblacion v Vivenda 2020 de INEGI, se establece gue la poblacion total de ﬁﬁyuca en 2020
fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres. Es decir, el §9.7% o 117 mil 307 habitantes dal
Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.
4.1 La poblacicn potencial del programa es aquells poblacion de adultos, ya 2ea hombres y mujeres gue reguieren que
sus demandas sean atendidas, los cudles por su composicion son personas en nivel socicecondmico medio y bajo, de




POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de | Dependencias del Gobiemo

: No di !
Tizayuca Municipal de Tizayuca 2ol

4.4 Frecuencia de actualizacidn de la poblacion potencial; Anual, CENSO, INEG] 2020
4.4 Frecuencia de actualizacidn de la poblacidn objetivo: Anual, CENSO, INEGI 2020
4.4 1Frecuencia de aclualizacion de identificacion, caraclerizacion y cuantificacion de poblacidn potencial: Anual
4.4.2 Frecuencia de actualizacion de identificacién, caracterizacion y cuantificacion de poblacidn objefive; Anual
4.5 Para cuantificar la poblacidn potencial, se utilize el Censo de Poblacidn y Vivenda 2020, de la poblacion total del
Municipio de Tizayuca (168 mil 302 habitantes), de la cual, se identifict que son jévenes y adultos en general.
4.5.1 La poblacion potencial y objetive se definid a partir de los dalos oficiales que refieren la poblacian total del
Municipio de Tizayuca, desagregando para la esencia de la Direccidn de Innovacion, solo a funcionarics v senddores
publicos de las dependencias municipales que, como encuadra la ley, requieren atencion a sus necesidades
tecnolégicas y administrativas para dar respuesta a la poblacidn del Municipio de Tizayuea.

4.5.2 Para cuantificar la poblacion objetivo, nace como se ha diche de la fundamentacion legal que establece que, la
Direccion de Innovacion dard atencidn a sus demandas administrativas, técnicas, tecnoldgicas, informéticas, etc para
poner a disposicion de la poblacion en general, las acciones piblicas de las distintas dependencias del gobiemo
municipal de Tizayuca.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 El presente programa proveniente de la Direccion de Innovacion, no oferta bienes o sendcios directos, se enfoca a la
atencidn del personal de dependencias municipales, por medio de la gestidn, desamollo v soporte a la infraestructura
lecnoldgica del Gobiemo Municipal.

5,2 S5e da soporte, mantenimiento y atencion a proyectos tecnoldgicos a los senddores pdiolicos con el fin de
modemizar @ innovar los procesos, tramites y sendcios que desarmollan, Asl mismo, € curso de accién cotidiang
requiere &l diagndstico de procesos v de la creacidn de sistemas informaticos con el fin de hacerlos mas eficientes.
5.3 Con |a intenencion se espera que |a infraestructura tecnoldgica v los sistemas tecnoldgicos sean decuados para
dar respuesta a las unidades administrativas del gobiemo Municipal de Tizayuca.




MUNICIPIO DE TIZAYUCA
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ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE Direccion de Innovacidn y Modemizacion Gubernamental
[ORIDAD FRESUPUESTAL

RESFOMSABLE DE LAELABORACION DE Direccitn de Innovacian y Modemizacion Gubernamental
LAMIB

UNIDADES PRESUPUESTALES ; -

INTEGRANTES DE LAMR Direccion de Innovacian y Modernizacidn Gubernamental
PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobemanza y rendicidén de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje & Goblemo Abierto

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Unidades administrativas del Gobiermo Municipal de Tizayuca

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Infraestructura tecnologica v sistemas adecuados para dar respuesta a las
unidades administrativas del gobierno Municipal de Tizayuca

4. MAGNITUD DEL PROELEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA
4,1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL
ANTERIOR
168 mil 302 habitantes del Municipio de | Unidades administrativas del Gobierno NA
Tizayuca Municipal de Tizayuca

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Administrar, producir, sendr y poner a disposicidn de |as unidades administrativas, |las tecnologias que ofertan
informacidn, senicios y tramites a la ciudadania a través de los medios digitales del gobiemo Municipal de
Tizayuca.




® MUNICIPIO DE TIZAYUCA
= ae MIR 2022
s ANEXO IIl. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS
PROBLEMATICA
CENTRAL
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
~ Ciudadanos y publico en
general, unidades Direccidn de Innovacion
administrativas, senddores | Senidores Publicos y Modernizacion Paoblacion en general
publicos, Gobiemo Gubemamental
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UNIDAD RESPONSABLE Direccidn de Innowaclin y Madern | zcitn Gubemam.arnial
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA :
ELABORACION DE LA MIR Dirgccian de Innowacion y Modemizcitn Gubarmamantal
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TIZAYUCA HEO.
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OBJETIVO GENERAL
Las unidades administrativas del gobierno municipal de Tizayuca y la ciudadania
incrementan su interaccion a traves de las tecnologfas y medios digitales.

META
40 unidades administrativas atendidas a través de las tecnaologias de la informacion

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de unidades adminisirativas atendidas a través de las tecnologlas de la informacion

ESTRATEGIAS

1. Sedeberan gestionar los recursos materiales y humanas necesarios
para la elaboracion de cada uno de los proyectos.

xﬂ_h
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2. Se cumplira con los tiempos establecidos en los cronogramas de actividades para
concluir cada actividad en tiempo y forma.

3. Se debera evaluar el desempeno de cada coordinacion y el cumplimiento de sus
objetivos especificos.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

l. Capacidad de gestion adecuada vy efectiva a la ciudadania por parte de las
dependencias municipales de Tizayuca.

META
100 implementaciones de infraestructura tecnolégica, capital humano, presupuesto e

Hal~Blaslal~
INSWMOS.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de infraestructura 'if:'..‘."!l'}ifflt_':]il.".?: |’fi-"'.F.'l.'§?:| humano, presupuesta e Insumas mpiementados

LINEAS DE ACCION

1) Realizar el diagndstico de los equipos de computo del gobierno municipal de Tizayuca.

1 avance del diagnostico equipos de | % age avance del diagndsiico equipos dr:i
computo real alcanzado | computo real alcanzado '

2) Realizar los mantenimientos y servicios de soporte de los equipos de computo.

80 mantenimientos o serviciosrealizados al | % de manfenimienios o servicios reafizados |
mes, dando un total de 960 al ano. al mes. |

3) Realizar los cambios, actualizaciones y mantenimientos de IOWS propigs de la
Presidencia Municipal. /

ot




Indicador

30 mantenimientos o actualizaciones | % de mantenimientos o ac‘fuafafam‘onesl
realizados al mes, dando un total de 360 al | realizadas a/ mes !
| ano. l

4) Capacitacion interna al personal de las dependencias del Gobierno Municipal en el drea
de informatica y sistemas

6 capacitaciones internas al personal del | % capacitaciones internas al personal del |

gobierno municipal gobierno municipal

B) Gestionar la adquisicion de licencia de office y antivirus para la operacion de |as dreas

| 120 licencias gestionadas para la operacion | % ficencias gestionadas para la operacion
| de los equipos de computo del gobierno | de fos equipos de computo del gobierno '_
| municipal de Tizayuca ! municipal de Tizayuca |

Il Plan Anual de Mejora Regulatoria

META

100 procedimientos, tramites y servicios eficientados

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

¥ de procedimientos, iramites v servicios eficientados

LINEAS DE ACCION ] e

6) Digitalizacion de tramites y servicios que ofrecen Ias distintas qﬂ@dminis ativas




4 tramites digitalizados | % de tramites digitalizados

7) Disenar plataformas web para las dreas de gobierno municipal de Tizayuca.

4 plataformas web disenadas % de plataformas web disenadas ;

8) Implementar pagos en linea para los tramites y servicios gue ofrece el goblerno
municipal de Tizayuca.

4 pagos en linea de tramites y servicios | % de pagos en iinea de tramites y servicios

implementados | implementados.
ill. Desarrollo y Adquisicidn de Software propios de la Presidencia Municipal de
Tizayuca
META
100 desarrollos 0 adquisiciones de softwares

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

) de software propios adquiridos o desarrollados

LINEAS DE ACCION

9) Desarrollar softwares propios del gobierno municipal para eficientar sus procesos,
tramites y servicios a la ciudadania

| 6 softwares desarrollados % de softwares desarrollados—")

~




10) Realizar capacitaciones a los usuarios de los sistemas y software desarrollados o
adquiridos para el gobierno municipal de Tizayuca

iécapacitacimes de softwaresimpartidas | ¥ de cgpacitaciones de softwares |
' impartidas

11) Adquirir softwares propios del gobierno municipal para eficientar sus procesos, tramites
y servicios a la ciudadania.

Indicador

3 softwares adquiridos | % de softwares adquiridos

Iv. Disefo de Aplicativos Moviles

T, Y mrslieat iy aee me e e Ry | =
00 aplicativos moviles desarrcliados

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de aplicativos maviles desarrollados

LINEAS DE ACCION

12) Desarrollar aplicativos maviles propios del gobicrno municipal para eficientar sus

procesos, tramites y servicios a la ciudadania.

Indicador
| 1 desarrollo de aplicativos maviles para | % de desarrolio de aplicativos moviles para |
| eficientar framites y servicios eficientar iramites y servicios |

13) Realizar capacitaciones a los usuarios de los aplicativos mﬂWdus ara el
gobiernc municipal de Tizayuca y




| capacitacion a los usuarios de los | % de capacitaciones a los usuarios de ios |
aplicativos moviles desarrollados | aplicativos maviles desarroflados :

| =

40 unidades administrativas atendidas a través de las tecnologias de la informacicn
100 implementaciones de infraestructura tecnologica, capital humano, presupuesto e
INSUMoOs

I avance del diagnostico equipos de computo real alcanzado

80 mantenimientos o servicios realizados al mes, dando un total de 960 al ano.

30 mantenimientos o actualizaciones realizados al mes, danda un total de 360 al ano

& capacitaciones internas al personal del gobierno municipal

120 licencias gestionadas para la operacion de los equipos de cdmputo del gobierno
municipal de Tizayuca

100 procedimientos, framites y servicios eficientados

4 tramites digitalizados

4 plataformas web disefnadas

4 pagos en linea de tramites y servicios implementados

1IN0 Aaesrrmalias /= ot e e el R e
10 desarrollos o adguisiciones de softwares

6 softwares desarrolladas

6 capacitaciones de softwares impartidas

3 softwares adguiridos

100 aplicativos moviles desarrollados

1 desarrollo de aplicativos maoviles para eficientar tramites y servicios
1 capacitacion a los usuarios de los aplicativos moviles desarrollados




% de unidades administrativas atendidas a traves de las tecnologias de la informacion

% de infraestructura tecnologica, capital humano, presupuesto e insumos implementados
% de avance del diagnostico equipos de compulto real alcanzado

% de mantenimientos o servicios realizados al mes.

% de manienimientos o actualizaciones realizadas al mes.

% capacitaciones internas al personal del gobierno municipal

% licencias gestionadas para la operacion de los equipos de compurio del gobierno municipal
de Tizayuca

% de pracedimientos, tramites y servicios eficientados

% de framites digitalizados

% age platatormas web diseniadas

% de pagos en linea de tramites y servicios implementados.

% de software propios adquiridos o desarrollados

% de softwares desarrollados

% de capacitaciongas de soffwaras impartidas

% de softwares adquiridos

% de aplicativos moviles desarrollados

% de desarrollo de aplicativos mdviles para eficieniar irdmiles y servicios

% de capacitaciones a los usuarios de los aplicativos moviles desarrollados




ORGANC
INTERNO DE
CONTROL

ADMINISTRATIVAS

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y
MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Autoridad Certificadora de Firma Electronica Avanzada (ACFEA)

Es la entidad del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, encargada de prestar os servicios
de emision, suspension y extincion de certificados digitales de Firma Electronica
Avanzada (FEA), como lo establece en el Capitulo V, Articulo 23 de la Ley Sobre el Uso de
Medios Electronicos y Firma Electronica Avanzada para el Estado de Hidalgo.

La ACFEA fue creada como lo marca el Capitulo 1V, Articulo 18 del Reglamento de la Ley
Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Hidalgo,

el 26 de enero de 2012, dentro de la estructura del Poder Ejecut;?@ y denanera
especifica en la Direccion General de Innovacian Gubernamental y Mejora Regulatori




Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Hidalgo (CITNOVA)

El Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Hidalgo (CITNOVA) busca conformar un
ecasistema propicio para la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacidn
mediante el fortalecimiento de los procesos de generacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento, el desarrollo de infraestructura cientifica, la vinculacion entre los sectores y la
formacion capital humana altamente calificado; para generar una cultura que identifique y

valore al conocimiento como un factor determinante en la transicion de Hidalgo hacia una
sociedad y economia del conocimiento.

Acciones

Ejecutar las politicas en materia de ciencia, tecnologla e innovacion, que integre los esfuerzos
del sector productivo, cientifico, académico y publico.

Fomentar la formacion de recursos humanos de alto nivel en el ambito nacional y en el
extranjero que promuevan, difundan, desarrollen y apliquen, la ciencia basica.
Impulsar la oferta de posgrado en el Estado, principalmente en dreas estratégicas para su

desarrollo.

Promover ante las instituciones publicas y privadas, locales, nacionales e internacionales, la
aportacion de recursos.

Fomentar y apoyar la investigacion cientifica, basica y aplicada de calidad.

Estimular la relacion academia-empresa para la innovacion tecnolégica y el desarrollo de la
investigacion cientifica en las empresas.

Promover la creacion y coordinar la operacion de redes del conocimiento, para el desarrollo
de las capacidades cientificas y tecnologicas de |a region.

N
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Proponer los proyectos para la creacion de nuevos centros e institutos de investigacion, asi
como la constitucion y desarrollo de empresas, con base cientifica y tecnologica, para la
produccion de bienes y servicios.

Formular y apoyar las acciones que propicien la generacion y aplicacion, del conocimiento
cientifico vy tecnologico.

Asesaorar, auxiliar vy brindar servicios a los sectores social, académico y productivo, en los
ambitos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Vincular la capacidad cientifica, tecnoldgica y de innovacion en dreas estratégicas sectoriales
y regionales.

Participar con la autoridad competente en materia de comunicacion social a efecto de que
se difundan los logros alcanzados en materia de investigacion cientifica y tecnoldgica, tanto

a nivel estatal como nacional.

Promover y difundir, la produccion y coproduccion de recursos y materiales audiovisuales,
sobre clencia, tecnologla e innovacion.

Impulsar en el estado, en colaboracion con otras instituciones, las acciones de divulgacion
cientifica y tecnoldgica, dirigidas a toda la poblacion.

Promover la organizacion de congresos, simposios, talleres y demas eventos, que den a
conocer los avances cientificos y tecnoldgicos del estado.

Emitir la convocatoria vy los lineamientos para el otorgamiento del Premio Hidalgo de CTI.

Planear, programar, proyectar y desarrollar la infraestructura que propicie el desarrollo
cientifico, tecnologico e innovacion.

Fomentar y fortalecer la implementacion y el uso de espacios dignos, enfocados a la
generacion de conocimiento a través de |a ciencia, tecnologia e innoyaeion.

. . M\"".‘-‘_
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Impulsar, incentivar y articular el uso de la infraestructura existente para realizar

investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la formacion de capital humano
a traveés de capacitacian, difusién y aplicacion de conocimiento.

s e e T R R T
CRON OGRAMA DE AC ix_.'rll_}.uﬂ-,_jl >

ACTIVIDAD
Capacidad de gestion adecuada y efectiva a la ciudadania por
parte de las dependencias municipales de Tizayuca.
Realizar el diagnodstico de los equipos de cémputo del gobierno
municipal de Tizayuca.
Realizar los mantenimientos y servicios de soporte de los equipos
de computo,
Realizar los cambios, actualizaciones y mantenimientos de los
softwares propios de la Presidencia Municipal.
Capacitacion interna al personal de las dependencias del Gobierno
Municipal en el area de informatica vy sistemas
Gestionar la adquisicidn de licencia de office v antivirus para la
operacion de las dreas
Plan Anual de Mejora Regulatoria
Digitalizacion de tramites y servicios que ofrecen las dislintas
unidades administrativas
Disenar plataformas web para 1as areas de gobierno municipal de
Tizayuca.
Implementar pagos en linga para los ramites y servicios gue
ofrece el goblerna municipal de Tizayuca
Desarrollo y Adguisicion de Software propios de |a Presidencia
Municipal de Tizayuca
Desarrollar softwares propios del gobierno municipal para
eficientar sus procesos, lramites y servicios a la ciudadania.
Realizar capacliaciones a los usuarios de los sistemas y soffware
desarrollados o adquiridos para el gobierno municipal de Tizayuca
Adquirir softwares propios del gobierno municipal para eficientar
sus procesos. lramites y servicios a la ciudadania.
Diseno de Aplicativos Mdviles
Desarrollar aplicativos moviles propios del gobierno municipal
para eficientar sus procesos, tramites y servicios a la ciudadania.
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Realizar capacitaciones a los usuarios de los aplicativos maviles
desarroliados para el gobierno municipal de Tizayuca

RESPONSABLES

ORGANIGRAMA

Coordinador de Operacion

¢ infraestructura

Director de Innovacion y
Desarrolio Tecnologico

—a  Asistente Adminsiratve

' L

Coordmnador de
Desarrailo Web

Coordmador de

e s Desarrolio de Software

* L

imiskrat | Anali r
Auxiliar -ﬂ.cjl;; nistrative Analista de Soporte (3} ralsta Plr:;:r.nnadn

PUESTOS

e COORDINADOR DE INFORMATICA'Y SOPORTE
Tiene como funcion realizar el inventario de todos los equipos de computo, impresoras y
programas informaticos.

Tiene como funcion coordinar el soporte técnico a todos los equipos, redes telefonicas y de
internet de la administracién. Se encarga de la gestion y atencion de los reportes hechos por
los usuarios para dar la atencion oportuna a todos ellos.

Se encarga de las nuevas instalaciones y proyectos de mejora de instalaciones.

e COORDINADOR DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Tiene como funcion realizar el desarrolio de plataformas, softwares y aplicaciones que
permitan la operacion eficiente los procesos, framites y servicios para brindar una atencion
de excelencia a |a ciudadania.

Desarrollar y asegurar el funcionamiento de plataformas (backend)
proyectos de la direccion.

» COORDINADOR DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA

en los




Tiene como funcion garantizar el funcionamiento de las plataformas. Es responsable de
disenar, desarrollar, mantener y optimizar todos 10s sitios Web gue administra el drea.

Es encargado de la implementacién del mantenimiento preventivo de todos los equipos de
computo con que cuenta la administracion.

Es encargado de la gestion de los correos electrénicos institucionales, asi como del desarrollo

de los archivos para la carga de informacion para la plataforma de Transparencia.
+ COORDINADOR DE OPERACION DE SOFTWARE

Se encarga de la administracion de la pagina web, del alta de archiva e informacién dentro
de ella.

Se encarga de trabajar en el desarrollo de plataformas y aplicaciones.
« ANALISTA DE SOPORTE (3)

Se encarga del mantenimiento y soporte de equipos de computo, asi como de la instalacion
de nueva infraestructura.

s  ANALISTA PROGRAMADOR (3)
Responsables del mantenimiento y soporte de equipos de computo, asi como de la
administracion de los sistemas de informacion de la Secretaria de Finanzas.

PRESUPUESTO
Cog Concepto Total Autorizado
211 (3astos de Oficna 21.529.00
149,440.00
1,800.00
6,360.00
38,000.00
24,000.00

214 liaterial para Bienes informaticos 2
5
5
5
5

334 Capacitacidn 5 50,000.00
5
S
3
S
s

28 Material de Limpeza
221 Abmeniacion de Personas
2681 Combustibles v Lubricantes vehiculos v guipos terresires

254 Refacciones y acCCe30nos MEnores de equipo de computo v tecnologias de a informacion

51 Muebles de oficing v estanteria 6,300.00

£15 Bienes informaticos

25,000.00
150,000.00
50,000.00
522,429.00

501 Software
597 Licencias informaticaz e intelectuales
total
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Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que serdn de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anterior se presentardn los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Tecnica de Indicadores de Resultados
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v e hiidode de oalos et g

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE INNOVACION ¥
MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

EIE & GOBIERND ABIERTO
Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infraestructura fecnologica del
Gobierno Municipal, tanto para Ins servidores publicos como para la

ciudadania, con el fin de modernizar & innowvar 105 procesos, tramites y
servicios. Asi mismo, diagnosticar los procesos y sistemas informaticos con el
fin de hacerlos mas eficientes.

Implemantacian de inl’ra(;F-Truc'.fLara tecnologica, capital humano, presupuestoe |
insumaos :
Eficientizar procedimientos, tramites y servicios que afrece el gobierno !
Municipal de Tizayuca |
Adquisicidn o desarrollo de softwares propios. i
Desarrollo de aplicativo movil que permiten agilizar y eficientar tramites y '
servicios.

servicios que otorga el municipio de forma &gil y eficiente sin impaortar su
genero. ) - B

Se busca desarrollar el interés en el u:lt—:-sarrquc‘“@cnolﬁgim en los\nifos, ninas y
_ag:i_g!fe_ scentes del municipio J,x'/

n \
ﬁ_
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| Vinculacion establecida por el Programa

Marcar con una "X" el EJE con el que se vincula el objetivo del programa;

Eje 1. Bienestar Social

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias v Lineas de accion.
Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi mismo considerar la
contribucion efecliva a los indicadores estratégicos del mismo.

Eje 3. Desarrollo Urbano Metrepolitano

i Las y los habitantes de

| Tizayuca tienen un gablerno
ahierto, eficaz y canfiable por su
eficiancia en el aparato
administralivo.

Objetive 2. Promover la
confiabilidad en los servicios
digitales que brinda el gobierno
municipal

El objetiva se estructura en

| funclon de las necesidades al

+ interior de las Dependencias y
Cntidades con la finalidad de
mejorar los procesos de

atencion incorporando acciones
y/o programas que apunten a
disminuir 1os tiempas de
respuesta, modernizar el
aparato gubernamental y |as

| dinamicas Internas, asi como

:. establecer nuevas

oportunidades para la atencion
al publico

| Eje 5 Gobierno Abierto

Estrategia 3. Implementar un
Gobierno Digital. La incorporacion de
las tecnologias de la informacion ha
maodificado las formas de
adminisirar, producir, comunicar y
servir de las acciones del gobierno:
por lo que se deben realizar acciones
através de la innavacian v la
adopcion de las lecnologias que

| puedan hacer frente a los nucvos

I retos de los gobiernos locales.

las comunieacnnes.
i
| = |

LA3 Sistematizacian de Procesos al
Interior de Ayuntamiento, Actualizar la
pagina oficial del Ayuntamiento.
Mantener actualizada la Plataforma de
Transparencia del Municiplo acorde a
la normatividad existente. Incorporar
un sistema de comunicacion interna
mediante documento electrénicos

certificados. LA3.2. Automatizacion y/o |
Digitalizacion de lramiles y servicios
para la ciudadania. Ampliar la
cobertura de trémites digitales.

El gobierno digital representa una
oportunidad para incrementar el
bienestar de los ciudadanos
fortaleciendo la confianza publica a
partir de un Estado que cada ver es
mas cercang e inteligente, a través del
uso de tecnologias de la informacion y




| Conslderaciones:
]

| nOBIETIVO (5): Se incluird la redaccion fidedigna del o de los objelivos conforme a lo establecido por el PMID |

| PESTRATEGIA: Se incluird la redaccion fidedigna de fa eslralégia conforme a lo establecido en el PMD

| BLINEA DE ACCION: Se incluird 1a redaccion fidedigna de la(s) linea(s) de accion conforme a lo establecido en el '

|

|
&

| aplica para su programa.
|

[

En 1a$ perspectlvas de génera i dﬁ&chns de las nlﬁas nlnus y adulesx:ente 5 se puede expresar si aplica o no

| nla rnfurmdcmn de los ub;mwua Eﬁtrﬂtéglas y lineas de acclén del PMD pueden consultarse en:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y
MODERNIZACION GUBERNAMENTAL .

EIE 5 GOBIERNO ABIERTO

de modernizar € innovar los procesos, lramites y servicios. Asi mismo,
diagnosticar los procesos y sistemas informéticos con el fin de hacerlos mas

eficientes,

Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infraestructura tecnolégica del Gobierno

Municipal, tanto para los servidores publicos como para la ciudadan(a, con el fin

Implementacién de infraestructura tecnolagica, capital humano,
presupuesto e insumaos.

Eficientizar procedimientos, tramites y servicios que ofrece el
gobierno Municipal de Tizayuca.
Adquisicion o desarrollo de softwares pr
Desarrollo de aplicativo mavil que-germiten agilizar yeficientar
tramites y servicios.




Vinculacicn establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con los 0DS v sus metas especificas. Con base en la
documentacion normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la conlribucion efecliva del programa

en la meta.

Marcar conuna "X elfios 005 can los que se vinculan los objetivos del programa:

i

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes v de calidad,
incluidas las infraestruciuras
regionales y transfronlerizas, para
apoyar el desarrallo econamico y el
bienestar especial
hincapi¢ en el acceso asequible y
equitativo para todos.

humano, con

92 Promover una Industrializacion
inclusiva y sostenible y, de aqul a
2030, aurmentar de manerd
significativa la cuola de la industria en
el emplena y el producto interno bruto,
de acuerdo con las circunstancias
naclonales, y duplicar su participacion
en los palses menos adelantados

@3 Aumentar el acceso de las
pequenas industrias y otras empresas,
en particular en los palses en
desarrolio, a los senvicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su

G.1 Vinculacidn directa. En desarrollar
infraestructuras  flables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas las
infraestructuras regionales Y
transfronterizas.  para  apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar
humano, con especial hincapié en el
acceso asequible y equitativo para
todos,

9.2 Vinculacidn directa. En promover
una industrializacion  inclusiva vy
sostenible y, de aquia 2030.

9.3 Vinculacion directa. No se tiene.

9.4 Vinculacion directa. En modernizar
la Infragstrdciura y reconvertir  las
instituciones pablicas para gue sean
sostenibles, utilizando los recursos con
mayor eficacia y  promoviendo  la

adopcion de 1 i Y Procesos




integracidn en las cadenas de valor y
los mercados.

adopten medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas,

@4 Modernizar la infraestructura y { 9.5 Vinculacidn directa. En aumentar la

reconvertir las Industrias para que
sean  sostenibles,  utilizando  los
recursos  con mayor  eficacia  y
promoviendo  la adopcion de
tecnologias vy procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales,
Yy que lodos los paises adopten
medidas  de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

95  Aumentar [la  investigacidn
clentifica v mejorar la capacidad
tecnologica de  los  seclores
industriales de todos los paises, el
fomento a la Innovacion v el aumento
de trabajadores en la esfera de
investigacion vy desarrollo por cada
millon de personas y los gastos en
investigacion v desarrolio de  los
sectores publico y privado.

9a Fadlitar el desarrollo  de
infraestructura sostenible v resiliente
en los paises en desamollo.

b Apoyar el desarrollo de la
tecnologia nacional, la investigacion y
la innovacion en los paises en
desarrolio.

9c Aumentar significativamente el
acceso a la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en Iq,s’/

investigacion clentifica y mejorar la
capacidad tecnoldgica del municipio.
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paises menos adelantados de aqui a
2020,

Consideraciones:

»0D5: Se incluird el ndmero y Ia redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird la redaccién fidedigna de fa meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»La informacion de los D05 y sus metas pueden consultarse en;
https:/fwww.un.org/sustalinabledevelopment/es/objetivos -de-desarrollo-sostenible/
wVinculacidn

Directa: el objetivo central del pragrama contribuye claramente al cumplimiento de la(s)
meta(s) 00S identificadafs).

Indirecta: &l objetivo central del programa propicia la generacion de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de 1a(s) metals) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su
objetivo principal.
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