ciudad
abierta

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA
DIRECCION.DE PARTICIPACION CIUDADANA

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL




(NDICE

INTRODUCCION.cvavveveveseesessscrseessesssssesssessesssssssssssssmsassnsssssesssssssssssessssssnssassassassassasssssans 2
MARCD LEGAL veveevrerreerereseesresssssssssssssasssssssssssssssssssssssassassasssssssssssassassasssssassssassassassases 2
DUAGNOSTICO cvvverreevererersssrrensssessssssssssassasessssssssssssssassssssessessssssssassasssssasssssssssessessassases 2
ALINEACION AL PN, PED, PMDO Y AGENDA 2030.....cesvervesresssssessressssssssssssssssssssesassasses 4
METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO..v.vecveveserrereeseesessnesssessssssssssssssssssessessssssssssssssssensenes 5
OBJETIVO GENERALvuveveereereesresessessssssssssssssssssssssssesssssssassassssssssssssssssssassassassasssssssssssens 11
ESTRATEGIAS oveeevesrrseeserssssesssssssssssssssnsassassasssssssassssassassssasssssssassssssssasssssssassassasassaseas 11
OBJETIVIOS ESPECIFICOS vvvesrersasirssssssssssssssessssssessesasssssssesssssssssssssssssssssosssssssssasassssans 11
METAS vvverersessessesssassassasssssssassssssssssssssassssssssssssssassasssssssssssnssssassssessssassassssssassssassassans 12
INDICADORES ..vvvsvssseissisessssssssnssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssssssssassassassassasssssans 13
ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION weeeeevevereeesessasesseessssssassssassasassassassssans 13
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES cov.vvvvereeressessessesssssssssisssssssassassssssessssssssssssssssssssassassans 15
RESPONSABLES ..c..vevvvessessessessssssssssesssssssssssssssssssssssssassasssssnssssssssassassasssssssssssassnssnssans 15
PRESUPUESTO covvevvesveseessssersesssssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssassssssessssssssssens 16
INEIIRMES: osiitsaissonpinmstimsiiisahuiinsispmnibaiipins g oo aipss 18
ANEXDS covevenrrsesseassesussssssssssssssasssssssssssssssassassassassassassassassassassassassassassassssssssassassassassans 22

/ \\‘

; \

DIRECCION DE PARTICIP\C]ON CIUDADANA -



INTRODUCCION

La participacion ciudadana, es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona
tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar,
discutir y cooperar con las auforidades, asi como para incidir en la formulacién, ejecucion y
evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa,
democrafica y accesible; y en el proceso de planeacidn, elaboracion, aprobacion, gestion,
evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos. Son
modalidades de participacion.

MARCO LEGAL

Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 115
Constitucion Paolitica del Estadao Libre y Soberano de Hidalgo, Art. 115

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, Capitulo 4, Art. 27 y 28.
Ley de Participacién Ciudadana para el Estado de Hidalgo, Art. 1° - 66.
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Art. 25, Fraccion IX

Reglamento para los Consejos de Colaboracion Municipal, delegados y subdelegados
Municipales de Tizayuca, Estado de Hidalgo 2016-2020, Art. 1° - 115.

DIAGNOSTICO

La Direccién de Participacion Ciudadana, es un area de reciente creaeiémpor el Gobierno que
encabeza |a presidenta, Maestra Susana Araceli Angeles Quésada; tiene Fomo encomienda
vincular a la saciedad Tizayuguense con el gobierno mdnicipal.
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Se trabaja de la mano con los diferentes Consejos de Colaboracién Municipales, delegados
Municipales, Mesas Directivas Vecinales y sociedad en general. Esta direccidn carece de un
espacio digno para brindar atencién a los ciudadanos, ya que las herramientas de oficina
con las que contamos no son apropiadas ni suficientes para los problemas que atiende esta
area.

Sin embargo; la atencidn a los ciudadanos no se ha dejado de brindar, al contrario, mes con
mes, se incrementa el nimero de personas que nos visitan en la oficina, esto se puede
comprobar con las bitacoras de registro.

Al dia de hoy el drea no cuenta con los instrumentos necesarios para realizar algunas
labores, ya que solo contamos con 1 computadora, 3 sillas de escritorio, 1impresora en mal
estado; asi mismo, es necesario contar con un vehiculo oficial para trasladarnos a las
reuniones con comisiones y consejos de colaboracién, asi como a las faenas.

Esta drea permite la gestién de peticiones ciudadana con diferentes dependencias del
Gobierno Municipal; ya que los ciudadanos acuden con nosotros porgue no son atendidas
las solicitudes en las areas correspondientes.

La comunicacion con los servidores publicos, secretarios, directores, Coordinadores y
Encargados de dreas, se necesita mejorar ya que es deficiente, y los ciudadanaos contintan
inconformes, lo que los hace regresar en repetfidas ocasiones a esta area.

Anteriormenfe no se difundia la participacion ciudadana, por lo que, la ciudadania no
participaba de manera directa en las decisiones del gobierno, mostrando indiferencia y
apatia hacia este. La Direccidn de participacién Ciudadana se ha dado a la tarea de promover
y difundir la participacion ciudadana en las comunidades, barrios, fraccionamienfos y
pueblos que conforman el Municipio, logrado integrar 19 Consejos de Colaboracion Municipal
y 20 Delegados Municipales.

e
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA:

La Direccion de Parficipacion Ciudadana fomenta y promueve la participacién ciudadana en
la toma de decisiones del Gobierno, asi como en la ejecucién de programas y paliticas
publicas a fravés de la democratizacién y la evaluacion confinua. Implementando
mecanismos de parficipacion ciudadana efectivos a e inclusivos, generando acciones
planeadas en un presupuesto basado en resultados que son evaluadas periédicamente y
reguladas bajo una normatividad,

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030
Eje y Objetivo General.

Objetivo Especifico.

Eje 2T.

Combate a la Corrupcion y Mejora de la

Plan Nacional de ) )
| Palitica y Gobierno
Desarrollo

Gestién Publica

Eje 1.
, Objetivo Estratégico.
Plan Estatal de Desarrollo | Gobierno Honesto, Cercano L
1.2 Impulso a la participacion ciudadana
y Moderno

Eje 5. Gobierno Abierto Objetivo 3.

Fomentar un Gobierno Participativo a

Objetivo 3. Fomentar un través de la democratizacion de la toma de

Plan Municipal Gobierno Participativo a decisiones y la evaluacién continua.

de Desarrollo fravés dela

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
demaocratizacion de latoma | participacion ciudadana efectivas.
de decisiones y la LAB.1. Fomentar un sistema de

evaluacion continua. participacién ciudadana y demacratica.

Agenda 2030
Objetivos de Desarrollo

Sostenible

1 P2, METIDIR -
ENETITUCR
SOL0AS

‘ i

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones

eficaces g,incmé'iVas e rindas cuentas
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

T.,z nei ~ MUNICIPIO DE TIZAYUCA
= 1 MIR 2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO »

1.- ANTECEDENTES

1.1 Los problemas sociales y carencias que las y los ciudadanos viven, se expresan a lo largo de barrios,
fraccionamientos y comunidades rurales a lo largo de todo el Municipio de Tizayuca.

1.2 Segun fuentes de Data México (INEGI, 2020) los ultimos 10 afios la poblacion del Municipio de Tizayuca se
increment6 un 72.7% alcanzando una cantidad aproximada de 168 mil 302 habitantes. En 2020, la situacién en
Tizayuca refieja que 72 mil 369 personas no tienen acceso a sistemas de alcantarillado, 159 mil 886 no contaba con
red de suministro de agua, 50 mil 490 personas no cuentan con bafio en casa y 37 mil 26 personas no poseen energia
eléctrica. En materia de seguridad se considera de 4 de cada 10 hombres perciben a Tizayuca seguro mientras que
sélo 2 de cada 10 mujeres consideran de esta forma la situacidn; asimismo, 536 mil 883 tizayuquenses viven en
extrema pobreza y 525 mil 102 en pobreza moderada, lo que establece una situacion constante de presidn por parte
de la poblacidn ante la falta de respuesta gubernamental a sus demandas sociales.

1.3 Los actores inwlucrados en la atencion a los problemas sociales y carencias son la poblacién en general que
tiene demandas ciudadanas, ciudadanos simpatizantes de grupo de oposicion y sindicatos que ven en riezgo sus
intereses personales, el personal de las dependencias de gobiemo municipal y los ciudadanos que no participan en
las soluciones de sus problematicas y muestran apatia para coadyuvar en el gobiemo.

1.4 La atencidn de los problemas sociales y carencias de la mano de ciudadanos que se inwolucran, gestionan,
participan y sinen de representantes en sus colonias, barrios o comunidades rurales para la atencion gubemamental,
permite lograr resultados para la recuperacion de espacios publicos por medio de faenas en fraccionamientos,
colonias, barrios y comunidades rurales.

2.1 La poblacién percibe la ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas que tienen como
habitantes en sus pueblos, barrios, fraccionamientos y comunidades rurales pertenecientes al Municipio de Tizayuca.
2.2 Los inwlucrados son ciudadanos simpatizantes de grupo de oposicién y sindicatos que ven en riezgo sus
intereses personales, el personal de las dependencias de gobiemo municipal de Tizayuca.

2.3 La causa principal de la molestia en la ciudadania es la baja eficiencia administrativa sobre la gestién del recurso
humano, econémico y social en las dependencias gubemamentales para otorgar respuesta positiva a la ciudadania.
2.4 Los efectos de esta problematica en la ciudadania principalmente es la insatisfaccion ciudadana ante el bajo nivel
de atencién a sus demandas, descontento social, expresiones de molestia e inconformidad mediante manifestaciones
y la percepcién de un bajo nivel de sensibilidad politica y guberamental con la poblacién.

2.5 Segun la fuente Data México (INEGI, 2020) y el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), el coeficiente de
Gini, el municipio de Tizayuca se encuentra entre los municipios menos favorecidos con un valor de 0.349;
alineandose a otros municipios con mayor desigualdad social en el estado de Hidalgo, como lo es Santiago de Anaya
(0.337), El Arenal (0.338), Tolcayuca (0.338), Atotonilco de Tula (0.339) y Ajacuba (0.341).
de mejor de manera para resolver la problematica, tiene como raiz el presupuesto, la sensibilidad y aplicar en
completo apego a los derechos de los ciudadanos a tener senvicios publicos de calidad como lo indica el eje 5 de
Gobiemno Abierto. Lo anterior

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3.1 La falta de gestion adecuada para canalizar las inquietudes de la poblacion, sus intereses especificos, evitando
conflictos con la poblacién por la falta de acciones gubernamentales; reduciendo las molestias a través de la gestion
publica y mecanismos de participacién ciudadana efectiva para garantizar un gobiemo de calidad, transparente y
abierto.

3.1 La relacién con las diferentes dependencias del Gobiemo Municipal es fundamental,ya que la vinculacién que

P i
realizamos con las peticiones de los ciudadanos depende-de la las areas fjnales.
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4.- COBERTURA

Con base el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de INEGI, se establece que la poblacion total de Tizayuca en 2020
fue 168,302 habitantes, siendo 51.3% mujeres y 48.7% hombres. Es decir, el 69.7% o 117 mil 307 habitantes del
Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

4.1 La poblacién potencial del programa es aquella poblacion de adultos, ya sea hombres y mujeres que requieren que
sus demandas sean atendidas, los cuéles por su composicion son personas en nivel socioeconémico medio y bajo,
de 18 afios a 70 afos de edad, ubicadas geograficamente dentro del municipio de Tizayuca.

4.2 La poblacion objetivo es aquella dentro de la poblacién total deTizayuca y como adultos, y habitantes del
municipio, requiere ser atendido, a través de la gestion de sus demandas ptblicas. La poblacion objetivo es aguella
que solicita mediante su acercamiento, la entrega de peticiones publicas, expresando su insatisfaccién por la falta de
atencién de sus demandas. Para calcular la poblacién objetivo se utilizé como fuente la poblacién que se identifico en
el ejercicio anterior 2021, de entre 18 y 70 afos ya que estos son los que exigen la atencién de sus demandas
sociales con intereses particulares o especificos. Siendo un total de 117 mil 307 personas adultas y habitantes del
Municipio de Tizayuca.

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
FISCAL ANTERIOR

168 mil 302 habitantes del Municipio de | 117 mil 307 habitantes de 15 850 ciudadanos atendidos
Tizayuca, Estado de Hidalgo. a 80 y mas afios de edad

4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial: Anual, CENSO, INEGI 2020
4.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacion objetivo: Anual, CENSO, INEGI 2020
4.4.1Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion y cuantificacion de poblacién potencial: Anual
4.4.2 Frecuencia de actualizacion de identificacion, caracterizacion y cuantificacion de poblacion objetivo: Anual
4.5 Para cuantificar la poblacién potencial, se utilizé el Censo de Pablacion y Vivienda 2020, de la poblacion total del
Municipio de Tizayuca (168 mil 302), de la cual, se identificé que son jovenes y adultos en general.

4.5.1 La poblacion potencial y objetivo se definié a partir de los datos oficiales que refieren la poblacidn total del
Municipio de Tizayuca, desagregando la poblacién que se identificé como jévenes, adultos y adultos mayores de 18 a
70 afos, equivalente al 69.70 por ciento del total.

4.5.2 Para cuantificar la poblacion objetivo, se delimité la poblacion jéven y adulta y se definié como una poblacion
objetivo de 117 mil 307 personas.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1 El Gobiemo Municipal de Tizayuca implementa la atencion ciudadana a través de diversos mecanismos de gestion
y vinculacion de sus demandas, tales como la gestion con otras dependencias, la creacion de consejos ciudadanos
que representan barrios, colonias, unidades habitacionales y comunidades rurales asi como
5.2 La Direccion de Participacion Ciudadana, identifica que mensualmente se gestionan 76 solicitudes ciudadanas que
se integran de cualquier parte de los barrios, colonias, unidades habitacionales o comunidades rurales del Municipio
de Tizayuca. Sin embargo, dentro del proceso de gestidn, la respuesta al ciudadano depende en gran medida de las
diversas dependencias del orden local, las cuales evallian de manera directa, si se da respuesta, atencion o solucion a

las problematicas ciudadanas. Sin embargo, la Direccién busca a través la conformacion y capacitacion de mesas
directivas vecinales, como fuente de interflocucion con vecinos, con el area de participacion ciudadana y con las
dependencias municipales.
5.3 Con la intervencion se espera que el didlogo, la gestion y el involucramiento ciudadano permita la solucion expedita
de sus demandas poblacionales y tener en el corto y mediano plazo, una sociedad mas participativa, justa y proactiva.
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ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA

Unidad Responsable Secretaria General Municipal

Unidad Presupuestal Responsable De La Direccién de Particiapcion Ciudadana, Lic. Victor Daniel Leonard
Elaboracion De La MIR Rodriguez

UNIDADES PRESUPUESTALES . L S

INTEGRANTES DE LA MR Direccién de Participacion Ciudadana

PROGRAMA SECTORIAL Eje 1 Gobemanza yrendicion de cuentas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Participacion Ciudadana

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

168 mil 302 habitantes del Municipio de Tizayuca.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

117 mil 307 habitantes del Municipio de Tizayuca que solicitan senicios gubemamentales y atencion a sus
problemas sociales.

3. PROBLEMATICA CENTRAL

Ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas de los habitantes del Municipio de Tizayuca.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.3 POBLACION ATENDIDA
4.1 POBLACION POTENCIAL 4.2 POBLACION OBJETIVO DEL EJERCICIO FISCAL

ANTERIOR

117 mil 307 habitantes del Municipio
de Tizayuca que posiblemente
168 302 habitantes del Municipio de | solicitan senicios gubernamentales y

Tizayuca atencion a sus problemas sociales,
de los cudles, se considera impactar
a 17 mil ciudadanos.

ND

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Respuesta efectiva y de calidad a ciudadanos ante la demanda de acciones publicas

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUD D ANA



TIR:.

Ip-eyg

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2022 s

ANEXO Ill. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

PROBLEMATICA Ausencia de una respuesta expedita a las solicitudes y demandas de los
CENTRAL habitantes del Municipio de Tizayuca.
BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
. (_)iudadanos Autoridades y Los ciuda\'danos que no partlcipa.n en
, simpatizantes de grupo . las soluciones de sus problematicas
La poblacién en general . dependencias de orden .
de oposicion y municioal y muestran apatia para coadyuvar
sindicatos que ven en e en el gobierno municipal
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ANEXO IV. ARBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Participacion Ciudadana

LAELABORACION DE LAMR

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE

Direccion de Participacion Ciudadana

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES

Direccién de Participacién Ciudadana

DELAMR
PROGRAMA SECTORIAL 1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesidn social)
PROGRAMAPRESUPUESTARIO EJE 5 GOBIERNO ABIERTO
Inconformi 3ad ciudadana por respuesta tardia a solicitudes al gobiermo
E
F
E
c
T
o
s
PROBLEMA
CENTRAL
C
A
u
S
A
S

/
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS|

UNIDAD RESPONSABLE D ion de F ipacion Ciudad

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA o reEy -

ELABORACION DE LAMR D de Partcipacion G

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES Di 6n de Participacién Ciudad

DELAMR

PROGRAMA SECTORIAL 1. PS1 Palitica Social (Pobreza y cohesién social)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Eje 5 Gobiemo Abierto

Respuesta efectiva y de calidad a ciudadanos ante la demanda de acciones publicas
F
|
N
E
S
Respuiesta expedita a las solicitudes y demandas de los habitantes del Municipio de Tizayuca. OBJETIVO

M
E
D
I
o
S
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Il cludod

os de Indentificacion del Pro
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5 GOBIERNO ABIERTO

PRESUPUESTO 2022

TIZAYUCA HGO.

Matnz de Indicadores de Resultados (MIR)

Unidad Responsable: Direccidn Participacion Ciudadana
Programa Sectorial: 1. PS1 Politica Social (Pobreza y cohesién

Unidad Presupuestal de la Elaboracién de la MIR: Direccion Participacion Ciudadana

Programa Presupuestario: Direccion Participacion Ciudadana

social)
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Existen las condiciones optimas sociales, polticas
Informe mensual y econémcas. para contar con .pamcpacién
Carpeta de archivoy ciudadana y su atencion.
G tal
Contribuir a fa incor ion de % de acciones para contribuir a la evidencia fotografica. Edstela suricienf:la presuput.as parala
T : 2 3 = 2 : resolucién de atencién
Fin de participacién ciudadana efectiva para | incorporacién de mecanismos de participacion | Pagina Of. Transparencia Existe 458 ch sobre la solicitud
garantizar un gobierno abierto. ciudadana implementadas del Municipio de Tzzayuca, do gestiones
hnpsdhxz:yurcar;.rmltran Existen las condici territoriales y k
parencia que permitan la interaccion de la ciudadania con el
gobierno
Informe mensual, carpetas | Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas
La ciudadania es involucrada a través de de archivo y evidencia y econémicas para contar con participacién
acciones de participacion en pueblos, fotogréfica ciudadana y su atencion.
Proposito barrios, colonias, fraccionamientos y % de acciones de respuesta ciudadana Pégina Of. Transparencia Existe la suficiencia presupuestal para la
rurales del Municipio de del Municipio de Tizayuca, resolucién de atencién
Tizayuca https:/fizayuca.gob.mx/tran | Existe delacit ia sobre la
sparencia de gestiones
Informe 1 P Existen las 6ptimas , polticas
de archivo y evidencia y economicas para contar con participacion
Atencion ciudadana a traves de diversos i & fotogréfica ciudadana y su atencién.
compt:nenta mecanismos de gestion y vinculacion de dex L vr.' pam de P4gina Of. Transparencia Existe la suficiencia presupuestal para la
sus con las i ' del Municipio de Tizayuca, resolucion de atencién
https:/tizayuca.gob.mx/tran | Existe demanda de la ciudadania sobre la solicitud
sparencia de gestiones
Informe mensual, carpetas | Existen las condiciones 6ptimas sociales, polticas
de archivo y evidencia y econémicas para contar con participacion
" . . o fotogréfica ciudadana y su atencién.
b ik 4 g ladanos
actividad 1.1 Municioi d:_‘:_la A dol %o V:::::Z:nua de ayuda Pagina Of. Transparencia Existe la suficiencia presupuestal para la
P Zaytca del Municipio de Tizayuca, resolucion de atencion
https:/Rizayuca.gob.nui/tran | Existe demenda de la ciudadania sobre la soficitud
sparencia de gestiones.
s iy "":;’:} Sorpeta | Existenias condiciones éplimas sociales, polticas
cono og eay y econdmicas para contar con participacion
2 2 P bitAcoras de dreas " <
Recuperacion de espacios plblicos por il ciudadana y su atencién.
actividad 1.2 | medio de faenas y trabajo conjunto entre % da espacios recuperados : "& s 2 ’ Existe la suficiencia presupuestal para la
dependencias y ciudadania Pegiaa ey tanspatence resolucion de atencion
del Municipio de Tizayuca, 4 % 5 ol
s T el Existe defa sobrela
tps: ayuca.g?b. an de gestiones
sparencia
Informe mensual, carpetas | Existen las condiciones 6ptimas sociales, poliicas
de archivo y evidencia y econdmicas para contar con participacion
2 . fotografica ciudadana y su atencion.
Int ion de d % t di
1.3 Pgrac ion :e elegaq?s)honorm.co's para ° dre;;::?‘::f: i i ;e;:?da;o:sr::;;:zs Pagina Of. Transparencia Existe la suficiencia presupuestal para la
pa del Municipio de Tizayuca, resolucion de atencion
https:/ftizayuca.gob.mx/tran | Existe demanda de la ciudadania sobre la solicitud
sparencia de gestiones
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OBJETIVO GENERAL

La ciudadania es involucrada a fravés de acciones de participacién en pueblos, barrios,
colonias, fraccionamientos y comunidades rurales del Municipio de Tizayuca

META
720 acciones de respuesta ciudadana

INDICADOR NIVEL PROPOSITO
% de acciones de respuesta ciudadana

ESTRATEGIAS

1. Se deberan implementar las estrafegias necesarias para vincular a la sociedad en
general con el Gobierno Municipal y a la par trabajar con la sociedad general para
regenerar el tejido social.

2. Se cumplird con las metas y propasitos dandole a la ciudadania las respuestas
oportunas requeridas para la satisfaccion de sus necesidades

3. Se deberd evaluar de manera mensual, asi como anual las metas alcanzadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

L Atencién ciudadana a través de diversos mecanismos de gestion y vinculacién
de sus demandas con las dependencias

META
300 reuniones vecinales para atencion de necesidades ciudadanas realizadas.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de reuniones vecinales para atencion de necesidades ciudadanas-reatizadas

DIRECCION DE PARTICIPACION CINDADANA



LINEAS DE ACCION

1) Demandas atendidas de la ciudadania del Municipio de Tizayuca

Indicador

360 gestiones ciudadanas vinculadas % ciudadanos con solicifud de ayuda
vinculados

2) Recuperacion de espacios publicos por medio de faenas y trabajo canjunto entre
dependencias y ciudadania.

Meta Indicador
24 espacios recuperados % de espacios recuperados

3) Infegracion de delegados honarificos para atencion de necesidades vecinales

Indicador

12 delegados honorificos conformados % de Infegracion de delegados honaorificos

para arencion de necesidades vecinales

METAS

720 acciones de respuesta ciudadana

300 reuniones vecinales para atencion de necesidades ciudadanas realizadas.
360 gestiones ciudadanas vinculadas

24 espacios recuperados

12 delegadaos honorificos conformados

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUD\<\DAm



INDICADORES

% de acciones de respuesta ciudadana

% de reuniones vecinales para atencion de necesidades ciudadanas realizadas

% ciudadanos con solicitud de ayuda vinculados

% de espacios recuperados

% de Infegracion de delegados honorificos para atencion de necesidades vecinales

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

CONSEJOS DE
COLABGORACGION Y
DELEGADOS
MUNICIPALES

ORGANIZACIONES s o . OFICINADE (A
Y ASOCIACIONES .o OPRESIDENTA
CIVILES ’ . PRESIDENC

" SITEMA DI

A8y MUNICIPAL

~—
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VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Vincular solicitudes de peticiones ciudadanas de Consejos de Colaboracién y delegados y
subdelegados Municipales, referentes a agua, alcantarillado, desazolve de alcantarillado etc.
con la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tizayuca Hidalgo (CAAMTH), para
gue sean afendidas de manera pronta y poder dar una respuesta ciudadana de manera
inmediata.

Vincular solicitudes de peticiones ciudadanas de Consejos de Colaboracién, delegados y
subdelegados Municipales, referentes al Desarrollo Urbano con el Instituto Municipal de
Desarrollo Urbano y Vivienda (IMDUyV) para que sean atendidas de manera pronfa y poder
dar una respuesta ciudadana de manera inmediata.

Vincular solicitudes de petficiones ciudadanas de Consejos de Colaboracion, delegados y
subdelegados Municipales, relacionadas con el Desarrollo Integral de la Familia con el
Sistema Municipal de Desarrollo Integral de la Familia para su seguimiento y solucién.

Vincular solicitudes de peficiones ciudadanas de Consejos de Colaboracion, delegados y
subdelegados Municipales, referenfes a necesidades de sus colonias con el Despacho de la
Presidenta Municipal para su pronta atencion.

Vincular solicitudes de peticiones ciudadanas de Consejos de Colaboracidn, delegados y
subdelegados Municipales, con las Organizaciones y Asociaciones Civiles, cuando estas
tengan relacion con las necesidades de los ciudadanos y/o comunidades.

Vincular solicitudes de peticiones ciudadanas de Consejos de Colaboracién, delegados y
subdelegados Municipales, con las diferentes Secretarias, Direcciones y Coordinaciones del
Ayuntamiento, para su framite y seguimienfo.

Vincular con los Consejos de Colaboracién, delegados y subdelegados Municipales los
programas, planes, proyectos y politicas publicas de la administraciéon, para que estos
parficipen en su elaboracion y ejecucion dentro de sus comunidades.

"
\\_
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EFMAMIJ J A S O0OND
Atencién ciudadana a través de diversos mecanismas de fv : | L ' Sl e
gestion y vinculacion de sus demandas con las
dependencias ;

Demandas atendidas de la ciudadania del Municipio de

Tizayuca

Recuperacion de espacios publicos por medio de faenas y

frabajo canjunto entre dependencias y ciudadania l.llll.ll.
Desarrollo de consejos ciudadanos honorificos para 4 i s
atencion de necesidades ciudadanas ; i i

RESPONSABLES

Direccion de Participacion Ciudadana. -director de Participacion Ciudadana. - Atencién ala
ciudadania de manera personal, asistir a las asambleas vecinales de los diferentes
fraccionamientos, colonias y comunidades, para conocer la problematica y necesidades de
cada uno de ellos, elaboracion del Programa Operativo Anual (poa), ejecutar el Programa
Operativo Anual y asistir a las faenas vecinales, asistir a las reuniones vecinales.
Coordinacion Operativa. - Coordinador Operativo. - Coordinar las diferentes actividades
operativas que se ejecutan en los diferentes fraccionamientos, barrios y colonias, asistir a
las asambleas vecinales, gestion y seguimiento peticiones realizadas por la ciudadania, a las
areas administrativas, coordinar y asistir a las faenas vecinales, asistir a las reuniones
vecinales.

Auxiliares Administrativos. -Atencién a la ciudadania en la oficina de la direccion de
parficipacion ciudadana, recepcién de correspondencia inferna, elaboracion de oficios,
elaboracion de tarjetas informativas, archivo de correspondencia, solicitud de papeleria y
suministros.

e,
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PRESUPUESTO

I ]

PROGRAMA  PROGRAMA OPERATIVD ANUAL OE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

PERIODO DEL PROGRAMA DEL 000112022 AL 311122022

INVOLUGRAR 4 L& CIUDADANIA A TRAVES CE ACCIONES DE PARTICIPACION EN PUERLOS, BARRIOS, cox.em
OBJETIVO DEL PROGRAMA 2o s cCIONAMIENTOS Y COMUNIDADES RURALES DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA A
LA FALTA DE GESTION ADECUADA PARA CANALIZAR LAS INQUIETUDES DE LA POBLACION, SUS IMERéseg
ESPECIFICOS, EVITANCO CONFLCTOS CON LA POBLAGION POR LA FALTA DE  ACCIpNGS /
, GUBERNAMENTALES, REDUCIENDO LAS MOLESTIAS A TRAVES DE LA GESTION PUBLICA Y MECANISMOS DE/
JUSTIFICACION DEL PROGRAYA  PARTICIPACION CIUDADANA EFECTIVA PARA GARANTIZAR LN GOBIERNO DE CALIDAD. TRANSPARENTE -,
ABIERTO. LA RELACION CON LAS OIFERENTES DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL £ FUNDAY l&\&
YA QUE LA VINCULACION QUE REALIZAMOS CON LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS DEPENDE DE _@
AREAS FINALES.
ATENDER A LA CIUDADANA A TRAVES DE DIVERSOS MECANISNOS DE GESTION Y VINCULA lbn b
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRANA § o U0 CIUDADANA & TRAVES DE E\
EN LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA SE ATIENDEN DEMANDAS DE LA "lUDADANfA«DEL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA, SE RECUPERAN ESPACIOS PUBLICOS POR MEDIO DE FAENAS Y TRABAJO
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA oo yinro ENTRE DEPENDENGIAS Y CIUDADANIA Y SE DESARROLLAN CONSEJOS CIUDADANOS
HONGRIFICOS PARA ATENCION DE NECESIDADES CIUDADANAS,

INDICADOR BE DENOMINACIONDEL | EXPLICACION DEL
PROGRAMA META UNIDAD DE MEDIDA MEDICION INDICADOR INDICADOR
PROGRAMA
OP&“&E;?&‘&%EDE 1792 accanes de — % de acdones de ndicador dimension da wﬁ: :5‘ porccm?cim;:
PARTICIPACION raspuecsta cludadana respuesta cudadana  jficacia, nive! propésio sl g&pj \
CIUDADANA r RS
Nm——
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL \\
PROGRAMA )
OPERATIVO ANUAL DE REMUNERACIONES AL o) peys BasE AL
- SERVICIOS PERSONAL DE
LADIRECGIGNDE oo oha’e o CARACTER ERSONAL $381,000.00
PARTICIPACION b ARNENTE ERMANENTE
CIUDADANA !
PROGRAMA RIMAS DE
OPERATIVO ANUAL DE |opo o REMUNERACIONES ~ [MACACIONES,
LADIRECCION D PERSONALES ADICIONALES Y OMINICALY $6,350.00
PARTICIPACION , ESPECIALES TIFICACION DE FIN
clupaDAanA i | E ANQ
PROGRAMA MAS DE
CPERATIVO ANUAL DE REMUNERACIONES  VACACIONES,
LADIRECCION DE ADICIONALES Y INICALY $63,500.00
PARTICIPACION ESPECIALES RATIFICACION DE FIN
CIUDADANA ~ \IDE ARO >
; I \\ \3\- ":}\:i.\ 3 e Hﬂfﬁﬁ ‘.;z‘ &3
7 A RS, - A SER=n
! ;'IZL& N g i - 7
T \ W
® N \\_',.// 4
T —
/'//’
S

S
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PROGRAMA S
OPERATIVO ANUAL DE |cco o TRAS PRESTACIONES [OTRAS PRESTACIONES -
LADRECCONDE BratciCo. SOCIALES Y OCIALES Y $279,5654.00 A}
PART:JCl;AﬂEN { i ECONOMICAS CONOMICAS L]
CIUDADA e
SERVICIOS PERSONALE 73071400
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAA VATERIALES DE _ v
OPERATIVOANUALDE | oo o ADMINISTRACION,  IMATERIALES, UTILES Y . /
LADRECCIONDE ot TEEALES Y EMISION DE =QUIPOS MENORES DE 887
PARTICIPACION r DOCUMENTOSY  1OFICINA
CIUDADANA ARTICULOS OFICIALES
PROGRAMA WATERIALES DE
OPERATIVO ANUAL DE DMINISTRACIO,
LADIRECCION DE ’S‘U"IEPTI‘S{‘.},ES; SMISION DE \ATERIAL DE LIMPIEZA 132000
PARTICIPACION DOCUMENTOS Y
CIUDADANA ARTICULOS OFIGIALES
PROGRAMA PESE e
OPERATIVO ANUAL DE _ PRODUCTOS ¢ e ’
LADRECCIONDE wlbin=ily el PLUENTICIOS PARA {727~ 3388200 é
PARTICIPA PERSONAS gritlett
CIUDADANA - i
PROGRAMA — /
O o e [MATERIALES Y ALIMENTOS ¥ Bor e ARAE. p N\g /-
€ lsUMINSTROS UTENSILIOS ERVICIO OE §1.295.0 Vi
pA.tzSé:lmm ALIMENTACION \\
CIUDADANA A
PROGRAMA N \j;’\
OPERATIVO ANUALDE |y oo o COMBUSTIBLES, COMBUSTIBLES, WA
LADRECCIONDE o 1= S LERY | UBRICANTES Y | UBRICANTES Y $46,880.00 : i
PARTICIPACION  [SUMINST ADITIVOS ADITIVOS ;
CIUDADANA N
PROGRAMA NESTUARIO, BLANCOS
. * IPRENDAS DE
op&;mgg{gggf&oe MUERILES Y :égbr‘géglgiv SEGURIDAD Y satoog
PARTICIPACION  [UMINISTROS ARTICULOS PROTECCION B NN N
CIUDADANA OEPORTIVOS PERSONAL N\
OPERF;%%% ANUAL DE HERRAMIENTAS, R
LADRECCIONDE  MATERIALES Y REFACCIONES Y HERRAMIENTAS — S
A [SUMNISTROS \CCESORIOS MENORES e Ry
CIUDADANA PAENORES T
PROGRANA
T AL B HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
A DIRECOION DE - MATERIALES Y EFACCIONES Y 6CCESORIOS —
IO [SUMINISTROS CCESORIOS MENORES DE EQUIPG ;
g ORES E TRANSPORTE
MATERIALES Y SUMINISTROY §76.719.74
Y
PROGRARA | | CapiTULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAMA 3 7 A
OPERATIVO ANUALDE | | . o
LADIRECCION DE s OTROS $19.200.00 - A
PARTICIPAGION ARRENDAM| E“T"\ [\RRENDAMENTOS ‘Zﬁ
CIUDADANA
NG el
| st R AN - .
4 N A N : T éaginawde fr
R N R r) \\ e !
3 .y 7/ Y R 4 /‘ \
' N .
7
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PROGRAMA: |
.| | OPERATIVO ANUAL DE =
|- LADIRECCIONDE ~ [SERVICIOS GENERALESISERVICIOS OFICIALES (S-STCS DE ORDEN 34,000.00
Ir " PARTICIPACION POGIALY CllTRAL e
' ciupapaNa
SERVICIOS GENERALES] szazmaf
PROGRAMA CAPITULO CONCEPTO PARTIDA SUBTOTAL TOTAL
PROGRAE.
] =1 =3 9 =
OPER/TVO AUAL DE BIENES MUEBLES,  MOBILARIOY EQUIPO MUEBLES DE OFICINAY
LADIRECCIGNDE  [NMUEBLES & D EACMNSTRAE & A $3,204.00
PARTICIPACION  [NTANGIBLES AN N [FSTANTER
CIUDADANA
PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL DE [BIENES MUEBLES, . EQUIPO DE COMPUTO Y
h =5 = X H
LADIRECCIONDE _ |NMUEBLES £ A A aUFG. Ihe TECNOLOGIAS DE $33495.09
PARTICIPACION  [NTANGIELES MSTRA LA INFORMAGIGN
CIUDADANA o~
PROGRAMA 7 7
QPERATIVO ANUSL DE [BIENES MUEBLES,  MAQUINARIA, OTROS  HERRAMIENTAS Y
LADIRECCION DE  INMUEBLES E EQUIPOS Y PAAQUINAS- $11,100.0) T
PARTICIPACION  [NTANGIBLES HERRANIENTAS HERRAMIENTA
CIUDADANA \/ /
BIENES HUEBLES, NUUEBLES € INTANGIBLES wm;ﬂq 4
TOTAL DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA S878 51278
N

PSS LR AP SR AP S A sa e e -

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a fravés de los mecanismos
esfablecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anferior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Linedei
w0

Frocimova
medoan

Sentda
espnmdo

Rarden dal

iDcator Moloce do ookt

fesla

Linga baws

maring IER

Méaéia gul

aee |

Meta dot
ann

Semultrwnsan
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Alineacion al PMD

Nombre del Programa: Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacién Ciudadana

Alineacionalos 0DS: OBIETIVO 16 Promaover Saciedades Justas, Pacificas e Inclusivas.

L Contribuir a la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana
Objetiva central del

| efectiva para garantizar un gobierno abierfo, funcional y pro activo; de la

Programa: .
' mano de la sociedad.

{Proposiio)

. Vincular a los habitantes de Tizayuca a través de participacion
ciudadana para la organizacion de las colonias, fraccionamientas
y comunidades, logrando promover una demaocracia
participativa, incluyente, eficaz y satisfactoria.

Il. Recuperar espacios publicos por medio de faenas y trabajo
conjunfo entre dependencia y ciudadania.

Objetivos Especificos: , " .
lll.  Desarrollar la autoridad auxiliar de delegados Municipales

([componentes)

honorificos para la atencién de las necesidades ciudadanas en
sus comunidades, colonias y fraccionamientaos

V. Crear mesas Directivas en Fraccionamientos que no cuenten con
una organizacion vecinal en el Municipio, para atender de
manera pronta sus necesidades.

Palitica de trato igualitario. Fomentar un gobierno abierto, participativo
e inclusivo para que hombres y mujeres a través de la democratizacidn,
sean quienes representen a sus comunidades en la toma de decisiones
del gobierno.

Perspectiva de Genero:

el lelatoltslislerslil Garanfizar mediante la recuperacion de espacios publicos, el derecho a
de nifias, ninos y vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.
adolescentes;

Vinculacién establecida por el Programa

Registrar la vinculacién del objetivo central del pragrama con el PMD, Eje, Objetivos, Estrategias y Lineas
de accion. Con base en la informacion presentada en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024. Asi
mismo considerar la contribucion efectiva a los indicadores estratégicos del mismo.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADY




Marcar con una “X” el EJE con el que se vincula el objetivo del programa:

Eje '14-58iene$far Social

Eje 3. Desarrollo Urbano Metropolitano

OB 0 RA A A DE ACEIO
Objetivo 3. Fomentar un

Gobierno Participativo a Estrategia 6. Incarporar LAG.1. Fomentar un sistema de
través de la democratizacion | mecanismas de participacion parficipacion ciudadana y
de la toma de decisiones y la | ciudadana efectivos. democratica.

evaluacidn confinua.

Consideraciones:

»OBJETIVO (S): Se incluird la redaccion fidedigna del o de los objetivas conforme a lo establecido por el
PMD.

»ESTRATEGIA: Se incluira la redaccion fidedigna de la estratégia conforme a lo establecido en el PMD.
»LINEA DE ACCION: Se incluird la redaccion fidedigna de la(s) linea(s) de accion conforme a lo establecido
en el PMD

»La informacion de los objetivos, estratégias y lineas de accién del PMD pueden consulfarse en:
https://tizayuca.gob.mx/Plan-Municipal-de-Desarrollo100621.pdf

En las perspectivas de género y derechos de las nifias, nifios y adolescentes se puede expresar si
aplica o no aplica para su programa.

N~ —_—
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- Nombre del Programa:

Alineacion al Plan Municipal
de Desarrollo:

(Eje del Plan Municipal de
Besarrollo)

Objetivo central del
Programa:
(Proposiio)

Objetivas Especificas:

(Componentes)

Alineacion a los ODS

Programa Operativo Anual de la Direccién de Participacion Ciudadana

OBJETIVO 16 Promaver Sociedades Justas, Pacificas e Inclusivas.

Contribuir a la incorporacién de mecanismos de participacion ciudadana

efectiva para garantizar un gabierno abierto, funcional y pro activo; de la
mano de la sociedad.

M.

Vincular a los habitantes de Tizayuca a través de participacion
ciudadana para la organizacién de las colonias, fraccionamientos
y comunidades, logrando promover una demaocracia participativa,
incluyente, eficaz y satisfactaria.

Recuperar espacios publicos por medio de faenas y trabajo
conjuntfo entre dependencia y ciudadania.

Desarrollar la autoridad auxiliar de delegados Municipales
honorificos para la atencidn de las necesidades ciudadanas en
sus comunidades, colonias y fraccionamientos

Crear mesas Directivas en Fraccionamientos que no cuenten con
una organizacion vecinal en el Municipio, para atender de manera
pronta sus necesidades.

Vinculacion establecida por el Programa

Registrar la vinculacion del objetivo central del programa con los 0DS y sus metas especificas. Con base

en la documentacién normativa o institucional del programa. Asimismo, considerar la contribucion
efectiva del programa en la meta.

Marcar con una “X" el/los ODS con los que se vinculan los objetivos del programa:

1 2 3 4 5

6

7 8 9 |10 N

META (8B5)

e
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El objetivo 16 Promover

sociedades  pacificas e i B
] ) 16.7 Garantizar la adopcién en
inclusivas para el desarrollo , .
) . todos los niveles de decisiones
sostenible, facilitar el acceso | . , L
. inclusivas, participativas y )
a la justicia para todos y ) Directa
) . representativas que respondan a
construir a fodos los niveles ,
. i las necesidades
instifuciones  eficaces e

inclusivas  que  rindan
cuentas.

Consideraciones:

»0DS: Se incluird el nimero y la redaccidn fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.
»Meta: Se incluird la redaccion fidedigna de la meta del 0DS conforme a lo establecido por el PNUD.
»la informacian de los 0DS y sus metas pueden consultarse en:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos -de-desarrollo-sostenible/
»Vinculacion

Directa: el objetivo central del programa contribuye claramente al cumplimiento de
la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del programa propicia la generacidn de condiciones que
contribuyen al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser
su objefivo principal.
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