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MARCO LEGAL
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 115

e leydeMejora Regulatoria para el estado de Hidalgo

INTRODUCCION

Es el gje 1"Bienestar social” del Plan Municipal de Desarrollo 2022, en el que da cabida a la
Secretaria de Desarrollo Economico, a traves del Programa Operativo Anual, con el cual, se
coadyuvara al logro de los objetivos de esta dependencia, con base en los principios de
honestidad, responsabilidad y transparencia, los cuales deberan ser ejercidos en todas y
cada una de las acciones que se llevaran a cabo en éste.

El Programa Operativo Anual 2022 de la Secretaria de Desarrolio Econcmico, se sustenta
en:

» Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
» Plan Estatal de Desarrolio.
« Plan Municipal 2020- 2024, Tizayuca, Hgo.

FI principal proposito de la elaboracion de este programa surge de la necesidad de
encauzar los esfuerzos de la Administracion Municipal 2020-2024 de Tizayuca Hidalgo,
con la finalidad de promover y generar condiciones propias para mejorar la vida de sus
ciudadanos.

En éste, se encuentran las actividades directas y especificgS de gestion y promocion

economica que inducen la participacion activa y propositiva

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO




del micro, pequenos y medianos empresarios, de las instituciones académicas y de las
dependencias de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal

El establecimiento de nuevas indusirias es uno de los mayores generadores de rigueza,
empleo y estabilidad para la economia del Municipio de Tizayuca. Es por ello, que la
Secretaria de Desarrollo Economica, integro al presente Programa Operativo Anual 2022,
programas, proyectos y actividades que permitan consolidar, impulsar y promover las
riquczas del Municipio, a traviés de sus 4 coordinaciones, creando candiciones ideales para
la instalacion de nuevos negocios | donde la ubicacion geografica y facilidades de tramites
municipales sean capaces de convencer y marcar diferencia con respecto a otros
municipios o estados con una oferta solida donde los empresarios se sientan que estan en
un municipio seguro.

DIAGNOSTICO
COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de normas
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su
creacion y aplicacion.

La Secretaria de Desarrollo Economico, del municipio de Tizayuca, cuenta con una
coordinacion de mejora regulatoria, que lleva a cabo actiones encaminadas a la
simplificacion y agilizacion de tramites vy servicios gue sa brindan, asi cOMo Sus procesos,
de igual manera se han implementado herramientas de mejora regulatoria establecidas
por la CONAMER (Comisian Nacional de Mejora Regulataria), sin embargo es indispensable
que Tizayuca cuente con cada una de ellas para impulsar la competitividad economica, la
reduccion de costos y tiempos de respuesta para los ciudadanos: las herramientas que han
sido puestas en practica son:

s Modulo SARE (Sistema de Apertura Rapida Empresarial) y
El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) minimiza y &giliza los ramits para el
establecimiento e inicio de operaciones de las empresas de lfajo riesgo, particuljrmente,
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las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), impulsando la creacion de ciudades
competitivas, emitiendo licencias de funcionamiento, visto bueno de proteccion civil y
licencia de uso de suelo en un plazo no mayor a 72 horas.

o PROSARE (Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE)
Es una herramienta de politica publica que permite diagnosticar y evaluar la operacion de
los madulos de apertura rapida de empresas a nivel nacional, con el objetivo de fortalecer y
preservar las caracteristicas primordiales del SARE. Registro de Tramites y Servicios (RTS}

A traves del modulo SARE, se han tramitado un total de 176 licencias, usos de suelo vy vistos
buenaos de proteccion civil, con un monto de inversion de § 8,022,000.00 MX v generando
un total de 548 empleos directos, esto durante el periodo enero-diciembre 2021.

o Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR)
Permite analizar sistematicamente los objelivos e impactos potenciales de las
regulaciones, a fin de asegurar que sus beneficios sean superiores a sus costos. Permite
justificar y socializar las decisiones de politica publica y brinda a la ciudadania la
oportunidad de participar en su elaboracion. A través de la implementacion de esta
herramienta, en 2021 se emitieron 9 ordenamientos para su respectivo analisis del Consejo
Estatal

e COMUMER (Comision Municipal de Mejora Regulatoria)
EI municipio cuenta con una Comision Municipal de Mejora Regulatoria, es a traves de esta,
que se llevan a cabo las propuestas y acuerdos para la implementacion de la Mejora
Regulatoria en el municipio. En el ano 2027 se llevaron a cabo un total de 5 sesiones en la
cual participaron representantes del sector industrial, acadeémico y la sociedad civil, asi
comao, titulares de las distintas dependencias de la administracion

o Tramites y servicios

La actual administracion, cuenta con un catalogoe municipal de iramites y serviios en su
plataforma electronica, el cual muestra cada uno de los tramjtes y servicios que 9e ofrecen
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en las dependencias de la administracion. De acuerdo con la informacion recabada para el
censo de INEGI 2021, los tramites y servicios mas solicitados son los siguientes.
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Derivado de la puesta en marcha de los programas anuales de mejora regulatoria, sc
redujo el tiempo de respuesta de los principales tramites para hacer negocios.

Adicional a lo antes mencionada, en 2021 se dio inicio con el proceso de digitalizacion de
las licencias de funcionamiento, uso de suelo, visto bueno de proteccion civil y visto bueno
de ecologla, cuyo término de este proyecto sera en 2022,

+ Modelo de despliegue de infraestructura en Telecomunicaciones
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modelo fue adoptado en noviembre de 2021, y brinda la oportunidad de recibir la
certificacion PROREFORMA, emitida por la CONAMER.

Exislen aun herramientas que, de acuerdo con la CONAMER, falta por implementarse en &l
municipio. Siendo algunas de estas:

1. Programa de simplificacion de cargas “SIMPLIFICA”
2. Digitalizacion de la licencia de construccion

En el municipio no fue hasta 2021, que se llevaron a cabo acciones contundentes para
implementar y dar a conocer esta politica publica. En conclusion, es importante mencionar,
que el proceso de implementacion de la mejora regulatoria es largo y de mejora continua,
ya que parte desde dar a conocer en primera instancia a los servidores publicos para que, a
su vez, esto se traduzca en beneficios para los ciudadanos y las empresas: ya que
actualmente, los tramites y servicios que se ofrecen en su mayoria son costosos,
burocraticos e implican demasiado tiempo invertidos para quien los solicita.
COORDINACION DE GESTION EMPRESARIAL Y VENTANILLA UNICA

La Coordinacion de Gestion Empresarial y Ventanilla Unica, debe hacer el vinculo entre el
sector privado vy las areas de servicio municipal. Atender casos especificos para brindar un
servicio atento, cordial y adecuado, pero cumpliendo con sus obligaciones todos de los
contribuyentes de empresas establecidas y de nueva creacion. Con el diagnostico sobre la
situacion actual en cuanto a la infraestructura de la zona donde se cuenta con inversion. Es
prioridad y de suma importancia considerar esta actividad derivado de los cambios nuevos
que se enfrenta con el nuevo Aeropuerto Internacional Felipe Angeles y su cercania con el
Municipio de Tizayuca.

COORDINACION DE ANALISIS ECONOMICO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

El analisis economico para proyectos estratégicos consiste en la elaboracion, desarrollo y
evaluacion financiera de una idea de negocio a desarrollar, para im
municipio.
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Se realizaran las acciones necesarias para conseguir no solo el lanzamiento de las marcas
sino su consolidacion en el mercado y posteriormente su crecimiento. ks importante
destacar que se analizara su viabilidad y capacidad para crear empleos y beneficios para
los ciudadanos del municipio de Tizayuca Hidalgo.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico del municipio de Tizayuca. cuenta con 1a
coordinacion de analisis economico y proyectos estratégicos que realiza acciones de
investigacion, encaminados a nuevos e innovadores proyectos para el crecimiento de
empleos e inversiones. Sin embargo, es indispensable que una vez gue se termine el
desarrollo de los proyectos, se implementen de manera correcta para que cumplan con la
funcion para la que fueron desarrolladas. Cabe mencionar, que es importante dar
sequimiento y siempre buscar la mejora continua en estos proyeclos para crear
competitividad econdmica, reduccion de costos y tiempos de respuesta para los
ciudadanos. Asi como, realizar una Investigacion de mercados gue permita establecer los
segmentos que constituyen una oportunidad de negocio, en los cuales se enfocard a los
proyactos a desarrollar, y a partir de ésta, realizar el Plan de Mercadeo teniendo en cuenta
los lineamientos.

Tomando en cuenta , gue la tasa de desocupacion es del 3% por lo que el municipio cuenta
con un area de andlisis econdmico para proyectos estratégicos, es a traves de esta, se
pretende crear nuevos empleos para mujeres y jovenes emprendedores.

COORDINACION DE LA OPERADORA MUNICIPAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS (OMPE)

El principal objetivo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, es promover el crecimiento
y desarrollo econémico de los sectores manufacturero, turismo, comercio y servicios; asi
como del sector agropecuario, a través de la creacién e implementacion de programas y
herramientas que propicien la competitividad y productividad de los sectores a la par de
facilitar el desarrollo tecnologico e innovacion en las actividades de los agentes
econdmicos, que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los tizayuquenses. Es
por ello que se crea la operadora municipal de proyectos estratégicos, para que contribuya
al desarrollo de estos sectores.

través de la
Plancacmn y Gestion Estratégica de proyectos municipales me ndimiento,

con la finalidad de incentivar el desarrollo y crecimiento CCDHﬁ?ﬂILD de la socie
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Detonar el crecimiento

| Respeto & los  contratos
| existentes y aliento a la 5
5 | inversion privada _
| PLAN NACIONAL DE | i Impulsar la reactivacion |
{ DESARROLLO  2019- | 3. Economia .

| |

| economica, el mercado interno y 5
2024 :

| elempleo

i 5 Aeropuerto Internacional "Felipe

| Angeles’ en Santa Lucia ;

| Autosuficiencia  alimentaria  y
rescate del campo

i 21. Entorno economico dinamico
- g innovador
PLAN ESTATAL DE 2.2. Trabajo y Prevision Social
| DESARROLLO ~ 2016- : Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico | 23, Turismo.  Palanca  del |
2022 ! | Desarrollo ;
| 24,  Campo Modemo vy |

Productivo

| Estrategia 6. Fomentar al
: crecimiento econdmico.

3 Eje 1 Bienestar Social
PLAN MUNICIPAL DFi

| DESARROLLO  2020- |
| 2024

..-|

Estrategia 3. Implementar un
Eje 5 Gobierno Abierto Gobierna Digital |
LA3.2.  Automatizacion /o
Digitalizacion de tramites vy |
servicios para la ciudadania '

14 De aqui a 2030, garantizar que todos los

hombres y mujeres, en particular los pobres v los |
Poner fin a la pobreza en : _
vulnerables, tengan los mismos—gderechos a 1os

todas sus formas vy en todo
| el mundo

05 economicos et




las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, Inclulda la micro financiacion.

23 De aqui a 2030, duplicar la productividad
agricola y los ingresos de los productores de
alimentos en peguena escala, en particular 1as
mujeres, los pueblos indigenas, los agriculfores
familiares, los ganaderos vy los peascadores, entre
piras cosas medianle un Acceso SEQUMD Y
equitativo a las tlerras, 2 olros recursos 2 insumaos
de produccicn y a los conocimientos, los servicios
financieros, los mercados y las oportunidades
para anadir valor y obtener empleos no agricolas

2.4 De aqui a 2030. asequrar la sostenibilidad de
los sistemas de produccion de alimentos y aplicar
practicas agricolas resilientes gue aumenten |a
produclividad y la produccion, contribuyan al
Poner fin al hambre, lograr | mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la
la seguridad allmentaria y | capacidad de adaptacion al cambio climatico, los
la mejora de la nutricion y | fenomenos meteorologicos extremos, las sequias,
promover la agricultura | las inundaciones y Otros desastres, y mejoren

sostenible progresivamente |a calidad de Ia tierra y el suelo

25 De agui a 2020, mantener la diversidad
genética de las semillas, las plantas cultivadas vy
los animales de granja y domeslicados y sus
correspondientes especies silvestres, entre ofras
cosas  mediante una  buena gestion
diversificacion de los bancos de semillas y planias
a nivel nacional, regional ¢ internacional, vy
promover el acceso a los beneficios que se deriven
de la ulilizacion de los recursos gensticos y 10s
conocimientos  Iradicionales conexos y  su
distribucidn justa y equitativa, segun lo convenido
internacicnalmente

2a Aumentar, incluse” mediante und mayor
cooperacion  Internfcional, las inversidpes en

SECRETARIA DE DESARROME:



12U Aa™ EexXporiacion L = L I b
i PR
1LV 1

e

funcionamientc
basicos alimentarios v sus derivadns v facilitar «
30 oportuno a la Informacion sobre 1o
mercados, incluso sobre 1as reservas de alimentos
fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad =

o5 precios de los alimentos

Lograr la igualdad de
género Yy empoderar 2
todas las mujeres vy las
ninas

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de
las mujeres vy la igualdad de cportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en |a vida
politica, economica y publica

Promover el crecimiento
ecanomico sostenida,
inclusivo y sosteniole, el
empleo pleno y productivo
y €l trabajo decente para
todos

8.2 Lograr niveles mas clevados de productividad
economica  mediante la  diversificacion, a
modernizacion tecnolégica v la innovacion, entre
ofras cosas centrandose en los sectores con gran
valor anadido y un uso intensivo de la mano de
obra

8.3 Promaver politicas orientadas al desarrollo gue
apoyen las actividades productivas, |a creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimienta,

la creatividad y la , y fomentar la

formalizacion nto de las

microempresag las peguena

y medianas

y
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empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros

85 De aqui a 2030, lograr &l empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemante I3
proporcion de jovenas que no estan empleados y
no cursan estudios ni reciben capacitacion

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de
personas y asegurar la prohibicion y eliminacion
de las peores formas de trabajo infantil, incluidos
el reclutamiento y la utilizacion de ninos scldados,
y. de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en
todas sus formas

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios

8.9 De agui a 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que croe puestos de trabajo vy
promueva la cultura y los productos Incales

f

Construir  infracstructuras
resilientes,  promover la
industrializacion inclusiva y
sostenible vy fomentar |a
innovacicn

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilizsntes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo economico y el bienestar humana,
haciendo especial hincapie en el acceso asequible
y equitalivo para todos

Reducir la desigualdad en
los paises y entre ellos

discriminatoria

10.3 Garantizar la igualdad
reducir la desiguald;

tunidades y

de resultadgs, incluso

eliminando las Afyes, politicas y\ practicas

'y promoviendo legkslaciones,

SEL
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paliticas y medidas adecuadas a ese respecto

11 ;u:_ TR

Lograr que las ciudades vy
los
humanos sean inciusivos,
s3eqQuUros, Y

asantamientos

resilicntes
sostenibies

1l.a Apoyar los vinculos economicos, sociales y
ambientales positivos entre las zonas urbanas
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion
del desarrollo nacional y regional

Garantizar modalidades de
consumo  y  produccion

sosienibles

123 De aqui a 2030, reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos per capita mundial en 1a
venta al por mencr vy a nivel de los consumidores y
reducir las perdidas de alimentos en las cadenas
de produccion y suministro, incluidas las perdidas
posteriores a la cosecha

126 Alentar a las empresas, en especial las
empresas y
a que
soslenibles e incorporen informacion sobre |3

las
adopten

grandes
transnacionales,

emprasas

practicas

spstenibllidad en su ciclo de presentacion de
informes

sociedades
pacificas e inclusivas para

Promover

el desarrollo  sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos vy
construir a todos los niveles
instituciones  cficaces e
inclusivas  gue  rindan
cuenias

16,5 Reducir considerablemente la corrupcion y &l
soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficacas
y transparentes que rindan cuentas
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MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR 2022
ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.- ANTECEDENTES

1.1. El gobiemao de Tizayuca se planted, desde el inicid de la Administracion, sentar laz bases para la construccion de
ur gobierno modemo y carcano a la genle, que se caracterice por la innovacion v la amjora continua, ocupando un
lugar prioritarie la mejora regulatoria, definida por el Gobiemo de México como una politica pdblica que consiste en la
generacion de nommas claras, de tramiles y sendcios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su
creacion v aplicacion, que se onentan a abtener el mayor valor posible de los recursos disponibies v del optimo
funcionamiento de las actiidades comerciales, industriales, productivas, de sendcios y de desamollo humano de la
sociedad en su conjunto.

1.2. El diagndstico realizado a la siluacion que presenta el municipio pemite advertir que no hay suficients Impulso en
ja simplificacion en el cumplimiento de tramites y sendcios, asi como la reduccidn de costos asociados, de igual
manera no axiste una mejora en los tiempos de atencidn en materia empresanial, mediante acciones de coordinacion
con las instancias imwlucradas,

1.3. Las unidades econdmicas, empresas, la Poblacion Economica Activa, y la poblacién del municipio 2e consideran
como las principales beneficianos y la Secretaria de Desamollo Econdmice, & través de la Coordinacion de Mejora
Regulatoria, como el principal ejecutor.

1.4, Durante 2021, se atendieron un total de 4 trdmites y senicios objeto de simplificacion en tiempos de respuesta
para tramite presencial , de los cuales, 2 de ellos contemplan la digitalizacion del mismo

2.- IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. Los tramites v sendcios que resliza la ciudadania y empresarios requieren de un prolongado tiempo de respuesta,
lo que a su vez, no crea la facilidad para inverlir v poner en marcha nuevas Negocios.

2.2, Las unidades econdmicas, empresas, la Poblacidn Econdmica Activa, y la pablacion del municipio se consideran
como los principales beneficiarios v la Secretaria de Desarmolio Econdmico, a través de la Coordinacicn de Majora
Regulatoia, como el principal ejecutor.

2.3, Se cuenta con un programa de mejora regulatoria poco estructurado v deficients; difusidn ineficiente de los
tramites y senicios necesarios para abrir un negocio; desconocimiento de los senddores publicos de |a politica de
mejora regulatora y la normathidad aplicable, procedimientos y procesos altamente burocratizados.

2.4, Limitada apertura de negocios o inversiones en el municipio; molestia e inconformidad de los ciudadanos ante |a
falta de respuesta institucional; incentivos para realizar actos de cormupcion por parte de senddores pdblicos y costos
adminisirativos allos ante la cantidad de recursos humanos, materiales y tiempo requendo para realizar tramiles v

2.5. En 2022 se estaran atendiends al menos 4 lrdmites pricritarios para el municipio, que brinden la facilidad para
imverir y hacer negocios, y que se traduzca en menores costos para los ciudadanos

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

3, Simplificar los trémites vy sendcios gue realiza la ciudadania y empresarios, lo que a su vez, crea condiciones para
invertir v poner en marcha nuevos negocios an el munipio de Tizayuca.

3.1. El Programa Presupuestario de laCoordinacion de Méjora Regulatoria tiene una relacién directa con programas de
la Secretaria de Desarmollo Econdmico, particularmente de las Direcclones de Innovacicn y De aecnoldgico, asi
como ta de Turisma, Comercio y Senicios, y la Direccion de Competitividad Econdmica, gsftomo con dfras Unidades
Administrativas como la Direccion de Innowvacion v Modemizacion Gubemamental.




4.- COBERTURA

4.1, Las acciones de [a Direccidon de Competitivdad Econdmica tienen como poblacion potencial, antendidos como
usuarios al interior del gobierno municipal, a 10 unidades administrativas gue esperan desarollar estrategias para que
los procesos para la realizacion de tramites y sendcios sean eficientes y contribuyan a la reduccion de costos
asociados.

4.2, Se tiena proyectado atender al menos 4 trdmites priortarios para el municiplo, que brinden la facilidad para inverr y
hacer negocios, y que se traduzca en menores costos para los ciudadanos.

POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA HACAL AMTRMOR

Los trdmiles v sendicios de 10 unidades

administrativas del gobierno musicipal Al menos 4 framites 4 tramites y sendcios

4.4.1.Anual

4.4.2, Anual

4.5.1. La poblacion potencial se actualiza a partir de la estructura o reestructura de la administracidn pliblica municipal.

4.5.2. La pobiacion objetivo se actualiza anualmente en funcion dei grado de avance en |a simplificacion de los tramites
Y SEMACIoSs.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA

5.1.
- Tramites y senicios simpliicedos durante el afio

52

- Capacitar a funcionarios involucrados para la implementacién de hemamientas de mejora regulatoria
- Implementacion de herramientas de mejora regulatoria establecidas por la CONAMER

- Actualizacion del catalogo de lramitas y sendcios ded municipio

6.3,
Se simplifican los trdmites y sendcios que realiza la civdadania y empresarios, lo gue a su wez, crea condiciones para
imvertir y poner en marcha nuevos Negocios.
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ANEXO 1l. DEFINICION DEL PROELEMA

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIADE DESARROLLO ECONOMICO
UNIDAD PRESUPUESTAL

RESPOMSABLE DE LA ELABORACION DE COORDINACION DE MEJORAREGULATORIA

LA MR

UNIDADES PRESUPUESTALES "
INTEGRANTES DE LA MR COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA SECTORIAL POA DE LA COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMAPRESUPUESTARIC PDA DE LA COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA

1. POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL
Las acciones de la Direccion de Competitivdad Econdmica tienen como poblacion potencial, entendidos como usuarios
al interior del gobiemo municipal, a 10 unidades administrativas que esperan desamollar estralegias para que los
procesos para la realizacidn de tramites y senicios sean eficientes y contribuyan a la reduccion de costos asociados.

2. POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO
Se tiene proyectado atender al menos 4 tramites prioritarios para el municipio, que brinden la facilidad para invertir y
hacer negocios, v que se traduzca en menores coslos para los ciudadanos.

3. PROELEMATICA CENTRAL
Los tramites y servcios que realiza |a ciudadania y empresarios requieren de un prolongado tiempo de respuesta, lo que
a su ez, no crea la facilidad pama invertir y poner en marcha nuevos negocios.

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA,

POBLACION ATENDIDA DEL EJERCICIO
POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVA FISCAL ANTERIOR

Los tramites y senicios de 10 unidades

administrativas del gobiema municipal Al menos 4 tramites 4 tramites v sanicios

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Contribuir 2 la automatizacion yio digitalizacion de trdmites y senicios para la ciudadania.

KLU
[~
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ANEXO lll. ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

71\

PROBLEMATICA
CENTRAL
BEMNEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES
Empresas
Secretana de Desarollo
Poblacidn Econdmico Personas que no hacen
Economicamente Activa | Comercio informal tramites o reguieren sericios
Coordinacion de Mejora ene jcipio
Ciudadanos Regulatoria

16
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ANEXC IV, ARBOL DE PROBLEMAS
LIl RESPOMSARLE SECRETARIADE DESARROLLO ECONOMICD
1';?:::{:“3‘”;:3& RESECHABLEDELL COCRDINACKIN DE MEJORA REGULATORM
mﬂﬂ}is PRESUFUESTALES INTEGRANTES DE LA COORDIMACION DE MEJORA RCGULATORL
PROGRAMA SECTORIL POADE LACOORDIMACION OE MEJORA REGLUILATORIA
PROGRAMAPRESLPUES TARID FOADE LACOORDIMACION DE MEJDRA REGULATORMA
BAJA COMPETITIVIE
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ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS
UNIIAD RESPONSABELE SECRETARIA DE DESARROLLD ECONDMICD
LMD PRESUPLUEESTAL RESPUNSASLE DE LA 1
B AR A TR Ll COCRIMNACION DE MEMRA REGULATORIA
:uﬂnm.—.-s; PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA COORDINACION D ME.JORA RECULATORIA
FROGRAMS SECTORIL POA DE LACOORDINACION DE MEJORA REGULATORIA
FROGRAMA PRESLIPLES TARKD POA DE LA COORDINACION DE MEIORA REGULATORIA
CORAFETITIVIDA RECIMIENTO ECOMORHCOS EN EL MUNICIPH
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PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.
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Unidad Responsable: SECRETARLA DE DESARRD
ECONOMICO

Programa Sectorial: POA DE LA SECRETARIA DE
DESARAOLLO ECONOMICD

LD Unidad Presupuestal de la Flaboracidn de [a MIRSECRETARIA DE DESARROLLO

ECONGMICD

Programa Presupuestario: POA DE L& SECRETARLA DE DESARROLLO ECONOMICO
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OBJETIVO GENERAL

Tramites y servicios simplificados durante el ano

META

4 tramites y servicios simplificados mediante la aplicacion del programa de mejora

regulatoria

INDICADOR NIVEL PROPQOSITO

% de trémites y servicios simplificados mediante la aplicacion del programa de mejora

requlatoria

ESTRATEGIAS

» Lograr el vinculo interinstitucional para la correcta implementacion de la politica de

mejora regulatoria

« Elaborar e implementar programas orientados a la simplificacion de los tramites y

servicios municipales

e Flaborar un esquema de correspansabilidad a traves de la competitividad,
emprendimiento e innovacion para fortalecer el desarrollo economico que ayude a
disminuir la tasa de desempleo, generando contratacion vy oficios bien remunerados

para el bienestar de las familias del Municipio.

SECRETARIA DE DESARROLLOE




* Propiciar el comercio, turismo y servicios como mecanismos de generacion de
demanda, produccion y empleo convirtiéndose en un circulo virtuoso de crecimiento
econdmico

* Promaver la innovacion y el desarrollo tecnologico a través de la digitalizacion de
tramites y servicios

COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA Y TRANSPARENCIA

OBJETIVO ESPECIFICO

Cumplimiento de acuerdos de |as sesiones municipales de mejora requlatoria

META
4 acuerdos gde las sesiones municipales de mejora regulatoria cumplidos en los plazos

establecidos

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
% de acuerdos de las sesiones municipales de mejora regulatoria cumplidos en los plazos

establecidos

LINEAS DE ACCION

1) Capacitar a funcionarios involucrados para la implementacion de herramientas de

mejora regulatoria

Indicador

, ; ; ; ; ; |

2 capacitaciones de herramientas de | % de capacitaciones de herramientas de |
a5 respecio a

mejora regulatoria. 5 mejora reguialoria realiza
! | las programadsas.




2) Implementacion de herramientas de mejora regulatoria establecidas por la CONAMER

Implementacion de una herramienta de | % de herramientas de mejora reguiatoria
|

mejora regulatoria implementadas. |

3) Actualizacion del catalogo de tramites y servicios del municipio

Indicador
Se debera actualizar de manera semestral ! % de trdmites y servicios actualizados e

al menos 25 framites vy servicios del | incluidos en el calalogo de framifes y

catalogo municipal. servicios respecto del roial

iones municipales de mejora regulatoria cumplidos en los plazos

establecidos

2 capacitaciones de herramientas de mejora regulatoria.

1 implementacion de herramienta de mejora regulatoria

Se debera actualizar de manera semestral, al menos 25 tramites y servicios del catalogo

municipal.

establecidos

% de capacitaciones de herramientas de mejora reguiatoria realizadas respecto a las
Programaaas.

% de herramienias de mejora regulatoria implemeniaaas.

% de trdmites y servicios actualizados e incluidos en el catalogo de lramites y servicios

respecto del total




ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA COORDINACION DE MEJORA
REGULATORIA Y TRANSPARENCIA

CONAMER COMERE CAAMTH, OBRAS PUBLICAS, CATASTRO, IMDUYV,
SECRETARIA JURIDICA, REGLAMENTOS,
CONTRALORIA, SECRETARIA GENERAL

" _E-‘--‘_‘__' ~
SECRETARIA DE DESARROLLD ECT



CRONOGF \ DE ACTIVIDADES

| Seguimiento del proceso de digitalizacion del b | !

| tramite y servicio

Seguimiento a los avances de simplificacion de |
framites vy servicios, derivados de la
implementacion del programa anual de mejora |

requlatoria

i sesiones de la comision municipal de mejora

regulalu ia

|
e
rﬂeguimiﬁr;tm de acuerdos derivado de I':15| | | |
|

capacitacion reznu,m a Ia I“"|p|D"|‘an[E"C’ in de |

| herramientas de mejora regulatoria

-Implunumldwn de herramienta de mejora |

| regulatoria

mtuan;‘ar de manera il::mnqtr.;i ;1' mE'ﬂm 25

Tramnm y servicios del catalogo municipal

--—--.z-\- =~

RESPONSABLES
Ing. Lucero Guadalupe Pérez Cruz
Coordinadora de mejora requlatoria

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periodica, a traves de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
ohservancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hgo

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resuliadoS en las\siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados
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ING. LUCERD GUADALVPE PEREZ CRUZ LIC. ALVAR ‘L’ARGASE{RI\ MES MTRA SUSAMA A ANGELES
COORDINADORA NE MEIORA SECRETARI DE DESARROLLD QLEZADA
REGULATORIA Y TRANGPARENCIA PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

COORDINACION DE ANALISIS ECONOMICO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

« Lograr la creacion de proyectos de negocios que generen empleos para mujeres y
jovenes emprendedores, de esta manera se ayudara a los ciudadanos al
emprendimienta de nuevos e innavadores Negocios.

« Posicionar los negocios de nueva creacion, para distinguirnos de manera positiva
en cuanto a las opiniones que nuestros clientes potenciales. ir de la mano de la
diferenciacion respecto a competidores, buscando la distincion y la originalidad,
slempre dando un plus.

« |mplementar de manera adecuada el proyecto de negog

S, creanda u

plan que
sea redituable para el municipio y sus ciudadanos.

SECRETARIA DE DESARRQY



e Elaborar un plan de trabajo para fortalecer el desarrollo economico que ayude a
disminuir |a tasa de desemplea, generando contratacion y oficios bien remunerados
para el bienestar de las familias del Municipio.

e Dar seguimiento a los proyectos para que alcancen el éptimo rendimiento, dando
paso a grandes emprendedores vy posiblemente creando diferentes
establecimientos del negorcio.

+ Realizar mejora continua e innovacion en las actividades del proyecto ademas

analizar los procesos que se realizan dentro del negocio revisarlos y realizar
adecuaciones para minimizar los errores de forma permanente.

OBIETIVO ESPECIEICO

Desarrollar proyectos que permitan la generacion de nuevos empleos en beneficic de la
poblacion

META

50 nuevos empleos

INDICADOR NIVEL COMPONENTE
)% de nuevos empleos a traves de la generacion de dos proyectos

LINEAS DE ACCION

4) Conocer la segmentacion de mercado y determinar las estrategias en 1a
implementacion del proyecto

eta Indicador
Desarrollar e implementar 2 proyectos de | % de encuestas realizadas que permitan |
negocios de manera anual. conocer la segmentacion de_mercado y |
determinar  1as

implameniacion




B) Lograr la coordinacion interinstitucional para el éxito de los proyectos que permitan Ia
generacion de empleos

|F?Daiiza:’ A reunionos  de avance | ¥ e feLnionas de gvance

interinstitucionales. | interinstitucionales realizadas.

6) Fortalecer los niveles de competitividad en el sector comercial, industrial y de servicios

Indicador
| Cumplir con 4 capacitaciones semestrales, | % de capacitacion de negocios realizadas |

i ’ | " ; ;
llevar a cabo 2 proyectos con | & de proyectos con financiamienio
financiamiento.

Desarrollar e implementar 2 proyectos de negocios de manera anual.

Realizar & reuniones de avance interinstitucionales.

Cumnplir con 4 capacitaciones semestrales, respecto a la implementacion del negocio.
Llevar a cabo 2 proyectos con financiamiento.

de nuevos empleos a traves de la generaciaon de dos proyectos

% de encuestas realizadas que permifan conocer la segmecion de
determinar las esirategias en la implementacion del proyecto.

% de reuniones de avance inferinstitucionales realizadas.




% de capacitacion de negocios realizacas respecto 4 /as prograrmadas.
% de proyectos con financiamiento

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Analisis

Mejora

regulatoria

VINCULACION DE INSTANCIAS CON OBJETIVOS DE LA COORDINACION DE ANALISIS
ECONOMICO Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

VINCULACION CONLA VINCULACION CONLA
DIRECCION DE REGLAMENTOS DIRECCION DE JURIDICO
LICENCIA DE CONTRATOS ,
FUNCIONAAIENTO vnmummn

I

SECRETARIA DE DE HAHR(][ LOF ((}'\.E}\ CO




VINCULACTON CON LA
COORDINACION DE MEJORA
HEGLTATORIA

REVISION DE
HHCURENTOS

Revision del desamollo
ehectiado de los
PrOYEChos (ue se
generen

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| Detectar posibles inconvenientes oportunidad |
frﬂr'ﬁ sentar y analizar las posibilidades },ri
| reales op GF[LJr'IIdF]C.PS

| Desarralla de los pr oyectos de nean:u:ﬂ:, que |

surjan.

VINCULACTION CON
LA COORDINACTON
DE SARI

IFRAMITES

Licencin de uso de
suelo

Licencin de
funcionamieito
Dictamen del visto
bueno de Proteccion
£vil

e

Dar w_;umuﬂ{: de acuerdos a los acuerdes
| que se hagan en las reuniones con los

| directores

cargo de los proyectos de nego um |

| Capacitacion al personal que s quedar aal

Jmplﬁmcn\ah.on de los proyectos vy ¢l buen
fun jonamiento de "H[F}

. wa i
F?edhzar mejora Ur‘|1|r‘|le para minimizar

errores de manera permanente.

! acciones semestrales de segmentacion de
| mercado y estralegias para ia implementacion

| del proyecio.

-




RESPONSABLES

Ing. Brenda Elena Quiroz Carbajal.
Analisis Economico y Proyectos Estrategica.

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periodica, a través de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados
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COORDINACION DE GESTION EMPRESARIAL Y VENTANILLA UNICA

ESTRATEGIAS

s (Coneclar con cada area para ser enlace de gestion de gobierno municipal ante los
representantes del sector empresarial debidamente constituidas generando el flujo
de informacion para que se cumpla mediante inversion para proyectos nuevos y
actuales hacia el municipio se increments en relacion a los anos anterioras en los
diferentes sectores de la economia del municipio en la industria, comercio y
servicios.

« Impulsar un frente de corresponsabilidad de derechos y obligaciones a traves de la
normatividad vy la legalidad para evitar la corrupcion en cada uno de los servicios
que se brindan en las ventanillas de gobierno municipal dependiendo el tipo de
empresa y pago de derechaos.

o Impuilsar el emprendimiento y para fortalecer la competitividad en cada uno de los
empresarios.

e Promover la innovacion y el desamollo tecnoldgico para el progreso vy
competitividad empresarial para hacer frente a la competencia y buscar la
probabilidad de ser mds competitivos y productivos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Cumplir con responsabilidad la atencion de solicitudes de tramite o acompanamiento del
sector privado

META
Atender al menos 1 solicitudes mensuales, derivadas de la vinculacion con sector privado

INDICADOR

% de solicitudes de tramite o acompanamiento del sector privag

programadas

atendidas, respycto a las

SECRETARIA DE DESARROLI



LINEAS DE ACCION

8) Llevar a cabo actiones de mejora de infraestructura al Parque Industrial Tizayuca

| Llevar a cabo 1 accion de mejora de | % de acciones de mejora de infraestructura |
| Infraestructura al PiT, de manera trimestral | a8/ P/7 realizadas '

Alendear al menos | solcituges mensuales, gerivagas ae a vincuacion con secior privaao




VINCULACION DE INSTANCIAS CON DBIETIVOS DE LA COORDINACION DE GESTION EMPRESARIAL Y VENTANILLA UNICA

CAMACINTRA . CAAMTH . OBRAS PUBLICAS . REGLAMENTOS . IMDUYY . SEDECO ESTATAL
BRINCHAR, EL
BRINDAR EL
ACOMPANAKMIENTD DE DE TRAMITOLDGIA ¥
BRINDAR EL TRAMITOLOGIA ¥ LOGRAR LA
FACILITA EL VINCULO  ACOMPARAMIENT  LOGRAR LA BRINDAR EL SENCIBILIZACION
EMPRESARIAL CON O DE SENCIBILIZACTON ACOMPANAMIENTO ~ ENTRE LOS
LA GESTION TRAMITOLOGIA Y — ENTRELOS DE TRAMITOLOGIA Y~ EMPRESARIOS ¥ LOS  REALIZAR
ADMINISTRATIVA LOGRAR LA EMPRESARIOS Y LOS | OGRARLA FUNCIONARIOS DE  INTACIONES DE
PARAEL SENCIBILIZACION ~ FUMCIONARIGS DE SENCIBILIZACION GOBLEAND SUPERVICION ¥/C
DESARROLLO DE LAS  ENTRE LOS g‘”mﬁm ENTRE LOS m& RECORRIDO PARA
FUNCIONES EMPRESARIDS Y EMPRESARIOS ¥ LOS DETERMINAR SU
PRGOS DE SEQVICIOS PAGOS DE
COMPLEMENTARIAS  LOS il FUNCIONARIOS DE spgncine comn PARTICTPACION EN
OE REQUISICIONES;  FUNCIONARIOS SECPUBETAL, AEI GOSIERND P LA MEIORA DE LA
asl coMo D€ GOBIERNC COMD LAS MUNICIPAL EN AS| COMO LAS
DESERVADOR DEL MUICIPAL EN GEMERACION DEL CLIANTO A LOS GEMERACION DEL DE LOS PARGUE
DESARROLLO DE LAS  CUANTO A LOS VINCULD PARA LA PAGOS BE VINCULD PARA LA
MISMAS EN CUANTO  PAGOS DE REALIZACION OF LA:  SERVICIOS COMO REALIZACION DE LAS
& LAS NECESIDADES, SERVICIOS COMO  ACCIONES ¥ MEIORAS  LAS RESPUESTAS ACCIOMES Y
LAS RESPUESTAS, ENLA MEIORAS EN LA
INRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
DEL PRROUE DEL PRRCUE
INDUSTRIAL. INGUSTRIAL.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

| Atender al menos 1 solicitudes mensuales, |
derivadas de |a vinculacion con sector privado

| Sensivilizar a las 4reas correspondientes para |
gue calendaricen las acciones que les |

| incumben en las mejoras del PIT

1.1 Jorge Oswaldo Balbuena Avila
Coordinador de Gestion Empresarial y Ventanilla Unica
De La Secretaria de Desarrollo Economico,
Municipio de Tizayuca, Hgo.




INFORMES

Los informes se estarén presentando de manera periodica, a través de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resuliados, que seran de

observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipic de Tizayuca
Hgo.

En relacion a lo anlerior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados
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ESTRATEGICOS (OMPE

ESTRATEGIAS
. Impulsar el emprendimiento de negocios de nueva creacion para fortalecer la
competitividad empresarial.
. Continuar con el seguimiento a los proyectos realizados para lograr |
posicionamienlo de nuevas empresas de bajo riesgo.
. Vincular al sector empresarial y de bajo riesgo mediante proyectos de inversion

para que se incremente la economia del municipio.

OBJETIVO ESPECIFICO

Atencion adecuada de proyecios que impulsen el desarrollo economico y la generacion de
nuevaos empleos

META
Elaboracion de 2 proyectos que impulsen el desarrollo economico y la generacion de

nuevos empleos dentro del municipio

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

% de proyectos que impulsen ef desarrollo economico y 1a generacion de nuevos cmpieos

LINEAS DE ACCION

9) Lograr el andlisis y acciones que permitan la gestion financiera y de desarrollo
empresarial

Indicador
desarrollo | % de ¢ _,remn financiera y de\ lesarrollo |

y de

| Ge stion financiera




t empresarial para facilitar el desarrollo | empresarial realizadas.
competitivo de la micro pequena yi
| mediana empresa. 2 bimestrales i

SR P R, il

Elaboracion de 2 proyeclos que impulsen el desarrollo economico y la generacion de
nuevos empleos dentro del municipic.

Gestion financiera y de desarrollo empresarial para facilitar ¢l desarrollo competitivo de la
micro pequena y mediana empresa. 2 bimeastrales.

% de proyectos que impulsen el desarrollo ecandmico y la generacion de nuevos empleos

% do gestion financicra y de desarrolio empresarial realizadas.

FSQUEMA DF VINCULACION Y COORDINACION
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DIRECCION DE LA OPERADORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADE

| Elaboracion de Proyectos que impulsen el |

| desarrollo econdmico y la generacion de nuevos
| empleos dentro del municipio.l anual i

Gastion financicra y de desarrollo empresarial para
facilitar el desarrollo competitivo de la micro
pequena y mediana empresa. 2 bimestrales |




RESPONSABLE

Coordinador de |a operadora municipal de proyectos estrategicos

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periodica, a traves de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
abservancia publica en |a pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca
Hgo.

Con relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resullados
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