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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)   

Datos de Identificación del Programa   

   

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo  

   

Unidad 
responsable: 

Secretaría de Finanzas 
Unidad 
presupuestal: 

Dirección de Recaudación Fiscal y Catastro Municipal  

Programa 
sectorial: 

Eje 5. Gobierno Abierto 
Programa 
presupuestario: 

32O Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la 
gestión. 

 

         

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificación Supuestos   

Fin 
Contribuir a tener una 

Hacienda Pública Municipal 
Fortalecida  

Porcentaje del 
cumplimiento de la 

actualización de 
catastro e 

instrumentos de 
recaudación 

Registro de Catastro 
Urbano.     Acta de 

revisión y actualización 
los instrumentos de 

recaudación 

 Existen las condiciones 
económicas y financieras. 

  - Existe respuesta tributaria 
favorable por parte de los 

contribuyentes. 
  - Existe respuesta tributaria 
favorable a la actividad de 

promoción por los contribuyentes. 

  

Propósito 

El municipio de Tizayuca 
tiene una eficiente 

recaudación de impuestos 
sobre la propiedad 

inmobiliaria 

Tasa de variación en 
la recaudación de 
impuesto sobre la 

propiedad 
inmobiliaria 

Informe anual de 
recaudación. 

Generado y ubicado en 
la Dirección de 

Recaudación Fiscal y 
Catastro Municipal 

Existen las condiciones económicas 
y financieras. 

  - Existe respuesta tributaria 
favorable por parte de los 

contribuyentes. 
  - Existe respuesta tributaria 
favorable a la actividad de 

promoción por los contribuyentes. 

  

Componente 1 Cartera vencida recuperada. 

Porcentaje de 
contribuyentes que 
forman parte de la 
recuperación de 
cartera vencida 

Informe trimestral de 
pagos de propietarios 

inmobiliarios que 
recibieron una carta 

invitación, generado y 
ubicado en la Dirección 
de Recaudación Fiscal 
y Catastro Municipal 

Existe respuesta tributaria favorable 
a la actividad de promoción por los 

contribuyentes. 

  



Actividad C1.A1 
Implementar estrategias 

recaudatorias  

Porcentaje de 
avance en la 

implementación de 
estrategias 

recaudatorias  

Informe mensual de 
cartas invitación 

entregadas, generado y 
ubicado en la Dirección 
de Recaudación Fiscal 
y Catastro Municipal 

 Existe respuesta tributaria favorable 
a la actividad de promoción por 

parte de  los contribuyentes 

  

Componente 2 Padrón catastral actualizado 

Porcentaje de 
contribuyentes que 

cumplen con 
información correcta  

Padrón Catastral anual, 
generado y ubicado en 

la Dirección de 
Recaudación Fiscal y 

Catastro Municipal 

Los contribuyentes de impuestos 
sobre bienes inmuebles 

proporcionan la información 
requerida. 

  

Actividad C2.A1 
Modernizar el Sistema 

Catastral 

Porcentaje de 
actualización del 
Sistema Catastral 

Tarjeta Informativa de 
avance de Actualización 

de Sistemas de 
Catastral, generado y 

ubicado en la Dirección 
de Recaudación Fiscal 
y Catastro Municipal 

Existen medios tecnológicos 
adecuados para la modernización 
catastral con costos accesibles al 

presupuesto autorizado 
  

Componente 3 
Cobro de impuestos sobre 

propiedad inmobiliaria 
supervisados 

Porcentaje de 
supervisiones 

realizadas 
verificando el 

adecuado cobro de 
impuesto sobre 

propiedad 
inmobiliaria 

Informe mensual de 
actividades e ingresos, 
generado y ubicado en 

la Dirección de 
Recaudación Fiscal y 

Catastro Municipal 

Se cuenta con los medios 
tecnológicos adecuados para 

generar los reportes de ingresos 
accesibles al presupuesto 

autorizado   

Actividad C3.A1 
Integrar expedientes 

catastrales 

Porcentaje de 
actualización de 

información catastral 
archivada en 
expedientes 

Informe mensual de 
actividades, generado y 
ubicado en la Dirección 
de Recaudación Fiscal 
y Catastro Municipal 

El personal aplica con ética y 
eficiencia la metodología para la 

correcta integración de expedientes 
  

Componente 4 
Incentivos a contribuyentes 

cautivos Implementados 

Porcentaje de 
proyectos realizados 

para implementar 
incentivos a 

Contribuyentes 
Cautivos  

Informe trimestral de 
avance en la 

implementación de 
incentivos a 

contribuyentes cautivos, 
generado y ubicado en 

la Dirección de 
Recaudación Fiscal y 

Catastro Municipal    

 Existen las condiciones 
económicas, legales y de 

participación ciudadana para la 
correcta implementación. 

  



Actividad C4.A1 
Realizar campañas de 

descuento 

Porcentaje de 
efectividad en 
campañas de 

descuento 
realizadas 

Informe mensual de 
recaudación, generado 

y ubicado en la 
Dirección de 

Recaudación Fiscal y 
Catastro Municipal   

Existe respuesta tributaria favorable 
por parte de los contribuyentes 

  

Componente 5 
Avalúos catastrales apegados 

a la Ley efectuados 

Porcentaje de 
avalúos catastrales 

realizados con 
apego a la Ley  

Informe mensual de 
avalúos catastrales, 

generado y ubicado en 
la Dirección de 

Recaudación Fiscal y 
Catastro Municipal    

El personal aplica con ética y 
eficiencia los avalúos catastrales 

  

Actividad C5.A1 
Realizar promoción de 

buenas prácticas 
administrativas 

Porcentaje de 
promoción de 

implementación de 
buenas prácticas 
administrativas 

Informe mensual de 
actividades, generado y 
ubicado en la Dirección 
de Recaudación Fiscal 
y Catastro Municipal    

El personal aplica con eficiencia la 
implementación de buenas prácticas 

administrativas. 
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