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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)  

Datos de Indentificación del Programa  

  

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

  

Unidad Responsable: Secretaría General Municipal 
Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Secretaría General Municipal 
Coordinacón de Archivo Municipal 
Oficial Mayor 

Programa Sectorial: Eje 1 Gobernanza y rendición de cuentas Programa Presupuestario: Eje 5 Gobierno Abierto 

       
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir a la percepción ciudadana de un 

Gobierno Abierto eficaz y confiable 

Porcentaje de 
percepción 

ciudadana de un 
Gobierno 

Abierto, eficaz y 
confiable 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

 

 
 

Proposito 

Instalar estrategias sanas y consistentes de 
cooperación, políticas públicas y actividades 

interinstiticionales así como con otros órdenes 
de gobierno, y también con entidades 

públicas, sociales y privadas para atender 
asuntos de interés público. 

Porcentaje de 
atención 

ciudadana y de 
organizaciones 
de la sociedad 

civil para 
mantener 
niveles 

favorables de 
gobernanza y 
gobernabilidad 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

 

 

 

 

componente 1 
Atención ciudadana y gestión de 
información para dar certeza a la 

ciudadanía 

Porcentaje de 
entrega de 

documentos y 
trámites 

requeridos por la 
ciudadanía 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 



actividad 1.1 
Expedición bajo demanda de cartillas del SMN 

solicitado por los interesados 

Porcentaje de 
trámites del 

SMN solicitados 
y entregados 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

actividad 1.2 
Cumplir con la expedición de constancias y 
certificaciones varias para la atención de 
necesidades de la población al respecto 

Porcentaje de 
constancias y 
certificaciones 

entregadas 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

La población cumple responsablemente con la entrega 
de la documentación necesaria para realizar sus 

trámites de constancias y certificaciones 

 

actividad 1.3 
Gestión y atención de las solicitudes de las 
agrupaciones religiosas en el municipio de 

Tizayuca 

Porcentaje de 
solicitudes de 
agrupaciones 

religiosas 
atendidas 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las instancias que se ven involucradas en las 
solicitudes de las organizaciones religiosas colaboran 
en tiempo y forma con las respuestas a las mismas 

 

componente 2 

Realizar la integración del Sistema 
Institucional de Archivos de la Administración 
Pública Municipal, para cumplir con el registro 

oficial en el archivo general del Estado de 
Hidalgo 

Porcentaje de 
actas reuniones 
y sesiones del 

sistema 
institucional de 

archivos 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las unidades administrativas del gobierno municipal 
participan con responsabilidad en la integración y 

elaboración de los instrumentos archivisticos 
solicitados por la normatividad y reglamentacoón 

correspondiente 

 

actividad 2.1 
Cumplir con la atención ciudadana e interna 

respecto a la solicitud de búsqueda de 
documentos. 

Porcentaje de 
solicitudes de 
busqueda de 
documentos 
realizadas 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

La población e instancias municipales que solicitan 
busqueda de documentos cumplen con los 

requerimientos necesarios para la entrega de sus 
documentos 

 

actividad 2.2 
Contar con la instalación de los instrumentos 

de control y de consulta archivistica 

Porcentaje de 
unidades 

administrativas 
con el cuadro 

general de 
clasificación 
archivistica 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las unidades administrativas del gobierno municipal 
participan con responsabilidad en la integración y 

elaboración de los instrumentos archivisticos 
solicitados por la normatividad y reglamentacoón 

correspondiente 

 

actividad 2.4 
Lograr la elaboración de los catálogos de 

disposición documental en la administración 
pública municipal 

Porcentaje de 
unidades 

administrativas 
con catálogo de 

disposición 
documental 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las unidades administrativas del gobierno municipal 
participan con responsabilidad en la integración y 

elaboración de los instrumentos archivisticos 
solicitados por la normatividad y reglamentacoón 

correspondiente 

 

actividad 2.5 
Lograr la elaboración del archivo documental 

en la administración pública municipal 

Porcentaje de 
unidades 

administrativas 
que cuentan con 
guía de archivo 

documental 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las unidades administrativas del gobierno municipal 
participan con responsabilidad en la integración y 

elaboración de los instrumentos archivisticos 
solicitados por la normatividad y reglamentacoón 

correspondiente 

 



actividad 2.6 
Lograr la elaboración del inventario 

documental en la administración pública 
municipal 

Porcentaje de 
unidades 

administrativas 
que cuentan con 

inventario 
documental 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las unidades administrativas del gobierno municipal 
participan con responsabilidad en la integración y 

elaboración de los instrumentos archivisticos 
solicitados por la normatividad y reglamentacoón 

correspondiente 

 

componente 3 

Celebrar las sesiones ordinarias, 
extraordinarias y solemnes de la H. Asamblea 
del municipio de Tizayuca Hgo. en tiempo y 

forma 

Porcentaje de 
sesiones de 

cabildo 
realizadas en 

tiempo y forma 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las y los integrantes de la H. Asamblea municipal 
participan con responsabilidad en las sesiones y 

acuerdos que se llevan a cabo en el cabildo municipal 

 

actividad 3.1 
Llevar a cabo la coordinación de la 

correspondencia de la H. Asamblea municipal 

Porcentaje de 
oficios 

recepcionados y 
canalizados 

Programa Operativo Anual 2022 
Reporte Mensual de Actividades. Ficha técnica de 

resultados disponible en el siguiente link:   
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

La asamblea municipal colabora responsablemente en 
los trabajos de correspondencia de las y los regidores, 

así como sindicos e incluso a las unidades 
administrativas que tienen que ver con los acuerdos de 

cabildo 

 

 


