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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)  

Datos de Indentificación del Programa  

  

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

  

Unidad Responsable: Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: 

Programa Sectorial: Programa Presupuestario: 

       
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir a satisfacer la demanda de los 
servicios públicos en zonas de Atención 

Prioritarias (ZAP). 

Porcentaje de 
servicios públicos 

de calidad 
realizados en 

Zonas de Atención 
Prioritaria (ZAP) 

Encuesta de Percep- ción ciudadana que realiza el 
INEGI. 

Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y 
Rezago social (Secreta- ría de Bienestar). 

Existen servicios públicos de calidad en el municipio. 
Se cuentan con las condiciones políticas, económicas y sociales 

para realizar las actividades. 
Existe conformidad de la ciudadanía para el desarrollo de las 

actividades (participación proactiva) 

 

 

 

 

Propósito 
Lograr que las las y los ciudadanos de 

Tizayuca cuenten con una buena cobertura de 
Servicios Públicos Municipales de calidad. 

Porcentaje de 
servicios públicos 

de calidad 
realizados en todo 
el municipio (Total 

de servicios 
municipales). 

Encuesta de Percepción ciudadana que realiza el 
INEGI. 

Informes de registros de obras y acciones de la 
Secretaría de Obras Públicas. 

Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y 
Rezago social (Secreta- ría de Bienestar/CONEVAL). 

Existen servicios públicos de calidad en el municipio de agua 
potable, drenaje, alcantarillado, mercados, rastros, panteones, 

alumbrado públi- co, y parques y jardines. 
Se cuentan con las condiciones políticas, económicas y sociales 

para realizar las actividades . 
Existe conformidad de la ciudadanía para el desarrollo de las 

actividades (participación proactiva) 

 

 

 

 

 

componente 1 
suficiencia en mantenimiento de carpeta 

asfáltica, pavimentos y terraceria de las calles 
y avenidas del municipio 

Porcentaje de 
calles y caminos 
del municipio que 

cuentan con 
mantenimiento, a 
través de trabajos 

de bacheo y 
motoconformación 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   



actividad 1.1 
Ejecutar y supervisar los trabajos de bacheo con 
el fin de garantizar un servicio eficaz y efciente 

Porcentaje de 
toneladas de 

mezcla asfaltica 
tendidas que 
permiten los 

trabajos de bacheo 
en las 

comunidades del 
muncipio 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 1.2 
Rastreo de calles, emparejamiento, 

compactamiento y humectación en caminos 
rurales 

Porcentaje de 
caminos rurales 
intervenidos con 

trabajos de 
emparejamiento, 

compactamiento y 
humectación  

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 1.3 
Realizar trabajos de mantenimiento y 

conservación de calles, avenidas e instancias 
públicas 

Porcentaje de 
calles, avenidas e 
instancias públicas 
con mantenimiento 

y conservación. 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 1.4 
Atención a las necesidades de abasto y riego de 

agua en los espacios publicos y comunidades con 
necesidades del vital liquido 

Porcentaje de 
viajes de 

suministro de agua 
en comunidades y 
espacios públicos 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 1.5 
Trabajos mayores de excavación y retiro de 
materiales o residuos a través de maquinaria 

pesada y gondolas 

Porcentaje de 
trabajos de 

excavación y retiro 
de materiales y 
residuos con 

maquinaria pesada 
y gondolas 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

componente 2 
Lograr la atención adecuada y puntual a las 

solictudes de mantenimiento e instalación de 
alumbrado público 

Porcentaje de 
asentamientos con 

rezago de 
alumbrado, que ya 

disponen del 
servicio para lograr 
el bienestar de sus 

habitantes 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 2.1 
Cumplir con el abasto de luminarias en calles y 

avenidas del municipio 

Porcentaje de 
adquisición de 
luminarias para 
cumplir con el 

servicio en calles y 
avenidas  

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   



actividad 2.2 
Cumplimiento de ampliación y rehabilitación de 
alumbrado público en las colonias del Municipio 

Porcentaje de 
trabajos de 

ampliación y 
rehabilitación de 

alumbrado público 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 2.3. 
Se logra el cumpliento en atención de reportes 

ciudadanos 

Porcentaje de 
reportes 

ciudadanos 
atendidos 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 2.4 

promover estrategias que impulsen un uso 
sustentable y sostenible en los servicios 

municipales para contribuir así a una mayor 
preservación del ambiente y cuidado de los 

recursos naturales 

Porcentaje de 
cambio de 

luminarias que 
permita la 

eficiencia en 
alumbrado público 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

componente 3 
Se atiende responsablemente el manejo 

ambiental  de los Residuos Sólidos Urbanos . 

Porcentaje de 
localidades con 

mejoras en imagen 
urbana y manejo 

de residuos solidos 
urbanos, que 

permitan 
condiciones de 

bienestar para la 
población 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 3.1 
Faenas de limpieza diaria en calles y avenidas del 

municipio, para lograr la transformación y 
recuperación de los espacios públicos 

Porcentaje de 
faenas de limpieza 

que permiten la 
transformación de 

las calles y 
avenidas 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 3.3 
colonias  que cuentan con pláticas de cultura del 

reciclaje 

Porcentaje de 
pláticas de 

concientización de 
separación y 

manejo 
responsable de 

RSU 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

componente 4 
Alta respuesta y seguimiento a las solicitudes 
y requerimientos de la ciudadanía respecto al 

mantenimiento y equipamiento urbano 

Porcentaje de 
espacios públicos 
transformados que 

permiten la 
recuperación de 
actividades de 

esparcimiento y 
desarrollo de la 

población 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   



actividad 4.1 
Control canino y felino a través de campañas de 

esterilización 

Porcentaje de 
campañas de 
estrerilización 
canina y felina 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 4.3 
Mantenimiento a equipamiento urbano realizado 
para permitir la convivencia comunitaria y familiar 

en las localidades del municipio 

Porcentaje de 
intervenciones 

para llevar a cabo 
el mantenimiento 
al equipamiento 

urbano  

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

componente 5 

Planeación, organización y control de 
conservación y mantenimento de parques, 

jardines, escuelas, panteones, dependencias 
municipales e iglesias 

Porcentaje de 
colonias con 
trabajos de 

mantenimiento, 
conservación y 
control de los 

espacios públicos 
realizados 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

actividad 5.1 
Atención adecuada a las necesidades de 

intervención en los parques, jardines, glorietas, 
boulevares y camellones. 

Porcentaje de 
intervención de 
podas, talas y 

mejoramiento de  
parques, jardines, 

glorietas, 
boulevares y 
camellones. 

Panel de control de indicadores, fichas técnicas de 
indicadores y fracciones V y VI, presentadas en la 

página del municipio, 
https://tizayuca.gob.mx/evaluacion  

   

 

 

 


