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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)  

Datos de Indentificación del Programa  

  

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

  

Unidad Responsable: Dirección de Comunicación Social e Imagen 
Institucional 

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Comunicación 
Social e Imagen Institucional 

Programa Sectorial: Eje 1 Gobernanza y rendición de cuentas Programa Presupuestario: Eje 5 Gobierno Abierto 

Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 

Contribuir al establecimiento de estrategias en 
los medios de comunicación y difundir a través 

de estos, para acercar la información 
relacionada con las acciones y programas del 

Gobierno Municipal a la sociedad. 

Porcentaje de 
medios de 

comunicación 
alcanzados para 

difundir las obras y 
acciones del 

gobierno municipal 
entre sus lectores 

cautivos 

Reporte mensual de las acciones emitidas y 
difundidas por la Dirección de Comunicación sobre las 

acciones del Gobierno Municipal de Tizayuca 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 

 

 

 

Propósito 
 Mantener informada a la sociedad de las 

actividades gubernamentales y resultados del 
Gobierno Municipal de Tizayuca. 

Porcentaje de 
publicaciones de 
obras y acciones 

del Gobierno 
Municipal 

difundidas a través 
de medios de 
comunicación 

Medios de difusión y fichas de resultados publicadas 
en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las áreas que 
permite la entrega, revisión y tratamiento de información 

con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 

 

 

 

 

Componente 1 
Lograr la identidad de la población con 

respecto al proyecto de transformación del 
municipio y el deber ser institucional 

Porcentaje de 
acciones ( diseño 

de campañas, 
eventos cubiertos, 
boletines emitidos, 
publicaciones en 

redes) que 
permiten que la 

población se 
identifique con el 

proyecto de 
transformación del 

municipio 

Medios de difusión y fichas de resultados publicadas 
en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 



Actividad 1.1 

Diseño gráfico y materiales audiovisuales que 
son representativos de programas, acciones de 
gobierno y del desempeño o productividad de 

la Presidenta Municipal, las Secretarías 
Municipales y la Asamblea a través de la 

identidad gráfica institucional. 

Porcentaje de 
materiales 

informativos 
diseñados  

Medios de difusión y fichas de resultados publicadas 
en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 

Actividad 1.2 
Cobertura del quehacer gubernamental, de 

programas, gestiones y políticas públicas de la 
administración pública municipal 

Porcentaje de 
cobertura de 
actividades y 
eventos del 

Gobierno Municipal 
atendidos 

Registros de eventos e informes y fichas de resultados 
publicadas en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 

Actividad 1.3 
Elaboración y emisión de boletines y 

comunicados de prensa para los medios de 
comunicación y sociedad en general. 

Porcentaje de 
boletines de prensa 

emitidos 

Boletines y fichas de resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 

Actividad 1.4 

Publicaciones en las redes sociales de 
Facebook, Twitter e Instagram, así como 

medios electrónicos sobre el acontecer, las 
acciones y actividades del Gobierno Municipal. 

Porcentaje de 
publicaciones en 
redes sociales y 

medios 
electrónicos 
efectuadas 

Registros en Facebook, Twitter, Instagram y fichas de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 
Existe el personal adecuado y el presupuesto para 

mantener la operatividad del área 

 

Actividad 1.5 Análisis de medios y monitoreo de información 

Porcentaje de 
reportes de notas 

publicadas en 
medios de 

comunicación 
entregadas a 

Oficina de 
Presidencia 

Registros digitales y medios de difusión y fichas de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Existe una comunicación interna óptima entre las 
áreas que permite la entrega, revisión y tratamiento de 

información con la ciudadanía 

 

Actividad 1.6 

Fortalecimiento de relaciones de trabajo para 
establecer acuerdos que permitan el 

entendimiento y difusión de las acciones de 
gobierno  

Porcentaje de 
reuniones de 

trabajo para el 
entendimiento y 
difusión de las 
acciones de 

gobierno  

Reportes de reuniones y fichas de resultados 
publicadas en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Los titulares y responsables de medios de 
comunicación colaboran con responsabilidad en las 

reuniones y acuerdos establecidos 
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