
 

 

 

  

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)  

Datos de Indentificación del Programa  

  

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

  

Unidad Responsable: Jefatura de Gabinete Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Jefatura de Gabinete 

Programa Sectorial: Eje 1 Gobernanza y rendición de cuentas Programa Presupuestario: EJE 5. Gobierno Abierto 

       
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir a la eficiencia administrativa de 
cada dependencia al interior del gobierno 

municipal de Tizayuca 

% de acciones turnadas a dependencias 
Reporte oficial anual y trimestral 

Convocatorias de reuniones  

Minutas de trabajo 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

 

 

 

Propósito 

Dependencias del gobierno municipal de 
Tizayuca incrementar su capacidad de 

atención efectiva a las demandas 
ciudadanas 

% de acciones turnadas a dependencias 
Reporte oficial anual y trimestral 

Convocatorias de reuniones  

Minutas de trabajo 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

 

 

 

 

Componente 1 
Reuniones de gabinete con titulares y/o 

dependencias 

% de reuniones implementadas y en las que se 

dan acuerdos 

Reporte oficial anual y trimestral 
Convocatorias de reuniones  

Minutas de trabajo 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

Actividad 1.1 
Reuniones de trabajo con dependencias 

para gestión de demandas ciudadanas 

% de reuniones convocadas y realizadas con 

dependencias 

Reporte oficial anual y trimestral 
Convocatorias de reuniones  

Minutas de trabajo 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

Actividad 1.2 
Desarrollo de minutas de trabajo para el 

seguimiento de los acuerdos  
% de minutas de trabajo generadas 

Reporte oficial anual y trimestral 
Convocatorias de reuniones  

Minutas de trabajo 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 



Actividad 1.3 
Sistematización de las necesidades 

ciudadanas turnadas 
% de peticiones turnadas a dependencias y 

sistematizadas 
Reporte oficial trimestral del área 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

Actividad 1.4 
Seguimiento y supervisión de la respuesta a 

demandas ciudadanas  
% de peticiones turnadas y sistematizas para 

darles seguimiento 
Reporte del área sobre las peticiones 

contestadas por dependencia 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permiten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

       
 

 

      

 

 

     
 

     
 

     
 

 

 

   
 

     
 

       
 

 

Reviso  

  

Lic. Diana Itzel Hurtad 

Secretaria Particular de la 

presidenta Municipal 

Autorizo  

Mtra. Susana A. Ángeles Quezada  

Presidenta Municipal Constitucional 

Elaboro  

  

  

Dr.  Ángel González Granados                        

Jefe de Gabinete 


