
 

 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)  

Datos de Indentificación del Programa  

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

Eje 5 Gobierno Abierto 

Unidad Responsable: Dirección de Gobernación Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Gobernación 

Programa Sectorial: Gobernanza y rendición de cuentas Programa Presupuestario: Eje 5 Gobierno Abierto 

       
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir a la generación de un gobierno 

que mantenga el diálogo con la cuidadanía 
en el Municipio de Tizayuca  

% de acciones realizadas y conocer  el 
porcentaje de las acciones realizadas para el 

dialogo con la ciudadania 

Programa Operativo 
Anual 2021 

Reporte Mensual de 
Actividades 

Reporte en página de 
transparencia del 

Municipio de Tizayucan 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 

 

 

 

Propósito 
La ciudadanía recibe atención eficiente para 

habitar en zonas libres de conflictos en el 
Municipio de Tizayuca   

% de acciones realizadas y conocer el 
porcentaje de de conflictos atendidos  

Programa Operativo 
Anual 2021 

Reporte Mensual de 
Actividades 

Reporte en página de 
transparencia del 

Municipio de Tizayucan 

La ciudadanía requiere atención a sus demandas 

 

 

 

 

 

Componente 
1 

Generar canales adecuados con la 
ciudadanía para una comunicación y 
atención a sus demandas sociales 

% de acciones realizadas y El indicador 
permite cuantificar el porcentaje de los 

acuerdos resultadodel diálogo en situaciones 
de conflicto emergentes  

Programa Operativo 
Anual 2021 

Reporte Mensual de 
Actividades 

Reporte en página de 
transparencia del 

Municipio de Tizayucan 

Existen las condiciones sociales, económicas y 
políticas que permten el diálogo, la interacción y la 

participación entre la ciudadanía y el gobierno 

 



Actividad 
1.1 

Diálogo y direccionamiento de demandas 
de la población con dependencias del 

Municipio de Tizayuca 

% de demandas de la población direccionadas 
a dependencias del Municipio de Tizayuca 

Programa Operativo 
Anual 2021 

Reporte Mensual de 
Actividades 

Reporte en página de 
transparencia del 

Municipio de Tizayucan 

Existe un escenario de certidumbre social que 
genera estabilidad en el Municipio 

 

Actividad 
1.2 

Difusión de la información sobre los 
procesos de gestión con las áreas del 

Municipio de Tizayuca 

% acciones de difusión implementadas, 
permite conocer el porcentaje de acción de 

gestión en el Municipio  

Programa Operativo 
Anual 2021 

Reporte Mensual de 
Actividades 

Reporte en página de 
transparencia del 

Municipio de Tizayucan 

Existe un escenario de certidumbre social que 
genera estabilidad en el Municipio 

 

 


