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Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)  

Datos de Indentificación del Programa  

  

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

Eje 4 Seguridad Ciudana 

Unidad Responsable: Seguridad Pública y Tránsito Municipal  
Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Atención a la 
violencia familiar y de género 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual 

       
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificación Supuestos 

Fin 
Contribuir a mejora de la percepción de 
seguridad en el Municipio de Tizayuca  

Indice de 
percepción de 
inseguridad 

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción de Seguridad 
Pública (ENVIPE) Ciudad más próspera  

 

 

Proposito 
Reducir el índice de delitos de Violencia Familiar 

y de Género en el Municipio de Tizayuca 

Índice de delitos 
de violencia 
familiar y de 

género 

Base de datos propia C2, fichas de indicadores de resultados 
publicadas en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas Se genera confianza en las víctimas 

 

 

 
 

 

componente  1 
Eficacia para procesar y atender 

adecuadamente casos de violencia familiar y 
de género recibidos 

Porcentaje de 
satisfacción de 

atención recibida 

Encuesta de servicio realizada a las víctimas, , fichas de 
indicadores de resultados publicadas en el link: 

https://tizayuca.gob.mx/fichas 
Se asignan los recursos necesarios  

actividad 1.1 
Capacidad de respuesta a los reportes recibidos 

por violencia familiar y de género 

Porcentaje de 
respuesta 

inmediata los 
reportes 
recibidos 

Bitácora de trabajo, , fichas de indicadores de resultados 
publicadas en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas Credibilidad en la institución  



actividad 1.2 
Realización de programa de profesionalición al 

personal 

Porcentaje de 
capacitaciones 

para lograr 
personal 

profesionalizado 

Programa de profesionalización, , fichas de indicadores de 
resultados publicadas en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Certificado obtenido 
Se cuentan con los recursos necesarios  

actividad 1.3 
Realización adecuada en la canalización de las 

víctimas 

Porcentaje de 
víctimas 

canalizadas a 
instancias 

oficiales para 
atención de la 

violencia 

Formato de canalización, , fichas de indicadores de resultados 
publicadas en el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas 

Las instituciones darán cumplimiento a su 
debido proceso 

 

actividad 1.4 Protección adecuada a las víctimas 
Porcentaje de 

víctimas 
protegidas 

Análisis derivado de los registros de atención, , fichas de 
indicadores de resultados publicadas en el link: 

https://tizayuca.gob.mx/fichas 
Se denuncian los delitos  
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