
 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

DIRECCIÓN DE SALUD 

Nombre del indicador Método de cálculo 
Sentido 

esperado 
Frecuencia 
medición 

Unidad 
de 

medida 

Línea base metas abril Semaforización 

valor año 
Meta del 

ciclo 
Meta del 

año 
actividades 

% 

      
cumplimiento 

Porcentaje de defunciones 
registradas en el municipio de 

Tizayuca 

Defunciones 
registradas/defunciones 

estimadas*100 
Descendente Anual % 930 2021 900 900   0.00% 

0%-
90% 

91%-
120% 

121%-
150% 

Porcentaje de población de 
Tizayuca atendida a través de 
las acciones de prevención, 

promoción de la salud y 
consulta directa a través de los 

servicios brindados por el 
municipio respecto a lo 

programado. 

(Población atendida con acciones 
de prevención/ Total de población 
del municipio programada para ser 

atendida con acciones de 
prevención)*100  

Ascendente Anual % 2280 2021 2000 2000   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de campañas de 
prevención y promoción 

realizadas  

(Campañas de salud realizadas / 
campañas programadas)*100 Ascendente Anual % ND 2021 10 10   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de acciones de 
difusión (mensajes, 

publicaciones, banners) en los 
espacios físicos,  la página y 

las redes sociales 
institucionales del gobierno 

municipal 

acciones de difusión realizadas/ 
acciones de difusión 

programadas*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 3 36 4 133.33% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de materiales de 
difusión impresos entregados 

respecto a lo programado 

(Materiales de difusión entregados 
/Total de materiales de difusión 

programados)*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 833.33 10000 825 99.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de asistentes a 
actividades que manifiestan 

estar satisfechos o muy 
satisfechos con la actividad 

realizada 

(Asistentes Satisfechos o muy 
satisfechos con la  actividad 

realizada/Total de asistentes en la  
actividad realizada)*100 

Ascendente Trimestral % ND 2021 5 20   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de acciones de 
sanitización y reducción de 

riesgos de contagio por COVID-
19 realizadas 

Acciones de sanitización realizadas/ 
acciones programadas*100 Ascendente Anual % ND 2021 4 4   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 



Porcentaje de sanitizaciones 
realizadas en espacios físicos, 
públicos y privados, respecto a 

lo programado 

(Total de sanitizaciones 
realizadas/Total de sanitizaciones 

programadas)*100 
Ascendente Anual % 4995 2021 4000 4000   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de entrega de 
insumos o kits sanitarios en 

espacios públicos y oficinas de 
gobierno respecto a lo 

programado  

(Total de insumos entregados/Total 
de insumos programados para 

entregarse)*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 106 70.67% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de asistentes a 
capacitaciones y talleres de 

orientación 

(Total de asistentes a los talleres / 
asistentes registrados)*100) Ascendente Trimestral % ND 2021 50 200   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de talleres  de 
orientación, prevención y 

promoción de la salud 
realizados, respecto a los 

programados 

(Talleres de orientación 
realizados/Total de talleres de 
orientación programados)*100 

Ascendente Mensual % ND 2021 102 1224 212 207.84% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de talleres y cursos 
con documentación completa e 

integrada 

(Talleres con documentación 
completa/Total de talleres )*100 Ascendente Trimestral % ND 2021 6 24   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de población no 
derechohabiente del municipio 

atendida 

Población no derechohabiente 
atendida/ población registrada para 

atención*100 
Ascendente Anual % ND 2021 1200 1200   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de consultas 
médicas realizadas en los 
consultorios municipales. 

Consultas médicas realizadas/ 
consultas programadas*100 Ascendente Mensual % 2293 2021 167 2004 504 301.80% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de personas 
atendidas en  las Casa de la 

Salud 

Personas atendidas / personas 
registradas para atención *100 Ascendente Semestral % ND 2021 300 1200   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de pacientes 
referidos o derivados a las 
instituciones de destino. 

Pacientes que son Referidos o 
derivados / pacientes 

registrados*100 
Ascendente Mensual % 825 2021 80 960 156 195.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

              

Plan Municipal de Desarrollo 
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL 

Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura pública para la recreación, 

cultura, educación y salud. 
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades básicas de la 

ciudadanía.  

Plan Estatal de Desarrollo 
3. Hidalgo con Bienestar 

3.3. Salud con Calidad y Calidez 

Plan Nacional de Desarrollo 
2.     Política Social 

 

  

 

 


