
 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

Nombre del indicador Método de cálculo 
Sentido 

esperado 
Frecuencia 
medición 

Unidad 
de 

medida 

Línea base metas abril Semaforización 

valor año 
Meta 

del ciclo 
Meta del 

año 
actividades 

% 

      
cumplimiento 

Indice trimestral de rendición de 
cuentas 

Información trimestral entregada 
a la ASEH/ información de los 

cuatro trimestres 
Ascendente Anual % ND 2021 100 100   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de unidades 
administrativas con recepción 

programada y adecuada de los 
suministros y servicios para 

realizar sus actividades 

unidades administrativas con 
recepción programada y 

adecuada/ unidades 
administrativas programadas*100 

Ascendente Anual % ND 2021 58 58   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de requerimientos, 
adquisiciones  y comprobación 

de productos y servicios 
necesarios para la operación de 

las unidades administrativas 

requerimientos, adquisiciones  y 
comprobación de productos y 

servicios necesarios/ 
requerimientos, adquisiciones  y 

comprobación de productos y 
servicios programados*100 

Ascendente Anual % 2079 2021 2079 2079   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

porcentaje  de revisión 
adecuada de los formatos y 
documentos que permiten 

cumplir con el proceso 
adecuado  

revisión adecuada de los 
formatos y documentos/ revisión 

programada*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 284 189.33% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de vehículos en 
buen estado con respecto al 

parque vehicular. 

vehículos en buen estado con 
respecto al parque vehicular/ 

vehículos totales*100 
Ascendente Anual % ND 2021 122 122   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de vehículos con 
mantenimiento preventivo o 

correctivo 

vehículos con mantenimiento 
preventivo o correctivo/ vehículos 

programados*100 
Ascendente Semestral % ND 2021 61 122   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de registro de 
rendimiento de combustible de 

vehículos en buen estado. 

registro de rendimiento de 
combustible de vehículos en 

buen estado/ registros 
programados*100 

Ascendente Trimestral % ND 2021 37 148   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de inventario físico 
actualizado del parque 

vehicular 

 inventario físico actualizado del 
parque vehicular/ inventario 

programado*100 
Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 



Porcentaje de informes de 
mantenimiento y atención de 

eventos realizados 

 informes de mantenimiento y 
atención de eventos realizados/ 

informes programados*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 7 700.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de espacios 
públicos con atención y 

mantenimiento 

espacios públicos con atención y 
mantenimiento/ espacios 

programados*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 12 144 17 141.67% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de eventos públicos, 
cívicos y sociales realizados 

eventos públicos, cívicos y 
sociales realizados/ eventos 

programados*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 70 840 68 97.14% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de servicios 
adquiridos para el cumplimiento 
de objetivos institucionales de 

la administración pública 
municipal 

servicios adquiridos para el 
cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 
administración pública municipal/ 

servicios programados*100 

Ascendente Anual % ND 2021 7 7   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de revisión de 
documentos, formatos y 

proceso que permitirán el pago 
de servicios de unidades 

administrativas 

 revisión de documentos, 
formatos y proceso/ revisiones 

programadas*100 
Ascendente Mensual % ND 2021 15 180 13 86.67% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

          

 

     

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
Eje 5. Gobierno Abierto 

Estrategia1 Gasto público eficaz y eficiente con políticas alineadas a la 
agenda 2030. 

Estrategia 3 Implementar un gobierno digital. 
Estrategia 4 Optimizar los sistemas intitucionales del gobierno. 

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno 

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupción  
1.2. Mejora de la Gestión Pública 

PLAN NACIONAL DE 
DESARROLLO 

Justicia y Estado de Derecho 
Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 
Gestión Pública 

  

 


