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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DEL RECURSOS HUMANOS
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i Linea base metas ab Semaforizacion
Sentido Frecuencia UG
Nombre del indicador Método de célculo i de M %
- - eta | Meta del -
esperado medicion edlida valor afio | 4ol ciclo afio actividades
cumplimiento
Porcefnta_le (jl_t)letl_\{os de Objetivos de profesionalizacion y
profesionalizacion y fortalecimiento de gestion 0 80%- | 31%- | 0%-
fortalecimiento de gestion municipal cumplidos/ objetivos Ascendente Anual % ND 2021 14 14 0.00% 100% | 790 | 30%
municipal cumplidos establecidos*100
Porcentaje de Servidores Servidores Piblicos Capacitados
Publicos Capacitados con con relacion al total de |a Plantilla ) %- | 31%- | 0%
lacion al pI de la Plantill Laboral/ servidores publicos Ascendente Trimestral % ND 2021 150 600 0.00% fgo/:% ?;190//‘: 30/3/0
relacion al total de la Plantilla registrados para
Laboral capacitacion*100
Porcentaje de entrega de entiega de constancias de 80%. | 319 | 0%
. . .z capacitacion ae los trabajadores . 0, 0- 0- 0-
constancias de capacitacion de del municipio/ constancias Ascendente Trimestral % 201 2021 150 600 0.00% 100% | 79% | 30%
los trabajadores del municipio programadas*100
Porcentaje de aplicacion de aP('jinCiéh,dz CUES“OUI&‘”C}? de 20%. | 319%. | ow
cuestionarios de deteccion de aplioadas/ cuastionarios. Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 1000 | 79 | 309%
capacitacion aplicadas programados*100
Porcentaje de informes
el_aborados sobre I_as ) informes elaborados sobre las ) 80%- | 31%- | 0%-
necesidades de capacitacion necesidades de capacitacion/ Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
respecto a las aplicaciones informes programados*100
programadas
Porcentaje de cursos, platicas y cursos, F?',aticaﬁ y:ja”elfes de 80%. | 319%. | ow
. 2 capacitacion aplicadas/cursos, . 0, - 0- 0-
talleres de capacitacion platicas y talleres de capacitacion | ASCendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
aplicadas. programados*100
) POI’(?en_taje de regi_Stro_S de registros de inscripcion a ) 80%- | 31%- | 0%-
inscripcion a capacitaciones capacitaciones gestionadas/ Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
gestionadas registros programados*100




Porcentaje de acciones para t_aCC?Q”es_Pf‘fa e'e_‘!afl'él‘) | 80%. | 319%. | 0%
. .z . .z motivacion e integracion laboral . 0, (U 0- 0-
elevar la motivacion e integracion de los servidores pblicos/ Ascendente Trimestral % ND 2021 12 48 0.00% 100% | 79% | 30%
laboral de los servidores publicos acciones programadas*100
Porcentaje de aplicacién de aplicacion de encuestas de clima i o%- | 31%- | 0%
! Ip | | laboral/ aplicaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% e | Lo | S
encuestas de clima laboral programadas*100
Porcentaje de aplicacion de alP"Cﬁg‘f"” de mfcanlisn?i)sd 0% | 319%. | 0%
R . gestionados para la solucion de - 0, - 0- 0-
mecanismos gestionados para la conflictos/ aplicaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
solucién de conflictos programadas*100
Por_ce_ntaje del encuesta_s de encuestas de seguimiento a los
seguimiento a los mecanismos | mecanismos gestionados para la . o 80%- | 31%- | 0%-
i i6 solucién de conflictos/ encuestas Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
gestionados para la solucion de
conflictos programadas*100
Porcentaje de registros de registros de servidores publicos . 80%- | 31%- | 0%-
id 1€ bii 9 | puntuales/ registros Ascendente Trimestral % ND 2021 12 48 0.00% 100&] 790/"0 303/0
servidores publicos puntuales programados*100
Porc_emaje de SUpef\/_iSiOI‘les supervisiones aplicadas a los ) 80%- | 31%- | 0%-
aplicadas a los servidores servidores publicos/ aplicaciones | Ascendente Trimestral % ND 2021 125 500 0.00% D : o
00 100% | 79% | 30%
pubIICOS programadas

Porcentaje de reportes de reportgs de as:stencia re_ca_\bados 80% 319% 0%

B - con base en las supervisiones . 0, o - - -
asistencia recabados con base aplicadas/ reportes Ascendente Trimestral % ND 2021 125 500 0.00% 100% | 79% | 30%
en las supervisiones aplicadas programados*100
Porcentaje de elaboracion de la | elaboracion g‘? 'al “OTmaﬂ_‘{if‘lad 0% | 31%. | 0%

P - correspondiente al capital 0, - 0- 0-
normatividad correspondiente al humano! normatividad Ascendente Anual % ND 2021 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
capital humano programada*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategial Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la
agenda 2030.

Estrategia 3 Implementar un gobierno digital.

Estrategia 4 Optimizar los sistemas intitucionales del gobierno.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestién Publica

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la
Corrupcién y Mejora de la
Gestién Publica
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