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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

_ Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- . p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Met Met
esperado medicién medida | valor | afo | Ie'al q Ie 4 | actividades
€l ciclo el ano cumplimiento
Porcentaje de servicios publicos | Zonas de Atencion F’”,Ot::_fafia (ZAP) a0%. | 31%. | o
B B con servicios publicos 0, 0- 0- 0-
de calldad‘ reallz_ad‘os en Zonas realizados/Zonas de Atencion Ascendente Anual % ND 2021 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria (ZAP) totales*100
Porcentaje de servicios publicos ios piblas 6o calidad
de calidad realizados en todo el serviclos publicos de callaa %- %- | 0%-
S . realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% fg£m 37195/"0 20{5’/0
municipio (T_OFal de servicios servicios disponibles*100
municipales).
Porcentaje de calles y caminos
del municipio que cuentan con calles y caminos del municipio que 80%- | 31%- | 0%
mantenimiento, a través de cuentan con mantenimiento/calles y Ascendente Mensual % ND 2021 16 192 16 100.00% 100% | 79% | 30%
trabajos de bacheo y caminos programados*100
motoconformacion
Porcentaje de toneladas de
mezcla asfaltica tendidas que toneladas de mezcla asfaltica 80%: 31% 0%
i B ¥4 i o o o- b-
permiten los trabajos de bacheo | ngigasitoneladas programadasti00 | AScendente Mensual % ND 2021 300 3600 383 127.67% 100% | 79% | 30%
en las comunidades del
municipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos 80%- | 31%- | 0%-
0,
emparejamiento, Jcaminos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2021 20 240 20 100.00% ol Zoo0 | 30%
compactamiento y humectacién
Porc_enttaje c_je Ca!'gls_;' avenidas e calles, avenidas e instancias publicas
Instancias publicas con con mantenimiento y conservacion 0 80%- | 31%- | 0%-
mantenimiento y conservacion (retiro de escombro)/calles, avenidas Ascendente Mensual % ND 2021 12 144 12 100.00% 100% | 79% | 30%
(retiro de escombro) e instancias programadas*100
Porcentaje de viajes de icsd o
suministro de agua en viajes de suministro de agua en . %- | 0%-
- g . comunidades y espacios pablicos/ Ascendente Mensual % ND 2021 40 480 40 100.00% fg;/u% 37191{/00 20/3/0
Comumdade_s y espaclios viajes programados*100
publicos




Porcentaje de trabajos de

trabajos de excavacion y retiro de

excavacion y retiro de materiales | materiales /trabajos de excavacion y ) o ) 80%- | 31%- | 0%-
y residuos con maquinaria retiro de materiales Ascendente Trimestral % ND 2021 40 120 NA #{VALOR! 100% | 79% | 30%
pesada y gondolas programacos*100
Porcentaje de asentamientos )
con rezago de alumbrado, que asentamientos con rezago de 80%- | 31%- | 0%-
requierengel senvicio para IO?JI’aI’ alumbrado atendidos/asentamientos | Ascendente Anual % ND 2021 4 4 0.00% 100% | 79% | 30%
programados*100
el bienestar de sus habitantes
Porcentaje de adquisicién de adqt{iSiCié” |de luminarias para a0% | 31%. | 0%
R . . cumplir con el servicio en calles y 0, e 0- 0-
luminarias para cumplir con el avenidas/ adquisiciones Ascendente Mensual % ND 2021 350 4200 388 110.86% 100% | 79% | 30%
servicio en calles y avenidas programadas*100
Porce_ntaje de tra_b_ajo_s de trabajos de ampliacion y 80% | 31%- | 0%
ampliacion y rehabilitacion de rehabilitacién de alumbrado pablico | Ascendente Anual % ND 2021 4 4 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado pl]inCO realizados/trabajos programados*100
Porcentaje de reportes reportes ciudadanos atendidos/ 80%- | 31%- | 0%-
0
ciudadanos atendidos reportes recibidos*100 Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 150 100.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de cambio de bio de luminari izados/ 0%. | 310. | 0%
. . . campio de luminarias realizados 0, 0- 0- 0-
. luminarias c|1ue g)erdmlta,lgl_ cambios programados*100 Ascendente Anual % ND 2021 5000 5000 0.00% 100% | 79% | 30%
eficiencia en alumbrado publico
Porcentaje de localidades con
mejora_ls (ejn Imagen urp?rga y localidades con mejoras en imagen
manejo de residuos soliaos urbana y manejo de residuos solidos 0 80%- | 31%- | 0%-
urbanos, que permitan urbanos/ localidades Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% 100% | 79% | 30%
condiciones de bienestar para la programadas*100
poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza ‘ de limpi lizadasht p—— o | oo
B sz aenas de impieza realizaqas/taenas 0, P 0- 0-
quedpelrmlten|| la transfo;:jnauon de limpieza programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 5 125.00% 100% | 79% | 30%
e las calles y avenidas
porcemaje de pléticas de plétir_:z}s de conc_ientizacién gle o 80% 31% 0%
. . A 2 separacion y manejo responsable de 0, 0- 0- 0-
concientizacion de separacion y RSU realizadas/pléticas Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 2 200.00% 100% | 79% | 30%

manejo responsable de RSU

programadas*100




Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la s biblicos transformados/ 8% | 319 | 0%
-z P espacios publicos transiormaaos 0, - 0- 0-
recuperacion de actividades de espacios plblicos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 17 425.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacién
p taie d " d campafias de esterilizacién canina y
orcentaje de campanas de felina realizadas/campafias de o 80%- | 31%- | 0%-
esterilizacion canina y felina esterilizacion canina y felina Ascendente Semestral % ND 2021 4 8 0.00% 100% | 790 | 309
programadas*100
Porcentaje de intervenciones
intervenciones
para llevar a Cak?o el . realizadas/intervenciones Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 4 100.00% P o1 | 0%
| 100% | 79% | 30%
mantenimiento al equipamiento programadas*100
urbano
Porcentaje de colonias con colonias con trabajos de
i imi mantenimiento, conservacion y ~ ~
trabajos d? mantenimiento, control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2021 20 240 33 165.00% 888'6' 3;100/; 00/:),/
conservacion y control de los realizados/ colonias 100% | 79% | 30%
espacios publicos realizados programadas*100
Pgrcentaile de mt_ervengon d; intervencion de podas, talas y
podas, talas y mejoramiento de mejoramiento de parques, jardines, 0 80%- | 31%- | 0%-
parques, jardines, glorietas, g.lo{ietas’ boulevares y °a'§e"i’1”§§’ Ascendente Mensual % ND 2021 48 576 48 100.00% o Soo0 | 30%
boulevares y camellones. intervenciones programacas

EJE 3 Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo 1. Impulsar un crecimiento urbano ordenado, verde e inclusivo que
permita el desarrollo equitativo de la ciudad

Estrategia 3. Fomentar mecanismos sostenibles y equitativos para la ciudad

Plan Estatal de Desarrollo

Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.1. Preservacioén del Medio Ambiente y

Recursos Naturales

Plan Nacional de Desarrollo

Politica Social
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