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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

_ Linea base metas
. n Unidad
— P p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo A de Met Meta del
esperado medicién medida veller afio eta S ctividades
del ciclo afo cumplimiento
% de actividades realizadas
para el soporte y atencion de Actividades solicitadas / Actividad 80%- | 31%- | 0%
. . . Ctividades solicitadas Clividades 0, (5 0- 0-
las unidades admmls@ratlvas atendidas * 100 Ascendente Anual % ND 2021 40 40 0.00% 100% | 79% | 30%
por medio de tecnologias de la
informacién
% de Uni_dades administrativas Acciones por unidad administrativa 80%- | 31%- | 0%-
atendidas a través de las /Acciones por unidad administrativa Ascendente Anual % ND 2021 40 40 0.00% 100% | 79% | 30%
tecnologias de la informacion atendida * 100
% de infraestructura
At H Acciones infraestructura tecnolégica
tecnoldgica, capltal humano, solicitada/Acciones de infraestructura Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% fg(l;/ou/ %OU//“ gg/u"/
presupuesto e insumos atendida * 100 ’ ’ ’
implementados
% de avance del diagnéstico Equipos de computo
: ' - h . o ) 80%- | 31%- | 0%-
equipos de computo real diagnosticados/equipos de cémputo Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
alcanzado existentes*100
0 i Mantenimientos o servicios o - -
/o'd'e mantt_enlmlentos 0 realizados/mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 80 100.00% fg;/g,a 3;19‘://" 3?;/00/
servicios realizados al mes. programados*100 ’ ’
% C!e m_antenimie_ntos o Mantenimientos o actualizaciones 80%- | 31%- | 0%-
actualizaciones realizadas al realizadas/mantenimientos o Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 30 100.00% 100% | 79% | 30%
mes actualizaciones programadas*100
% capacitaciones interna al | Cursos de capacitacion requeridos por . 80%- | 31%- | 0%-
p . L el personal/cursos de capacitacion Ascendente Bimestral % ND 2021 1 6 1 100.00% 100% 790/" 303/
personal del gobierno municipal impartidos * 100 ’ ’




% licencias gestionadas para la

operacion de los equipos de Licencias adquiridas reales/licencias o 80%- | 31%- | 0%-
computo del gobierno municipal adquiridas programadas * 100 Ascendente Anual % ND 2021 120 120 0.00% 100% | 79% | 30%
de Tizayuca
% d dimi L. Acciones del Plan Anual de Mejora
o de procedimientos, tramites Regulatoria reales/Acciones del Plan 0 o 80%- | 31%- | 0%-
y servicios eficientados Anual de Mejora Regulatoria Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
programadas * 100
. L Digitalizacién de tramites y servicios . 80%- | 31%- | 0%-
% de trdmites digitalizados realizados/Digitalizacion de tramitesy | Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
servicios programados * 100
0, Plataformas web
% de plataformas web disefiadas/Plataformas web Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% S | Tk | e
disefiadas programadas * 100
% de pagos en "_ne_a de Pagos en linea de tramites y servicios ) 80%- | 31%- | 0%.
tramites y servicios realizados/Pagos en linea de tramites | Ascendente Trimestral % ND 2021 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
implementados y servicios programados*100
% d f . Aciones de desarrollo y adquisicion de
0 de software propios software reales/Aciones de desarrollo o 80%- | 31%- | 0%-
adquiridos o desarrollados y adquisicién de sofware Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 790 | 30%
programadas * 100
Software desarrollados . 80%- | 31%- | 0%-
% de softwares desarrollados reales/Softwares desarrollados Ascendente Bimestral % ND 2021 1 6 100.00% 100% | 79% | 30%
programados * 100
0 ita i Capacitaciones de software _ 0 0.
% de capac!tauon_es de impartidas/Capacitaciones de software | Ascendente Bimestral % ND 2021 1 6 100.00% f(());/g/o 3;%90/2 3(‘)0/3/0
softwares impartidas programadas*100
P Software adquiridos reales/Softwares 80%- | 31%- | 0%-
9 "
% de softwares adquiridos adquiridos programados * 100 Ascendente Anual % ND 2021 3 3 0.00% 100% | 799 | 30%




% d licati svil Aciones de desarrollo de aplicativos
0 de aplicativos moviles moviles reales/Aciones de desarrollo 0 80%- | 31%- | 0%-
desarrollados de aplicativos méviles programadas * Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%

100
% d_e desarrollc_) _de aplicati\{os Aplicativos moviles 80%. | 31%. | 0%
moviles para eficientar tramites realizados/Aplicativos moviles Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
y servicios programados * 100

% de 'CapaCitaCion?S a los Capacitaciones de aplicativos méviles 80%- | 31%- | 0%-
usuarios de los aplicativos impartidas/Capacitaciones de Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%

méviles desarrollados aplicativos moéviles programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la

Agenda 2030.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.

Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
|.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.2 Promover la transparencia en la gestion
publica, vigilando que la informacion
relacionada con los recursos publicos
disponible para la ciudadania sea oportuna,
fiable y de calidad.

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
I.Justicia y Estado de Derecho
1.2 Fortalecer la cultura
democratica, abrir el gobierno
a la participacion social y
escuchar de manera
permanente a la sociedad

1 PAL, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SoLDAS




