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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

_ Linea base metas Semaforizacion
. " Unidad
- . 2 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Met Met
esperado medicion medida valor afio q Ie'al " Ie el RS
€l ciclo €l ano cumplimiento
Porcentaje de servicios plblicos | Zonas de Atencion P”,Ot::_fa”a (ZAP) 20%. | 31%. | 0%
R . con servicios publicos 0, - 0- -
de calidad feallz_ad‘os en Zonas realizados/Zonas de Atencién Ascendente Anual % ND 2021 10 10 0.00% 100% | 79% | 30%
de Atencion Prioritaria (ZAP) Prioritaria (ZAP) totales*100
Porcentaje de servicios publicos s oiblicos do calidad
de calidad realizados en todo el servicios publicos ce calloac %- % | 0%-
S . realizados en todo el municipio/ Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% fgo/f,’ﬁ 37195/"0 3?0{;’/0
municipio (T_OFal de servicios servicios disponibles*100
municipales).
Porcentaje de calles y caminos
del municipio que Cuent?n con calles y caminos del municipio que 80%- | 31%- | 0%-
mantenimiento, a través de cuentan con mantenimiento/callesy | Ascendente Mensual % ND 2021 16 192 0.00% 100% | 79% | 30%
trabajos de bacheo y moto caminos programados*100
conformacion
Porcentaje de toneladas de
mezcla asféaltica tendidas que toneladas de mezdla asfaltica 80%- | 31%. | 0%
i i Z| | 0 6- - 6-
permiten los trabajos de bacheo | pgigasitoneladas programadasti00 | AScendente Mensual % ND 2021 300 3600 0.00% 100% | 79% | 30%
en las comunidades del
municipio
Porcentaje de caminos rurales
intervenidos con trabajos de caminos rurales intervenidos 80%- | 31%- | 0%-
0,
emparejamiento, Jcaminos programados*100 Ascendente Mensual % ND 2021 20 240 0.00% 100% | 79% | 30%
compactamiento y humectacion
Porc_enttaje (_je ca!lgls" avenidas e calles, avenidas e instancias publicas
Instancias publicas con con mantenimiento y conservacion o 80%- | 31%- | 0%-
mantenimiento y conservacion (retiro de escombro) /calles, avenidas Ascendente Mensual % ND 2021 12 144 0.00% 100% | 79% | 30%
(retiro de escombro) e instancias programadas*100
Porcentaje de viajes de iesd ristod
suministro de agua en viajes de suministro de agua en %- %- | 0%-
. g . comunidades y espacios pablicos/ Ascendente Mensual % ND 2021 40 480 0.00% fgo/:% 3;191{/00 ?(,)o/g/u
comunldade_s y espacios viajes programados*100
publicos




Porcentaje de trabajos de

trabajos de excavacion y retiro de

excavacion y retiro de materiales | materiales /trabajos de excavacion y . o 80%- | 31%- | 0%-
y residuos con maquinaria reliro de materiales Ascendente Trimestral % ND 2021 40 120 0.00% 100% | 799% | 30%
pesada y gondolas programacos*100
Porcentaje de asentamientos )
con rezago de alumbrado, que asentamientos con rezago de 0%- | 31%- | 0%-
rezag - a alumbrado atendidos/asentamientos | Ascendente Anual % ND 2021 4 4 0.00% :?0034: 3;90/00 30%
re?tl;!eren el sderV|C|o r?at;g lograr programados*100
el bienestar de sus habitantes
Porcentaje de adquisicién de adqt{iSiCié” |de luminarias para 00%. | 319 | 0%
B . H cumplir con el servicio en calles y 0, - 0- -
Iumln_a_rlas par'c|1| cumplir cpdn el avenidas/ adquisiciones Ascendente Mensual % ND 2021 350 4200 0.00% 100% | 79% | 30%
Serviclo en calles y avenidas programadas*100
Porce_ntaje de tra_b_ajo_s de trabajos de ampliacién y 80%- | 31%- | 0%.
ampliacion y rehabilitacion de rehabilitacion de alumbrado publico | Ascendente Anual % ND 2021 4 4 0.00% 100% | 79% | 30%
alumbrado pl]blico realizados/trabajos programados*100
Porcentaje de reportes reportes ciudadanos atendidos/ 80%- | 31%- | 0%-
0
ciudadanos atendidos reportes recibidos*100 Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 0.00% 100% | 799 | 30%
Porcentaje de cambio de bio de luminari izados/ 80%. | 31%. | 0%
- . . campio de luminarias realizados, 0, 0- 0- 0-
; luminarias c|1ue k?erdmlta’lt?r cambios programados*100 Ascendente Anual % ND 2021 5000 5000 0.00% 100% | 79% | 30%
eficiencia en alumbrado publico
Porcentaje de localidades con
mejorgs Zn Imagen urt??ga y localidades con mejoras en imagen
manejo de resiauos sollidos urbana y manejo de residuos soélidos 0 o 80%- | 31%- | 0%-
urbanos, que permitan urbanos/ localidades Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% 100% 79% 30%
condiciones de bienestar para la programacias*100
poblacién
Porcentaje de faenas de limpieza ‘ de limpi lizadasht 80%. | 31%. | 0%
. I3 aenas de impieza realizaqas/taenas 0 - 0- 0-
quedpelrmlten|| la transforgnamon de limpieza programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 0.00% 100% | 79% | 30%
e las calles y avenidas
porcemaje de pléticas de plétir_:z}s de conc_ientizacién gle o 80% 319% 0%
. . P .z separacion y manejo responsable de 0, 0- 0- -
concientizacion de separacion y RSU realizadas/pléticas Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 0.00% 100% | 79% | 30%

manejo responsable de RSU

programadas*100




Porcentaje de espacios publicos
transformados que permiten la s biblicos transformados/ 80%. | 319%. | 0%
-z P espacios publicos transiormaaos 0, 0- 0- 0-
recuperacion de actividades de | o7 cios prblicos programados+100 | Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 0.00% 100% | 79% | 30%
esparcimiento y desarrollo de la
poblacién
campaias de esterilizacion canina y
P taje d fias d o o '
orcentaje de campanas de felina realizadas/campafias de o 80%- | 31%- | 0%-
esterilizacién canina y felina esterilizacién canina y felina Ascendente Semestral % ND 2021 4 8 0.00% 100% 79% | 30%
programadas*100
Porcentaje de intervenciones ) )
ara llevar a cabo el _Intervenciones %- %- | 0%-
para 0 el realizadas/intervenciones Ascendente Mensual % ND | 2021 4 48 000% | S| St | e
mantenimiento al equipamiento programadas*100
urbano
Porcentaje de colonias con colonias con trabajos de
trabajos de mantenimiento mantenimiento, conservacion y %- | 31%- | 0%-
JOS C€ ! control de los espacios publicos Ascendente Mensual % ND 2021 20 240 0.00% fg& 3;191{2 30/:,})
conservacion y control'de los realizados/ colonias
espacios publicos realizados programadas*100
Pcércenttalle de |nt_erven_C|o? d(? intervencién de podas, talas y
podas, talas y mejoramiento ae mejoramiento de parques, jardines, o 80%- | 31%- | 0%-
i i i glorietas, bulevares y camellones 00% 100% 79% | 30%
parques, jardines, glorietas, i bul lones/ Ascendente Mensual % ND 2021 48 576 0.00
bulevares y camellones intervenciones programadas*100

EJE 3 Plan Municipal de Desarrollo

Objetivo 1. Impulsar un crecimiento urbano ordenado, verde e inclusivo que
permita el desarrollo equitativo de la ciudad

Estrategia 3. Fomentar mecanismos sostenibles y equitativos para la ciudad

Plan Estatal de Desarrollo

Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.1. Preservacion del Medio Ambiente y

Recursos Naturales

Plan Nacional de Desarrollo

Politica Social
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