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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
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e Linea base metas febrero Semaforizacion
. . nida
A p z Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de M Meta del
esperado medicion medida el afio eta etadel | . es
del ciclo afio T
Porcentaje de presentacion de presentacion de informes de
informes de elementos y acciones | . elementosy acciones %- %- | 0%-
T | | y 2 institucionales de planeacion y Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgo/&) 37%3;0“ g(ﬁ%
institucionales de planeacion y evaluacion en DATAMUN/
evaluacion en DATAMUN informes programados*100
Porcenta{e de pmgrsmzs programas presupuestarios que
presupuestarios que brindan brindan bienes y servicios con o 80%- | 31%- | 0%-
bienes y servicios con resultados | resultados favorables/ programas Ascendente Anual % ND 2021 48 48 0.00% 100% | 79% | 30%
favorables presupuestados*100
Porce_m_aje de areas con areas con cumplimiento favorable 80%- 31%- | 0%-
cumplimiento favorable de de objetivos, metas e indicadores/ | Ascendente Anual % ND 2021 48 48 0.00% 100% | 79% | 30%
objetivos, metas e indicadores areas registradas*100
F?rcentaj_? de cumptllrglentolde cumplimiento de informacién
Informacion presentada en las presentada en las herramientas de o 80%- | 31%- | 0%-
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion/ Ascendente Anual % ND 2021 7 7 0.00% 100% | 799 | 30%
evaluacion herramientas programadas*100
Porcentaje de revisiones de Revisiones de unidades
unidades administrativas con dadmitf}ﬁgagvas con Pumg'imie"m a0%. | 316 | 0%
Fn S e actividades relacionadas a sus 0, = o- -
cumpllmlento de actlv_lda_ldes objetivos, metas e indicadores/ Ascendente Mensual % ND 2021 48 576 48 100.00% 100% | 79% | 30%
relacionadas a sus objetivos, unidades administrativas
metas e indicadores programadas*100
Porcentaje de entrega de panel entrega de panel de control de 80%- | 31%- | 0%-
P, indicadores/ paneles Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00%
de control de indicadores pmgramadg’s*mo 100% | 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones | Retroalimentaciones realizadas
realizadas respecto a los respecto alos aspectos %- %- | 0%-
D . susceptibles de mejora registrados | Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% fgo/g/u 3720//0“ 3?0/‘[;/0
aspectos susc_eptlbles de mejora I retroalimentaciones
registrados programadas*100




Porcentaje de satisfaccion

satisfaccion ciudadana en la

. X -z realizacion de sus tramites y o 80%- | 31%- | 0%-
ciudadana en la realizacion de servicios/ ramites y servicios Ascendente Mensual % ND 2021 200 2400 200 100.00% h00% | 79% | 30%
sus tramites y servicios registrados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimie_nto_de indicadores de la 0 % 0
indi Jd d FIJ GDM/ indicadores de GDM Ascendente Anual % ND 2021 132 132 0.00% fgo/f,)ﬁ) :%0/2 3?0/‘[’)/0
indicadores de la GDM programados*100
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion actualizacion de manuales, . %- | 0%-
d | programas y documentos de Ascendente Mensual % ND 2021 5 60 5 100.00% fgg/f,’/u 37%30//1 go/ﬁm
€ manuales, programas y trabajo/ unidades administrativas
documentos de trabajo programadas*100
Porcentaje de procesos de Pﬂ?cetS(l)dee gesltiéﬂ d?dcz”dad e0%. | 319%. | 0%
e H B Instalados en las unidades 0, 0- 0- 0-
gestion Fie calidad |r_13_talad_os en administrativas/ procesos Ascendente Anual % ND 2021 45 45 0.00% 100% | 79% | 30%
las unidades administrativas programados para instalacion *100
Porcentaje de quejas y quejas y sugerencias ciudadanas
sugerencias ciudadanas respecto | respecto amejorade tramites y . %- | 0%-
gere i pe servicios publicos atendidos/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 120 10 10000% | gose | St | o6
a mejora de tramites y servicios quejas y sugerencias
publicos presentadas*100
Porqentaje de reV_iSior_‘es de la revisiones de la pagina web y . 80%- | 31%- | 0%-
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia/ Ascendente Trimestral % ND 2021 4 12 0.00% 100% | 799% | 30%
transparencia revisiones programadas*100
porcemaje de revisiones de revi‘sitones de elemer;_tos d? Cé)ntrul 80% 31% 0%
. Interno con cumplimiento de 0, 0- 0- 0-
elem?‘ntgs (t.‘Je (;:ontrol w;jternlo Ntlzrz:r} acuerdo al MICH revisiones Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
cumplimiento de acuerdo a programadas*100
Porcentaje de revision de reyifién deftorma:ios de control 80% a1% 0%
H Interno entregados para su : 0, 0- 0- 0-
fo:matods de control interno revision/ formatos registrados para | ASCendente Trimestral % ND 2021 4 16 0.00% 100% | 79% | 30%
entregados para su revision revisién *100
Porcentaje de revisiones para revisiones para verificar el
verificar el cumplimiento de umplimiento de herramientas . 9%- %- | 0%-
h . ; Ip | instaladas de control interno de Ascendente Trimestral % ND 2021 4 16 0.00% 18(())0/:% 3;195/00 ??0/:’)@
erramientas insta adas de contro acuerdo al MICI/ herramientas
interno de acuerdo al MICI programadas*100
Por(t:,emaj_e d(ej aR[[IF:aC|on C(ije ItOS aplicacién de los cuestionarios de
cuestionarios de etica, conaucta y ética, conducta y de control 0 80%- | 31%- | 0%-
de control interno a los servidores internol aplicacion Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% A~ | 300

publicos.

programada*100




H A lectura de codigo de éticay de . - -
Porcentaje de lectura de codigo conducta realizadas/ lectura Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% ool s1%- | 0%
de ética y de conducta realizadas programada*100 100% | 79% | 30%
Porcentaje ,de Mecanismos para | mecanismos para la difusion de la 80%- | 31%- | 0%-

la difusion de la integridad integridad realizados/ mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% e o | sov
realizados programados*100
Porcentaje de servidores pl;|,b|iCOS servidores publicos que presentan 80%- 31%- | 0%-
que presentan declaracion declaracién patrimonial total de Ascendente Anual % ND 2021 900 900 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial servidores publicos*100
i programas y planes alineados a la - - -
Porgﬁ:gfo‘ieaﬁ?%ﬂgz ;gé%”es Agenda 2030/ programas y planes | Ascendente Anual % ND | 2021 1 1 oo | 80% | 31%- | 0%
establecidos*100
Porcentaje de buenas practicas buenas préacticas identificadas / 80%- | 31%- | 0%-
0
identificadas buenas practicas registradas*100 Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 799 | 30%
i metas de cumplimiento de ODS/
PC?':’;%T;%JE r(ljtz r(;]eetgi)ge metas de cumplimiento de ODS Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgg/&) 3;19‘:,//00— 3(,)(0)/&,
programadas*100
Porcentaje de procesos de d;:)ro_ce;ods deli_nte(;na;:ionalizaci%n 0% 219 oo
B . B .z H e cludad reallizados/ procesos ae 0, 0- 0- (0
internacionalizacion de ciudad internacionalizacion Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
realizados programados*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto

Estrategial Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la agenda

2030.

Estrategia 2. Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia3. Implementar un gobierno digital.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y
Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcién
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la
Corrupcién y Mejora de la
Gestién Publica
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