FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN
abierta TIZAYOCAN
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DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
proyectos cumplidos en
% de proyectos tiempo y
cumplidos en tiempo Ascendente Anual % ND 2020 8 8 8 4-7 0-3
forma/proyectos
y forma. N
programados*100
L procedimientos
% d? proct:d(ljmlentos implementados con firma
implementacos con electronica Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
firma electrénica -
avanzada./procedimiento
avanzada. .
s programados*100
% de procedimientos procedimientos
analizados y analizados y mapeados
mapeados parala | paralaimplementacion |\ o njonte | Bimestral % ND | 2020 1 3 1 - 0
implementacién de la de la firma electrénica
firma electrénica avanzada/procedimientos
avanzada. programados*100
% de sistemas con sistemas con firma
firma electronica _ electronica avanzada Ascendente Bimestral % ND 2020 1 3 1 ) 0
avanzada implementados/sistemas
implementados. programados*100
. cursos de capacitacion
ca{;adc‘%tacg':ﬁsr?ssgl(:re sobre los sistemas de
itaci ) -
los sistemas de firma firma electronica Ascendente Bimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
. avanzada
electrénica avanzada ) rtidos/
impartidos. impartidos/cursos
programados*100
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% de cumplimiento : cumpllir’niento.en la
° la inst Ip 6 del instalacion del internet
e € | dedicado yla telefonia | Ascendente Anual % ND | 2020 7 7 7 | 36 | 02
olston italy digital/instalacion
ogttal. programada*100
% de cumplimiento ; cumplllr’mento.en a
er°1 Ia 'nstaIF;c'én del instalacion del internet
i i . .
internet dedicado y dedldcia(ijtzlyetnellgfsoma Ascendente Bimestral % ND 2020 2 7 2 1 0
telefonia digital en 9 . .
las Secretarias. Secretarias/instalacion
programada*100
% de cumplimiento cumplimiento del
del desarrollo de las desarrollo de las
aplicaciones para la .
atencion a la ap"gf::;?:f o 2| Ascendente Anual % ND | 2020 2 2 2 1 0
ciudadania del ) . o
Municipio de ciudadania/aplicaciones
Tizayuca. programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento del
del desarrollo de la desarrollo de la
aplicacion para la C i
atencion a la apgf::lc?gnp:g la Ascendente Trimestral % ND 2020 1 2 1 - 0
ciudadania del ) . N
Municipio de ciudadania/aplicaciones
Tizayuca. programadas*100
% de cumplimiento
de la capacitacion
para el uso de la capacitacion para el
ap"fac"?,” pall'a la uso de la aplicacion
c?uﬁgfjg:i: dael para la atencién a la Ascendente Trimestral % ND 2020 10 20 10 5-9 0-4
Municipio de ciudadania/capacitacion
Tizayuca a los programada*100
usuarios
administradores.
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L cumplimiento de
% de cumplimiento micrositios
de micrositios disefiados/micrositios Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
disefiados.
programados*100
% de mi it b micrositios web
o de micrositios web | gisefiados/micrositios | Ascendente |  Mensual % ND | 2020 1 5 1 100% 1 - 0
disefiados. .
programados*100
% de equipos de equipos de cémputo
coémputo inventariados/equipos Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
inventariados. programados*100
% de secretarias con secrethiZ;onufoqu|pos
equipos de cémputo inventaria doslzecretarias Ascendente Anual % ND 2020 7 7 7 3-6 0-2
inventariados. programadas*100
cumplimiento del
% de cumplimiento programa de
del programa de mantenimiento de | oo dente Anual % ND | 2020 | 560 560 s60 | 280- | O
mantenimiento de equipos de 559 279
equipos de computo. | cémputo/mantenimiento
programados*100
mantenimientos o
% de servicios 40-
mantenimientos o . - Ascendente Mensual % ND 2020 80 560 141 176.25% 80 0-39
- } realizados/servicios 79
servicios realizados. N
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento del
del programa de programa de cursos de
cursos de capacitacion a la Ascendente Anual % ND 2020 6 6 6 3-5 0-2
capacitacion a la comunidad/cursos
comunidad. programados*100
cursos de capacitacion
% de cursos de L Ascendente Mensual % ND 2020 1 6 1 100% 1 - 0
o a la poblacion
capacitacion a la realizados al
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poblacién realizados afo/cursos
al afio. programados*100
% de habitantes de habitantes de Tizayuca
Tizayuca beneficiados con cursos
beneficiados con de capacitacion en el 0 o 10-
cursos de afo/habitantes Ascendente Mensual %o ND 2020 20 120 23 115% 20 19 0-9
capacitacion en el programados para
afio. cursos*100
% de cumplimiento cumplimiento del
del programa de programa de cursos de
cursos de capacitacion intemna al | xq o qente Anual % ND | 2020 6 6 6 | 35 | 02
capacitacion interna personal de
al personal de presidencia/cursos
presidencia. programados*100
% de cursos de cursos de capacitacion
capacitacion al al personal de
personal de presidencia realizados Ascendente Trimestral % ND 2020 3 6 3 2 1
presidencia al afo/cursos
realizados al afio. programados*100
% de trabajadores de trabajadores de la
la Presidencia Presidencia Municipal
Municipal de de Tizayuca 10-
Tizayuca beneficiados con cursos | Ascendente Trimestral % ND 2020 20 40 20 19 0-9
beneficiados con de capacitacion al
cursos de afio/cursos
capacitacion al afio. programados*100
% d limient cumplimiento del
o de cumplimiento
del programa de programa de eventos | .o iente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
L publicos/eventos
eventos publicos.
programados*100
% de eventos )
publicos realizados eventos publicos Ascendente Bimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
al afio. realizados al
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con |.Justicia y Estado de Derecho v
politicas alineadas a la Agenda 2030. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 1.2 Fortalecer la cultura PAZ, JUSTICIA \
. L A |.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno " . A
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad ) o o democratica, abrir el gobierno a la EINSTITUCIONES
. ey 1.2. Mejora de la Gestiéon Publica A . 5
del gobierno municipal. participacion social y escuchar de SOLIDAS '
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. manera permanente a la sociedad




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
afo/eventos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de
(] s
de gestion de __gestionde Ascendente Anual % ND | 2020 300 300 300 | 190-| O
) s informacion/gestion 299 149
informacion.
programada*100
documentos
0, i -
o de documentos gestionados al Ascendente |  Mensual % ND | 2020 50 300 1484 2068% | 80 | 2> | 0-24
gestionados al mes. mes/documentos 49
programados*100
% de tramit tramites
o ce ramies digitalizados/tramites | Ascendente Anual % ND | 2020 6 6 6 | 35 | 02
digitalizados. B
programados*100
% de tramites tramites digitalizados en
digitalizados en el el afo/tramites Ascendente Trimestral % ND 2020 3 6 3 2 1
afio. programados*100
% d digital pagos digitales
o 0€ pagos dIgRales | implementados/pagos | Ascendente Anual % ND | 2020 4 4 4 | 23 | 01
implementados.
programados*100
% de pagos digitales pagos digitales de
de tramites o tramites o servicios
servicios implementados en el Ascendente Trimestral % ND 2020 2 4 2 1 0
implementados en el afo/pagos digitales
afio. programados*100
% de ciclos de ciclos de programacion 100-
programacion realizados/ciclos Ascendente Anual % ND 2020 200 200 200 199 0-99
realizados. programados*100
% de analisis analisis generales
() ISI .
generales realizados realizados a la Ascendente | Mensual % ND | 2020 40 280 63 1575% | 40 | 2% | o-19
semana/analisis 39
a la semana.
programados*100
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% de analisis de analisis de codigo
(] I1SI
codigo generados a generados a la Ascendente | Mensual % ND | 2020 80 560 156 195% 80 | % | o0-39
la semana semana/analisis 79
' programados*100
% de disefios de disefios de interfaz,
interfaz, estructura o | estructura o multimedia | )\ 400 | Mensual % ND | 2020 80 560 112 140% 80 | % | 039
multimedia a la a la semana/disefios 79
semana. programados*100
% de ejecuciones de ejecuciones de
(] .
desarrollo realizadas | CeSaroliorealizadasa | o o oo | Mensual % ND | 2020 | 1000 6000 1193 119.3% | 1000 | 300 | 0.499
la semana/ejecuciones 999
ala semana.
programadas*100
tests realizados a la
0, H - -
& dztlzsi ;f:r':zad°s semanaltest Ascendente | Mensual % ND | 2020 | 500 3000 745 149% | 500 i‘;% 239
' programados*100
% de correcciones correcciones de bugs
(J | .
de bugs realizadas a Sen:gi!f?gﬁzcaci'snes Ascendente | Mensual % ND | 2020 | 2000 12000 2386 119.3% | 2000 | %0 | 0099
la semana. .
programadas*100
% de implementaciones
implementaciones | realizadas a la semana/ | ) oonjeonte | Mensual % ND | 2020 | 500 3000 596 1192% | s00 | 2% | O
realizadas a la implementaciones 499 249
semana. programadas*100
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