
 
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE  

 
SECRETARÍA JURÍDICA Y DE REGLAMENTOS 

Plan Municipal de Desarrollo  
EJE 4 Seguridad Ciudadana 

Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al de- bido 
proceso y los derechos hu- manos mediante la operatividad oportuna 

y eficiente. 
 

Plan Estatal de Desarrollo 
Eje 4. Hidalgo Seguro, con Justicia y en 

Paz 
4.1. Gobernabilidad y Estado de 

Derecho 
 

Plan Nacional de Desarrollo 
 

Eje 2T. Combate a la Corrupción y 
Mejora de la Gestión Pública 

 
 

 

Nombre del 
Indicador Método de cálculo Sentido 

esperado 
Frecuencia 
medición 

Unidad 
de 

medida 

Línea base metas JULIO Semaforización 

valor año Meta del 
ciclo 

Meta del 
año 

actividades 
% 

cumplimiento 
   

% de asuntos legales 
atendidos en la 

Secretaría Jurídica 

asuntos legales 
atendidos/ asuntos 

legales solicitados*100 
Ascendente Anual % ND 2020 40 40   40 20-

39 0-19 

% de asuntos 
jurídico 

administrativos 
solicitados por las 
áreas municipales 

atendidos 

asuntos jurídico 
administrativos 

atendidos/ asuntos 
jurídico administrativos 

solicitados*100 

Ascendente Mensual  % ND 2020 5 50 5 100% 5 3-4 0-2 

% de atención a 
solicitud de las áreas 

municipales en 
temas jurídicos 
administrativos. 

atención a solicitud de 
las áreas municipales 

en temas jurídicos 
administrativos/asuntos 

programados*100 

Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 5 100% 5 3-4 0-2 

% de sesiones de la 
comisión del servicio 

profesional de 
carrera, honor y 

justicia, realizadas. 

sesiones de la comisión 
del servicio profesional 

de carrera, honor y 
justicia, 

realizadas/sesiones 
programadas*100 

Ascendente Trimestral    % ND 2020 1 4   1 - 0 

% de asuntos 
legales, proyectos 

normativos, 
contratos y 

convenios atendidos 

asuntos legales, 
proyectos normativos, 
contratos y convenios 

Ascendente Anual % ND 2020 20 20   20 10-
19 0-9 
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atendidos/asuntos 
programados*100 

% de asuntos legales 
con seguimiento y 

atención. 

asuntos legales con 
seguimiento y 

atención/asuntos 
programados*100 

Ascendente Anual % ND 2020 87 87   87 44-
86 0-41 

% de documentos de 
carácter normativo 

revisados, 
actualizados o 

elaborados 

documentos de carácter 
normativo revisados, 

actualizados o 
elaborados/documentos 

registrados*100 

Ascendente Anual % ND 2020 4 4   4 2-3 0-1 

% de  solicitudes 
laborales atendidas. 

solicitudes laborales 
atendidas/solicitudes 

registradas*100 
Ascendente Anual % ND 2020 50 50   50 25-

49 0-24 

% de conciliaciones 
laborales realizadas. 

conciliaciones laborales 
realizadas/conciliaciones 

registradas*100 
Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 6 120% 5 3-4 0-2 

% de negociaciones 
laborales realizadas. 

negociaciones laborales 
realizadas/negociaciones 

programadas*100 
Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 7 140% 5 3-4 0-2 


