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. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . o Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicién . .
medida _ Meta del | Meta del » e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
servidores publicos
% de servidores competentes/
publicos servidores registrados Ascendente Anual % ND 2020 30 30
competentes para estandar de
competencia*100
% de entrega de entrega de constancias
constancias de de
capacitacién a los capacitacién/entreqas Ascendente Mensual % ND 2020 10 120 0 0%
trabajadores del pro ramadas*10%
municipio. prog
% de cuestionarios cuestionarios de
(] . s
de capacitacion aplicacde:)ps?glljt:(s::)c)nnarios Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 NA NA - 0
aplicados. programados*100
0 cursos, platicas, y
I't'/o de ctur”sos, do | talleres de capacitacién
S s aplicados/cursos, Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 12 2 200% - 0
aplicados platicas y talleres
P ’ programados*100
% de evaluaciones evaluaciones de
(] P
de desempefio aplica?izz‘laer}?/;)ﬁ:;iiones Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 0 0% -
aplicadas. programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales
del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de
calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora
de la Gestion Publica

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

informe de evaluacion
% de informe de elaborado y
evaluacion elaborado entregado/informe Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 0 0% 1 -
y entregado. programado para
entrega*100
servidores publicos con
% de servidores retroalimentacion
publicos con. realizada/servidores | oo ndente | Trimestral % ND | 2020 1 3 0 0% 1 -
retroalimentacion publicos programados
realizada. para
retroalimentacién*100
o . informes de clima
% dlg |nf?rlr;1eslde laboral 1
clima fabora entregados/informes | Ascendente anual % ND 2020 36 36 36 0-12
entregados para su 35
A - programados para su
analisis y atencion
entrega*100
encuestas de clima
% de encuestas de laboral
clima laboral . Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 5 100% 5 3-4 0-2
. realizadas/encuestas
realizadas N
programadas*100
% de acciones de acciones de mejora en
0 .
mejora en clima clima laboral Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 2 66% 3 2 1
. realizadas/acciones
laboral realizadas. .
progrdamadas*100
% de servidores servidores publicos en 51- 71-
publicos en resguardo/servidores Descendente Mensual % ND 2020 50 180 35 70% 50 70 100
resguardo publicos de APM*100
% de supervisiones a supervisiones a
0 . T
servidores publicos servidores publicos |, qente | Mensual % ND | 2020 33 270 45 136% 33 | 1% | o5
e municipales/supervision 32
municipales.
es programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales
del gobierno.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de
calidad municipal.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora
de la Gestion Publica

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,
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% de reuniones reuniones sobre temas
sobre temas de las | de las funciones del |\ o qonie | Mensual % ND | 2020 1 8 1 100% 1 - 0
funciones del personal/reuniones
personal programadas*100

expedientes laborales
actualizados/expediente 75-
Ascendente Mensual % ND 2020 150 1200 0 0% 150

s programados para 149

actualizar*100

% de expedientes
laborales
actualizados.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad 1 PAZ, JUSTICIA

del gobierno municipal. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INSTITUGIONES
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Justicia y Estado de Derecho SﬂlIDAS"
del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcién Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora v
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de 1.2. Mejora de la Gestion Publica de la Gestion Publica
calidad municipal. - =

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.




