abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida valor afio Metadel | Metadel | 8
ciclo afo cumplimiento
% de cumplimiento
de instalacién de -
. cumplimiento de
control internoenlas | . L
unidades instalacion de control 16-
administrativas de la interno/instalacion  de | Ascendente Anual % ND 2020 32 32 32 31 0-15
L control interno
estructura organica da*100
de la administracisn | Pregramaca
publica municipal
% de constancias de conste?nci.a’s de
capacitacion capacitacion
entregadas al entregadas/ constancias | s oo qente | Mensual % ND | 2020 20 180 38 190% 20 | 1% | oo
personal de las de capacitacion 19
unidades programadas para
administrativas entega*100
0 avance en la
A)e(li:b?)\r/aaggi Zglla elaboracién del
i
Programa de Progra.ma‘ . de Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
Capacitacion de Capacitacion de Control
CoFr)nroI Interno Interno/avance
’ programado*100
personal presente en la
% de lectura de los lectura de los cédigos
codigos de éticay de | de ética y de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
conducta conducta/personal
registrado*100
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% de cumplimiento | cumplimiento de
de publicaciéon y publicacion y difusién de
difusion de los los cédigos de ética y | Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 1 100% 1 - 0
cédigos de ética 'y conducta/publicacion
conducta. programada*100
% de personal que personal que cumplié
cumpli6 con la firma | con la firma de la carta | )00 gente | Mensual % ND | 2020 20 450 60 300% 20 | 1% | oo
de la carta compromiso/personal 19
compromiso registrado*100
% do sesiones | (0 0RS% UL e
cumplidas del comité | . : g Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 N/A N/A 1 - 0
o . ética/sesiones
de codigo de ética N
programadas*100
% de avance de cumplimiento del
cumplimiento del programa de promocion 16-
programa de del codigo de ética y | Ascendente Anual % ND 2020 32 32 32 31 0-15
promocion del cédigo | conducta/promocion
de ética y conducta | programada*100
% de formatos de formatos de control
control interno interno
entregados por las entregados/formatos Ascendente Mensual % ND 2020 10 90 10 10 10 5-9 0-4
unidades programados para
administrativas entrega*100
. formatos de control
A)c(cj)it]:'%ﬁmnatlte?'i ge interno  realizados  y
i
realizados y entregados @ 1a | Aoondente | Mensual % ND | 2020 10 10 10 10 10 | 59 | 04
contraloria/formatos
entregados a la
contraloria. programados para
entega*100
% de cumplimiento imi g
de resultados de las | cumplimiento e 16-
unidades resultados de las Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 40 125% 32 31 0-15
administrativas unidades
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administrativas/resultad
os programados*100
0 L revision de los
% de revmgn tcieblo§ programas de trabajo/ 6.
pr°§gﬁ;”:jm§agij‘° revision  de  los | Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 40 125% 32 | . |05
s . programas de trabajo
administrativas programada*100
%.de.cumplimiento cumplimiento de "
de '”;’écsggaege‘ie 18s | indicadores/indicadores | Ascendente | Mensual % ND | 2020 32 32 40 125% 2 | 5 |05
administrativas programados™100
% de cumplimiento cumplimiento de llenado
o umplimi
de llenado de panel | 98 Panel de | Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 1 1 - 0
de indicadores indicadores/llenado de
panel programado*100
o . unidades
d/° de t“”fades administrativas con 16.
administrativas Con | etroalimentacion Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 40 125% 32 0-15
retroalimentacion . . 31
realizada realizada/retroalimentac
ién programada*100
documentos que se
% de documentos | ,osentan  para  la
q:; T: g\::ffanéi; evaluacion del | Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 5 100% 5 | 34 | 02
pdel desempefio desempefio/documento
s programados*100
% d limient cumplimiento de los
% de cumplimiento - )
de los indicadores de | lmdicadores  de a0 ente Anual % ND | 2020 132 132 132 | % | 065
la GDM GDM/indicadores 131
programados*100
% de dgclargciones ) 493- 0-
patrimoniales Declaraciones Ascendente Anual % ND 2020 987 987 987 086 | 492
cumplidas patrimoniales
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cumplidas/declaracione
s programadas*100
% de documentos documentos revisados y
revisados y actualizados/document Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
actualizados os programados*100
% de avance en Ia avance en la revision del
() Vi
revision del manual | MaMual revisis e | Ascendente | Semestral % ND | 2020 1 1 1 100% 1 - 0
de organizacién organizacién/revision
programada*100
. L actualizacion de
fed;:g;lé?r:?:r?tlgg procedimientos de cada
imi -
de cada una de las | UN3 de las unidades |\ oo iente Anual % ND | 2020 32 32 32 | 1% | o1s
unidades anlnlstratlvas/procedl 31
administrativas mientos
programados*100
% de cumplimiento | cumplimiento de
de revision o revision o elaboracion
elaboracion de los 4 | de los 4 programas de | oo Anual % ND | 2020 4 4 4 | 23 | o1
programas de mejores practicas del
mejores practicas del | municipio/revision
municipio programada*100
o ) denuncias atendidas y
% de Idenum:las con
atendidas y con L . Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 100% 1 - 0
seauimiento seguimiento/denuncias
9 registradas*100
% de cumplimiento cumplimiento en la
;n g eF:tura de apertura de buzon vy
buzén ypllenado de llenado de acta de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 N/A N/A 1 - 0
acta de apertura apertura/apertura
programada*100
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% d rtura d apertura de  buzdn
o dé apertura de | o 1lizadas/apertura Ascendente Mensual % ND 2020 9 N/A N/A 1 - 0
buzén realizadas .
programada*100
% de revision de
quejas y denuncias revision de quejas y
enviadas en correo y | denuncias/revision Ascendente Mensual % ND 2020 36 N/A N/A 4 2-3 0-1
portal electrénico del | programada*100
olc
q%eq:sat%lcr:é:gzs atencion de quejas y
uejas y unci : ;
presentadas en la denunmas/q.uejas y Ascendente Anual % ND 2020
L denuncias
oficina del OIC del istradas*100
municipio registradas
% de encuestas de encuestas de
o . - .
satisfaccion de satisfaccion de usuarios | oo ente | Semestral % ND | 2020 2 1 100% 1 - 0
. . realizadas/encuesta
usuarios realizadas
programada*100
) acciones para fortalecer
% de acciones para la integridad
fortalecer la . . Ascendente Trimestral % ND 2020 12 4 100% 4 2-3 0-1
. ; . registrada/acciones
integridad registrada .
programadas*100
L cumplimiento de los
% de cumplimiento arqueos de
de los arqueos de . . Ascendente Mensual % ND 2020 9 N/A N/A 1 - 0
caia caja/arqueos de caja
J programados*100
0 L realizacion de
/°d‘?te r’eallzaclllondde auditorias realizadas a
audilorias realizadas las unidades Ascendente | Semestral % ND 2020 2 1 100% 1 - 0
a las unidades dministrativas/auditori
administrativas administrativas/auditori
as programadas*100
% d limient cumplimiento de . 0 0
o de cumplimiento evaluaciones de codigo Ascendente Trimestral Yo ND 2020 3 1 100% 1 - 0
de evaluaciones de "
de ética 'y de
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cédigo de ética y de conducta/evaluaciones
conducta programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de
(] .
de evaluaciones de | ©valuaciones de control |, ooyt | Trimestral % ND | 2020 1 3 1 100% 1 - 0
: interno/evaluaciones
control interno .
programadas*100
% de principios de principios de control
control interno interno atendidos en la
atendidos en la administracién publica Ascendente Anual % ND 2020 17 17 17 9-16 0-8
administracion municipal/principios
publica municipal programados*100
0 . cumplimento de
dA) (Ii'e cum.pllrtnenéo lineamientos de actitud
€ lineamientos de de respaldo y Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 34 | 02
actitud de respaldo y o .
) compromiso/lineamient
compromiso
os programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de
de lineamientos de lineamientos de Ejercer
Ejercer la la responsabilidad de Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
responsabilidad de vigilancia/lineamientos
vigilancia programados*100
. o cumplimiento de los 3
sesSmotmene, | neamienos o
i i
de estructura, estructura, Ascendente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
- responsabilidad y
responsabilidad y toridad/lineaient
autoridad. autoridad/lineaientos
programados*100
% de cumplimiento .
de los 3 lineamientos | cumplimiento de los 3
del compromiso con lineamientos del Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
la competencia compromiso con la
profesional. competencia
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profesional/lineamiento
s programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 2
° lineamientos del
de los 2 lineamientos reforzamiento de la
del reforzamiento de rendicion de Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
la rendicion de . .
cuentas cuentas/lienamientos
programados*100
% de direcciones con direccic;?eetilgcs)n sus 17-
sus objetivos - ) . Ascendente Anual % ND 2020 35 35 35 0-16
definidos definidos/direcciones 34
programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
° lineamientos de
de los 3 lineamientos idelntifica:' analizar y
de identificar, res onéer alos Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
analizar y responder . P } .
a los riesgos riesgos/lineamientos
programados*100
0 L cumplimiento de los 3
dg)lgse glf;qgal:milzmgs lineamientos de riesgo
de riesao de de Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
corrupgcic')n corrupcion/lineamientos
programados*100
% limient cumplimiento de los 2
o de cumplimiento lineamientos de
de los 2 lineamientos identificar, analizar y
de identificar, res oiwder al Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
analizar y responder . p. .
al cambio cambio/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 4
de los 4 lineamientos | lineamientos del disefio | AScendente Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 | 0-1
del disefio de de actividades de
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actividades de control/lineamientos
control programados*100

cumplimiento de los 5

. -
% de cumplimiento lineamientos de

de los 5 lineamientos

L actividades basadas en Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
de actividades P )
, las TIC s/lineamientos
basadas en las TIC's
programados*100

cumplimiento de los 2
lineamientos de la
implementacién de

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos

de la implementacion actividades de Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
de actividades de . .
control control/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
de los 3 lineamientos | lineamientos del uso de
del uso de la lainformacion relevante | ¢ gente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
informacion y de
relevante y de calidad/lineamientos
calidad programados*100

cumplimiento de los 2
lineamientos de
comunicar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
internamente/lineamient
os programados*100

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos
de comunicar
internamente

cumplimiento de los 2
lineamientos de
comunicar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
externamente/lineamien
tos programados*100

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos
de comunicar
externamente.

% de cumplimiento
de los 3 lineamientos | cumplimiento de los 3
de las actividades de lineamientos de las

supervision actividades de

Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
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supervision/lineamiento
s programados*100

cumplimiento de los 3
o -

7 de cumplimiento lineamientos de la
de los 3 lineamientos evaluacion de

de la evaluacion de

problemas y correccién | Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1

problemas y de deficiencias/li

correccion de e deficiencias/lin

deficiencias eamientos

programados*100
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