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% de solicitudes atendidas/solicitudes |5 oo ndente Anual % ND | 2020 150 150 150 | 7% | 074
recibidas y atendidas registradas para 149
atencién*100
% de solicitudes que | solicitudes que cumplen
cumplen con los con los tiempos de
tiempos de respuesta Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 11 73% 15 7-14 0-6
respuesta establecidos/solicitudes
establecidos recepcionadas*100
%de notificacion de notificacion de
o ificaci L
solicitudes de ___ solicitudes de Ascendente | Mensual % ND | 2020 15 120 11 73% 15 | 7-14 | 06
] e informacion/solicitudes
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recibidas*100
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%de respuestas a solicitudes de
las solicitudes de . L L Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 11 73% 15 7-14 0-6
. - informacion/solicitudes
informacion -
recibidas*100
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% de cumplimiento publicacién de
de publicacion de obligaciones de | o o dente | Trimestral % ND | 2020 65 195 na na 65 | 53 | 032
obligaciones de transparencia/obligacio 64
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% De actualizacion actualizacioén de las
de las obligaciones | obligaciones comunes y | onjenie | Trimestral % ND | 2020 65 195 na na 65 | 3 | 032
comunes y especificas/obligacione 64
especificas. s de transparencia*100
servidores publicos
% de servidores capacitados en materia
publicos capacitados de Ascendente | Trimestral % ND | 2020 50 150 0 0% 50 | 2%
en materia de transparencia/servidore 49
transparencia s publicos
programados*100
%de mandos medios mandos medios y
y superiores superiores capacitados 0 . 33-
capacitados por el por el (ITAIH)/mandos Ascendente Semestral % ND 2020 36 73 0 0% 36 35
(ITAIH). programados*100
% de capacitaciones capacitaciones
(J 1 1 :
realizadas a enlaces | Caizadas aenlacesde | oo ionte | Trimestral % ND | 2020 11 33 11 100% 11 | 510 | 04
. Secretarias/enlaces
de Secretarias .
programados*100
% de sectores o sectores o
comunidades comunidades
capacitados en capacitados/sectores o Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 0 0% 1 -
temas de comunidades
transparencia programados*100
% de capacitaciones capacitaciones a
a comités de comités de participacion | o o niente | Mensual % ND | 2020 1 8 1 100% 1 - 0
participacion ciudadana/capacitacion
ciudadana es programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con

politicas alineadas a la Agenda 2030.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad

del gobierno municipal.

Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

con los

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
|.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.2 Promover la transparencia en la gestion
publica, vigilando que la informacion relacionada
recursos publicos disponible para
ciudadania sea oportuna, fiable y de calidad.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
|.Justicia y Estado de Derecho
1.2 Fortalecer la cultura
democratica, abrir el gobierno a la
participacion social y escuchar de
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