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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

- Linea base metas Semaforizacion
. n nida
- P P Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicién de Meta Meta
P medida valor afo del ciclo | del af actividades
€l ciclo €l ano cumplimiento
Porcentaje de percepcic’)n percepcion ciudadana de un 80%- 31%- 0%-
ciudadana de un Gobierno Gobierno Abierto, eficaz y confiable Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
Abierto. eficaz y confiable favorable/ total de encuestados*100
P(I)rcepctjajs de Comumdadtes o comunidades o localidades que
Ocallaaaes que presentan presentan disminucion en sus niveles 0 80%- 31%- 0%-
disminucion en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcion
CIUdaqaﬂa favorable de la percepcion ciudadana favorable de 80%- | 31%- | 0%-
atencion generada con el la atencién g_ene(;ada/percepcién Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 100% | 79% | 30%
modelo homologado de justicia estimadar100
civica
Porcentaje campafias de _g@lmpa_ﬁasddf lgifulsién Y I P
. .z TNTH z sensipilizacion del Reglamento de . 0, 0- 0- 0-
difusion y sen5|b|I|z_a§:|0nld_eI Justicia Civical campafias Ascendente Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Reglamento de Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcaPaCiltlaCi?” a'dpflffsgné' due ar I
esarrolia el modelo de justicia . 0, - 0- 0-
personal que dg;arrqllg el civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 3 150.00% 100% | 79% | 30%
modelo de justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado etalac
l]inCO, internet, linea Infraestructura e instalaciones o o o
P . o . adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% fgo/g/o :%0//‘; go/&)
telefénica, mobiliario y equipo) instalaciones programada*100
adecuadas para la aplicacién
del modelo homologado de
justicia civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
conflictos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas,

i i ol poblacién con necesidades de ~ ~ ~
p(_ensm_nes alimenticias, resolucion de conflictos/personas Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 NA #i{VALOR! 800/2 31?’ O[{?
citatorios y ordenes de estimadas*100 100% | 79% | 30%

restriccion, que permiten una
sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en los
tiempos programados de la publicacién del Reglamento de
. .. Justicia Civica del municipio de o 80%- 31%- 0%-
publicacién del Reglamento de Tizayuca / publicacion Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica del municipio de programada*100
Tizayuca
Porcentaje de documentos,
i documentos, manuales y formatos
manuales y formf;\tos instalados instalados/documentos, manuales y Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% 888/;,’ 3%;? gg/g
para la operacion del modelo formatos programados*100 100% | 79% %
homologado de justicia civica
Porcent_aje de personas personas probables infractores de . o | oo
probables infractores de faltas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 178 222.50% 100% | 79% | 30%
administrativas atendidas personas estimadas*100
porcen(;ajg dedCIUdadz,T,ma_ f:OI’l ciudadania con necesidades de
necesidades de conciliacion y conciliacién y tramites del juzgado 0 80%- 31%- 0%-
tramites del juzgado civico civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 11 370.00% 100% | 79% | 30%
. 1 *1
atendidas estimada*100
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Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. . )
2. Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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