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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

. Linea base metas octubre Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de célculo L de
Indicador esperado medicién did o
iEteliet) - Meta del | Meta del y o
valor ano . o actividades
ciclo ano cumplimiento
% de cumplimiento
de instalacion de -
. cumplimiento de
control internoenlas | . -
unidades instalacion de control 20-
- . interno/instalacion  de | Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 1-19
administrativas de la . 39
- control interno
estructura organica roaramada*100
de la administracion | P9
publica municipal
% de constancias de | constancias de
capacitacion capacitacion _
entregadas al entregadas/ constancias | »oconjente | Mensual % ND | 2020 20 180 22 110% 20 | % | 09
personal de las de capacitacion 19
unidades programadas para
administrativas entega*100
. avance en la
A)e?:bz\r/aa;gi Zr(]ella elaboracion del
Program
Programa de ograma de | Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
o Capacitacion de Control
Capacitacion de nt /
Control Interno. nierno/avance
programado*100
lectura de los codigos
% de lectura de los de ética y de
caodigos de ética y de Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
conducta conducta/lectura
realizada*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. . ;
h o ) S . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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% de cumplimiento | cumplimiento de
de publicacién y publicacion y difusion de
difusién de los los codigos de ética y | Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 1 100% 1 - 0
cadigos de éticay conducta/publicacion
conducta. programada*100
% de personal que | personal que cumpli6
cumplio con la firma | con 1 firma de la carta |\ .onjente | Mensual % ND | 2020 20 450 20 100% 20 | 1% | oo
de la carta compromiso/personal 19
compromiso registrado*100
oo sesnes | S50 ol
cumplidas del comité | . - g Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
de cddigo de ética ética/sesiones
programadas*100
% de avance de cumplimiento del
cumplimiento del programa de promocion 20-
programa de del cédigo de ética y | Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 39 1-19
promocién del cédigo | conducta/promocién
de ética y conducta | programada*100
% de formatos de formatos de control
control interno interno
entregados por las entregados/formatos Ascendente Mensual % ND 2020 10 90 10 100% 10 5-9 0-4
unidades programados para
administrativas entrega*100
. formatos de control
% detforlmz-:tos de interno  realizados y
control interno
realizados y entregados @  1a | accongente | Mensual % ND | 2020 10 110 10 100% 10 | 59 | 04
contraloria/formatos
entregados a la
contraloria. programados para
entega*100
% de cumplimiento cumplimiento de resultados
de resultados de las | de las unidades 20-
unidades administrativas/resultados Ascendente Mensual % ND 2020 40 336 40 100% 40 39 0-19
administrativas programados*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. ) » 2 Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion ’
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. L revision de los
% de reV|5|(cj)n tdeblo_s programas de trabajo/ 20.
programas de rabajo | o isign de los | Ascendente Mensual % ND 2020 40 440 40 100% 40 0-19
de las unidades roaramas de  trabaio 39
administrativas grograma 4a*100 I
d%'dg' Cugﬁplimi;;ntlo cumplimiento de 20-
€in 'lfr‘: dgzieess €185 | indicadoresfindicadores Ascendente Mensual % ND 2020 40 440 40 100% 40 39 0-19
*
administrativas programados*100
. cumplimiento de llenado
% de cumplimiento de panel de
de llenado de panel indicadores/llenado  de Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 1 100% 1 - 0
de indicadores panel programado*100
% de unidades unidades administrativas con
administrativas con retroalimentacion 20-
retroalimentacion realizada/retroalimentacion Ascendente Mensual % ND 2020 40 440 40 100% 40 39 0-19
realizada programada*100
d t
% de documentos p?ec Su er?]te;nos pgf: SIZ
gue se presentan | o qacin del | Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 5 100% 5 | 34 | 02
pgrall Ic? ev?rllua(ri‘lon desempefio/documentos
€l desempeno programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los
b SO
| -
de los indicadores de ggmm‘z doredse 2 | Ascendente Anual % ND | 2020 132 132 132 fg’l 0-65
la GDM programados*100
. Declaraciones
% de declaraciones : )
patrimoniales Eﬁx'mzs}gsclaradones Ascendente Anual % ND 2020 987 987 987 ‘égg?é 4%2
cumplidas programadas*100
% de documentos documentos  revisados y
revisados y actualizados/documentos Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
actualizados programados*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. ) » 2 Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion ’
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
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% de avance en la avance en la revision del
0
revision del manual manu_al - de Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
de organizacion organizacion/revision
programada*100
% de actualizacion zl?ct)lézlciizi;(i:(ie?]rt]os de cada ugz
39 prgcedlmlgmlo S |G les o unidades | aoooden Anual % ND | 2020 40 40 a0 | 2% | o019
e cal adur:ja e las administrativas/ scendente nual o 29 -
unidades imi
procedimientos
administrativas programados*100
% de cumplimiento | cumplimiento de
de revision o revision o elaboracion
elaboracion de los 4 | de los 4 programas de | )06 ne Anual % ND 2020 4 4 4 23 | 01
programas de mejores practicas del
mejores practicas del | municipio/revisién
municipio programada*100
% de d . denuncias atendidas y
% de denuncias
atendidas y con con . Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
sequimiento seguimiento/denuncias
9 registradas*100
0 . cumplimiento en la
/g :?ac:";ﬂgp;e(;‘éo apertura de buzon vy
buzén pllenado de llenado de acta de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 1 100% 1 - 0
acta dye apertura apertura/apertura
programada*100
% de apertura de apertura de  buzdn
buzon Fealiza das realizadas/apertura Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 1 100% 1 - 0
programada*100
% de revision de
quejas y denuncias revision de quejas y
enviadas en correo y | denuncias/revision Ascendente Mensual % ND 2020 4 36 4 100% 4 2-3 0-1
portal electrénico del | programada*100
oIC

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto

Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda

2030.

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO,
CERCANO Y MODERNO

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
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2. Politica Social
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q%eq;sat%r:r:é:cq:s atencién de quejas y
uejas 'y unci : ; )
presentadas en la denun(:las/q_uejas y Ascendente Anual % ND 2020 27 27 27 13 0-12
oficina del OIC del denuncias 26
municipio registradas*100
% de encuestas de encuestas de
(] - .. .
. : satisfaccién de usuarios
A 0, -
usizt;isof:?gg?zggas realizadas/encuesta Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 0
programada*100
) acciones para fortalecer
% de acciones para la integridad
fortalecer la . ) Ascendente Trimestral % ND 2020 4 12 4 2-3 0-1
integridad registrada registrada/acciones
programadas*100
. cumplimiento de los
% de cumplimiento arqueos de
de los arqueos de cajalarqueos de caja Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 0 0% 1 -
caja
J programados*100
% de realizacion de realizacién de auditorias
auditorias realizadas realizadas a las unidades
a las unidades administrativas/auditorias Ascendente Semestral % ND 2020 2 4 2 1 0
administrativas programadas*100
0 . cumplimiento de
d/° de clumpllmlen(;o evaluaciones de cédigo
cc’? d?"gg:%'gggs di de éticay de Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
gconducta y conducta/evaluaciones
programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de
() umplimi :
de evaluaciones de eyaluauones de ¢ ontrol Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
control interno interno/evaluaciones
programadas*100
% de principios de principios de control
control interno interno atendidos en la | Ascendente Anual % ND 2020 17 17 17 | 9-16 | 0-8
atendidos en la administracion publica
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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administracion municipal/principios
publica municipal programados*100
% d i t cumplimento de
d° I'e cump |rtnendo lineamientos de actitud
acz tl:r;egén:ggp%sl doey de respaldo y Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 34 0-2
: compromiso/lineamientos
compromiso programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de
de lineamientos de lineamientos de Ejercer
Ejercer la la responsabilidad de Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
responsabilidad de vigilancia/lineamientos
vigilancia programados*100
. o cumplimiento de los 3
% de cumplimiento lineamientos de
de los 3 lineamientos estructura
de estructura, b'I'd’ d Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
responsabilidad y responsabiidad y
autoridad autoridad/lineamientos
’ programados*100
o cumplimiento de los 3
oece et | ncamenosae
del compromiso con COTEL?S:;O”E?: la Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
la crcc))rfr;[;iegﬁglcla profesional/lineamientos
P ’ programados*100
. o cumplimiento de los 2
de los  ineamionios | Imeamientos del
del reforzamiento de reforr;rzi\g;é?g;o d?ae la Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
la rendicion de . ;
cuentas cuentas/lienamientos
programados*100
% de direcciones con o 20-
sus objetivos direcciones con sus Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 0-19
definidos objetivos 39
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 gé':ISJLTSUCWNES
2030. CERCANO Y MODERNO
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. . ;
h L ; ST . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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definidos/direcciones
programadas*100
. o cumplimiento de los 3
de o5 3 inbamientos | Imeamientos de
i i . o .
de identificar, identificar, analizar y Ascendente Anual % ND 2020 3 3 2 1
] responder a los
analizar y responder . ) A
a los riesgos riesgos/lineamientos
programados*100
. o cumplimiento de los 3
dA)Ide gllj_mpllm_len:o lineamientos de riesgo
€ 108 S fineamientos de Ascendente Anual % ND | 2020 3 3 2 1
de riesgo de corrupcion/lineamientos
corrupcion p
programados*100
. o cumplimiento de los 2
de o5 2 inbamientos | Imeamientos de
i i . o .
de identificar, identificar, analizary Ascendente Anual % ND 2020 2 2 1 0
; responder al
analizar y responder . .
al cambio cambio/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 4
de los 4 lineamientos | lineamientos del disefio
del disefio de de actividades de Ascendente Anual % ND 2020 4 4 2-3 0-1
actividades de control/lineamientos
control programados*100
. o cumplimiento de los 5
dhlde gtf_mpllm_lento lineamientos de
e los mgamlentos actividades basadas en | Ascendente Anual % ND 2020 5 5 3-4 0-2
de actividades las TIC s/lineamientos
basadas en las TIC's
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 2
( . .
) . | tos de | 9
de los 2 lineamientos lineamientos de la Ascendente Anual % ND 2020 2 2 1 0
. - implementacion de
de la implementacién -
actividades de
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. . ;
h o ) S . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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de actividades de control/lineamientos
control programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
de los 3 lineamientos | lineamientos del uso de
d_el uso dg’la la informacion relevante Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2
informacion y de
relevar_lte y de calidad/lineamientos
calidad programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 2
de los 2 lineamientos lineamientos de comunicar
de comunicar internamente/lineamientos Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1
internamente programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 2
de los 2 lineamientos lineamientos de comunicar
de comunicar externamente/lineamientos Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1
externamente. programados*100
L cumplimiento de los 3
0,
eeSimeimene, | neameios g s
de las actividades de actividades de Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2
SUpervision supervisién/lineamientos
p programados*100
% de cumplimiento o
delos Slneamientos | | Smmineiee o)
de la evaluacion de de problemas y correccién de | Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2
prObIer_n,as y deficiencias/lin eamientos
correccion de programados*100
deficiencias
K
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion




