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EJE 1 BIENESTAR SOCIAL

FECHAS PARA SU CUMPLIMIENTO.

avance de
metas

META DEL
ANO

P
#DIV/O!
R
DIRECCION DE EDUCACION
Servir como eje de gestion y
vinculacion de la actividad educativa, P 18
promocién y seguimiento, de tal
r;:g::egue;?:su::g?niﬁ:’ 18 escuelas atendidas en el % de escuelas atendidas 5.56% 18
. P - L territorio municipal en el territorio municipal o7
sociedad y econémicos, participen y
aseguren el cumplimiento eficaz de R
los planes y programas de que rigen
la Educacién en el Municipio.
P 3
% de necesidades de % de necesidades de
equipamiento e infraestructura equipamiento e 0.00% 3
cumplidas infraestructura cumplidas
R
Atender la demanda en gestién y
. apertura 3 planteles educativos,
1)Mantener actualizado el P que sonpsecundaria enla P 3
: diagnéstico de la situacién comunidad de ex presidentes
|.Atender las necesidades de educativa, infraestructura reescolar en el fra'ch An daluc;a % de planteles educativos 0.00% 3
EQUIPAMIENTO e fisica y complementaria a fin | PSSO 4 Andalucia v aperturados e
INFRAESTRUCTURA en los e identificar necesidades y primaria en frace. An 'auua; M
planteles educativos del municipio, planear su atencion. asgrtura;n?preparato:a en (;af' R
para mantener condiciones éroes de Tizayuca dentro de
favorables en el desarrollo de la municipio.
educacion de los alumnos. .
Z)ALan:;:%i T:sj:f::s Se debera atender la solicitud de | % de solicitudes atendidas | P 2
Iagteles educativos por lo menos 2 planteles respecto a la gestion de 0.00% 2
deprivado del diagnosti(;o educativos en el municipio. planteles educativos R
3)Impulsar el mejoramiento | Se debera atender a través de la
de la infraestructura fisica gestién y vinculacion a 3 % de acciones de gestion P 3 3 3
escolar mediante la gestion techumbres, 3 bardas ° de me'oramier?to 36.36% 11
en instancias estatales, perimetrales, 2 rejillas, 3 re aJIiza das oo
municipales y comités de rehabilitaciones de barios, R
padres de familia sumando 11 acciones de gestién
P 3
talleres y acciones para impulsar % de talleres y acciones
Y s p p para impulsar el 0.00% 3
el fortalecimiento educativo L .
fortalecimiento educativo
R




Il.Impulsar el FORTALECIMIENTO
EDUCATIVO, a través de talleres y
acciones que permitan incrementar
los conocimientos y la calidad de la
educacion en los alumnos.

4)Fomentar el sano
desarrollo de la poblacion

lll.Atender las necesidades de
MANTENIMIENTO MENOR de las
instalaciones educativas, para lograr
condiciones favorables en los
inmuebles destinados a la educacion.

1 1 1
estudiantil a través de la o
. " . . % de talleres que
implementacion de talleres Se deberan realizar 3 talleres
. i . fomentan el sano
en vinculacion con areas | para fomentar el sano desarrollo " 0.00% 3
" " desarrollo en la poblacion
correspondientes del educativo en los alumnos estudiantil
municipio. como DIF, IMDIS,
Salud, Seguridad Publica,
entre otros
5)Fomentar la inclusién en
los planteles para atender a
alumnos con algun tipo de 15
discapacidad, en Se debera lograr la atencién de | .
S N i . % de alumnos con algun
coordinacion con el instituto | por lo menos 15 nifios con algin . . .
L . " . tipo de discapacidad o
municipal para el desarrollo y tipo de discapacidad en los X 0.00% 15
. L . atendidos en los planteles
la inclusién de las personas planteles educativos de los .
. . . - educativos.
con discapacidad y niveles basica
autoridades de los planteles
de todos los niveles
educativos.
.. 450
6)Se cumpliré con la entrega Se estaran entregando 450 .-
de becas W15 a alumnos de : .. | % de beneficiados con la o
. L beneficiados con becas poblacion 0.00% 450
nivel primaria en las o A Lo entrega de becas W15
P estudiantil de nivel primaria
escuelas publicas.
7)Abatir el analfabetismo y
rezago educativo con la 30 30 30
promocion y difusién de la | Se debera atender a 90 alumnos
N % de alumnos en rezago o
oferta educativa del que se encuentran en rezago X . 44.44% 90
. X educativo atendidos
municipio y los programas educativo
del gobierno federal y 40
estatal.
8)Impulsar la creacion de e
. Fomentar la participacién en el 1 1 1
Consejos Escolares de .
L < . fortalecimiento de los planteles, o .
Participacion Social en cada . N % de sesiones de los
N por medio de los 114 Consejos y s o
centro educativo, de L . concejos de participacion 133.33% 3
N de Participacion social en N .
conformidad con los " A, social en la educacion
. . B Educacion, y la realizacién de 3
lineamientos establecidos sesiones
por la SEP Hidalgo . 3
2 2 2
. . % de acciones de
18 acciones de mantenimiento L
. mantenimiento menor
menor realizadas en las escuelas . 0.00% 18
L realizadas en las escuelas
del municipio -
del municipio
Dar mantenimiento menor a 18
planteles educativos por medio 2 2 2
9)Elaborar un cuadro de de un cuadro de necesidades a
necesidades, derivado de | través de la gestién ante SEPH,
oficios de solicitud de los INHIFE, asi mismo en % de planteles educativos
planteles educativos que | coordinacion con el despacho de | atendidos a través del 22.22% 18
ingresan a la direccion de la presidenta municipal, asi cuadro de necesidades
educacion asi mismo al mismo con secretaria de obras
despacho de la presidenta | publicas, instituto municipal de
desarrollo Urbano y Vivienda y la 4
Direccion de Administracion.
3

3 acciones de activacion fisica

nfrecidac a Ine aliimnneg v nadrac

% de acciones de
activacion fisica ofrecidas

0 NN%




DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

IV.Fomentar la ACTIVACION FiSICA
en los alumnos y padres de familia

[ U U

de familia

a los alumnos y padres de
familia

para desarrollar habitos saludables,
necesarios para su formacién

Poner siempre al alcance de toda la
ciudadania Tizayuquenses

10)Incorporar en la
asignatura de educacion
fisica, actividades para
reforzar habitos relacionados
con la salud fisica, mental,
afectiva, social, higiene,
alimentacion y prevencion de
accidentes

Se estara cumpliendo con 3

jornadas de activacion fisica en la

poblacion estudiantil y padres de
familia

% de jornadas de
activacion fisica
realizadas.

0.00%

oportunidades, actividades culturales % de Comunidades 10
y artisticas, presentadas como una 10 Comunidades interactuando intoeractuando con las
forma de vida y derechos culturales, con las actividades culturales a actividades culturales a 0.00% 10
asi como el enfoque a la inclusion cargo de la Direccién. carao de la Direccion
social, para poder apoyar de esta 9 )
manera al desarrollo integral de los
Tizayuquenses
o L .
23 espacios disponibles para la v ii:f::f;scizlnszznllzl:s 23
atencion de las necesidades para | o
necesidades culturales y 0.00% 23
culturales y desarrollo humano de desarrollo humano de la
|.Despertar el interés en la poblacion la poblacién. oblacion
de Tizayuca para lograr el fomento y P i
la promocién de la Cultura, necesaria
para contar con mejor calidad de vida
en la poblacién, utilizando la 67 67 67
infraestructura y los servicios de 1)Se buscara llegar a la . o
L 8 » Se buscara llegar a la mayor % de becas entregadas a
Cultura en el Municipio, otorgando | mayor cantidad de poblacion 3 L . .
. cantidad de poblacién por medio | personas beneficiadas por 49.00% 200
200 becas Culturales. por medio de 200 Becas de 200 Becas Culturales el Programa
Culturales. ’ 9 :
76 22
18
Eventos Socio-Culturales % de Eventos Socio- 0.00% 18
presentados Culturales presentados e
1)Realizar Platicas,
Conferencias, Puestas en Realizar 12 Conferencias, 2 2 2 2
escena, Performances, con Puestas en escena, 4 % de eventos presentados 22.22% 18
el fin de identificar y combatir Performances. 2
la Violencia.
I.Generar Eventos Socio- 2)Reali ividad Realizar 9 platicas de conciencia
Culturales con el fin de promover los | 2)Realizar actividades para dirigida a las familias para 1 1 1
valores sociales y combatir la procurar el bienestar de los salvaguardar la integridad de las |, " N
violencia en todas sus formas, asi | Mfos Yy nifias del lmun|C|p|o nifias y nifios en las comunidades % de platicas presentadas. 33.33% 9
como procurar el bienestar de los |[2nteponiendo sus intereses y de riesgo para los menores del 1
nifios y las nifias anteponiendo sus derechos culturales. municipio.
intereses y derechos culturales.
3)Se buscara ofrecer a la
Poblacion, Introducciones
Culturales para fortalecer la Ofrecer a la Poblacién. 3 1 1 1
auto identificacion municipal Introducciones Culturales para o .
de cada una de las personas fortalecer la identidad municipal % de Introducciones 33.33% 3
y crearles la necesidad del en Possia. Literatura P Culturales presentadas. R
consumo cultural y posesion Com 'osicién y
de Eventos relacionados con P .
el Patrimonio Cultural 1
Tizayuquense.
4
. . . % de Espacios de
10155.930@5 de leimlmonlo Patrimonio Cultural 0.00% 4




lll.Recuperar el Patrimonio Cultural
Tizayuquense buscando su
redignificacion, dandole asi la
importancia que merece; generar la
difusién correspondiente para
subsanar y reintegrar la identidad del
patrimonio en la poblacion.

Luiural presentaaos.

presentados.

1)Se dedicara a realizar
investigaciones en el
municipio con personas de
raices Tizayuquenses para
recabar informacion
importante que pueda ayudar
a ubicar y conocer
Patrimonio Cultural Municipal
que actualmente se puede
desconocer.

Difundir el Patrimonio Cultural e
Histérico Tizayuquense en 9
acciones.

% de acciones de difusion
del patrimonio cultural e
histérico

22.22%

IV.Facilitar a las personas las obras
que sean de utilidad para enriquecer
procesos como la educacion, la
informacion y el desarrollo personal.

6 Espacios disponibles para la
lectura y el desarrollo humano de
la poblacion.

% de Espacios disponibles
para la lectura y el
desarrollo humano de la
poblacién.

0.00%

1)Promover a los
escritores a través de una
semblanza y su obra,
recomendaciones literarias,
libros del mes, efemérides
Civicas, Culturales,
recreativas

fomentar el pensamiento creativo
y el trabajo en equipo, con 1
actividad al mes, dirigida al
publico en general para que
conozcan ademas de las
efemérides culturales, las
actividades y los servicios de la
biblioteca.

% de actividades
presentadas

50.00%

10

2)Actividad ciclica, Promover
el acervo bibliografico,
conmemoraciones,
incrementar la informacion
sobre un tema, fomentar el
equipo en trabajo.

Despertar el interés por la lectura
a través de la promocion de
nuevas adquisiciones u material
poco consultado Actividad
dirigida al publico en general 1
vez al mes

% de material presentado

50.00%

10

3)Para promover, fomentar
el habito por la lectura y
formacién de lectores a
través de lecturas
comentadas, actividades
ludicas y manualidades.

Conocer las efemérides
culturales mediante la obra del
autor o escritor que se
conmemore en el mes segun
programa del ciclo permanente
de fomento a la lectura. Actividad
dirigida a jévenes nifios y adultos
1 vez al mes

% de actividades de
efemérides presentadas

60.00%

10

4)Dar a conocer la
bibliografia y las obras
mediante la lectura por
medio del circulo de lectura,
lectura libre, cuento, novela,
poemas, poesia, narraciones
etc. dependiendo del
natalicio o muerte que se
celebra durante el mes del
escritor, novelista, autor,
poeta.

Leer, compartir dialogar o tan
sélo escuchar y despertar el
interés por la lectura.
Dirigido a jévenes y adultos con
actividades realizadas 4 veces al
mes

% de circulos de lecturas
presentados

40.00%

40

5)Tertulia para explorar un
tema en comun, compartir
puntos de vista, promover el
pensamiento critico al
proporcionar hechos y
opiniones sobre el libro o
revista tratado.

Acercar a la lectura mediante el
dialogo de personajes historicos y
literarios mediante diversos
materiales escritos. Esta
actividad esta dirigida a jovenes y
adultos con actividades
realizados 2 veces al mes

% de tertulias presentadas

40.00%

20

6)Lectura en voz alta,
narracién, dramatizacion,
obras de teatro, juegos de
lectura y escritura para
imaginar, para actuar,
conocer y divertirse.

Formar lectores desde los
primeros afios a través de la
lectura en voz alta. Dirigido a
nifios de 3 a 12 afios, con 4

actividades al mes.

% de horas del cuento
presentadas

40.00%

40

7)Para reforzar actividades
como la hora del cuento,
tertulias, visitas guiadas,
talleres de fomento,
dinamicas de aprendizaje

Mediante el juego aprender a
usar el catalogo publico y el
servicio de referencia Dirigidas a
nifios y jévenes con 2 actividades
al mes

% de actividades de juego
de aprender presentadas

40.00%

20




DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

9)Formar personas

at'nosluﬁmentes, .p.a.ra Capacitar a las personas a 15 15 15 15 15 15 15 15
concientizar y sensibilizar a o R .
. L. débiles visuales, ciegos y al o -
la poblacion, también para L % de actividades de
e publico en general con Lecto- P, .
formar una extension, las . A . capacitacién a débiles 25.00% 120
ersonas que aprenden el escritura a través del sistema visuales presentadas
personas que ap braille. Con 144 actividades al o
braille capaciten a otras afio
personas en su comunidad 15 15
que asi lo requieran.
Dirigido al publico en general e
. . instituciones educativas de todos
10)Inducir al usuario N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) . los niveles
potencial llevandolo de la e -
mano a través del magico Promover los servicios como el % de actividades de
9 de préstamo a domicilio, las promocion de servicios de 50.00% 10

mundo de los libros, asi
como los servicios que
brinda la biblioteca.

actividades de fomento a la
lectura asi como los diversos
talleres, cursos y actividades de
bibliotecas 1 vez al mes

bibliotecas presentadas

Garantizar el derecho a la proteccion 1200
de la salud mediante una mayor . ” % de poblacion atendida a
. i : e 1200 atenciones a la poblacion a . o,
inversion en infraestructura basica y ) " través de consultas 11.08% 1200
. i través de consultas médicas .
en acciones de promocion de la médicas
salud. 67 66
o - -
9 espacios disponibles para la & d;:ls::tce'?ig':’g;n;:;es 9
atencion de las necesidades de p . 111.11% 9
salud de la poblacion necesidades de salud de
p ) la poblacion. 5 5
1)Promover programas y 10
acciones para salvaguardar | Promover 10 camparas de salud
el bienestar en materia de en materia de promocion, % campafias de salud 190.00% 10
salud de las y los prevencion y deteccion al afio
tizayuquenses. 15 2 2
2)Promover acciones que " % de campanias de salud
. L 5 campafias anuales de salud y 5
beneficien a la poblacion en sexual. reproductivas sexual, reproductivas y
materia de salud sexual, A P! y conocimiento de
" o conocimiento de enfermedades 760.00% 5
reproductiva y conocimiento L enfermedades de
de transmisién sexual L
de enfermedades de romovidas transmision sexual 38
transmisién sexual. p promovidas
° fi 5
3)Promover acciones de 5 campafias anuales de re\f)e:(zig:rgzar:zri;;a d
prevencion de mortalidad prevencion de mortalidad p materna v perinatal 60.00% 5
materna y perinatal. materna y perinatal promovidas Y p
promovidas 3
3
4)Promover campafias para 3 campafias anuales de % de campaiias de
la prevencion y combate de prevencion y combate de prevencion y combate de 33.33% 3
I.Despertar la conciencia social en adicciones. adicciones. adicciones promovidas q
la poblacién de Tizayuca para la
promocidn y prevencion de la salud,
utilizando la infraestructura y 5)Llevar a cabo la 500
servicios de salud municipal. sanitizacion de domicilios en % de sanitizacion
diversas comunidades con el| 600 sanitizaciones en tres meses S . 26.00% 500
apoyo de la Direccién de domiciliaria promovida
Proteccion Civil y Bomberos. 20 29 81
7\Brind . 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
.) rincar SEI’\'IIC.IOS Y 480 servicios paramédicos de % de servicios de o,
acciones paramédicas en el ) N ") . 22.92% 480
area de Nutricion. nutricion orientacion nutricional
40 47




privados, a través de la red
ciudadana municipal.

8)Realizacion de talleres y/o - % de talleres y/o P 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L 10 talleres y/o actividades para L
actividades para promover N . actividades para el o
. . promover el bienestar fisico y . o 200.00% 10
el bienestar fisico y . L. bienestar fisico y
- ” nutricional de la poblacién. s :
nutricional de la poblacién. nutricional promovidos R 20
9)Brindar consultas P 96 | 96 | 96 | 96 | 96 | 96 | 96 | 96 | 96 9%
psicoterapéuticas y/o 960 consultas psicoterapéuticas % de consultas
tanatolégicas a través del . p P psicoterapéuticas y/o 28.54% 960
. . ylo tanatolégicas por semana L .
programa de intervencion de tanatolégicas promovidas
salud mental. R 101 173
10)Brindar consultas » P 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120
médicas en los espacios % de consultas médicas
municipales destinados para 1200 consultas médicas realizadas en espacios 31.08% 1200
la atencion de la salud de la municipales
poblacion del municipio. R 12 32 67 238
. P | 200 (200 | 200 200 | 200 200 200 | 200 200 200 200 200
2400 establecimientos con % de establecimientos
N . con medidas sanitarias 153.71% 2400
medidas sanitarias reforzadas
reforzadas
R 1576 | 2113
Il.Reforzar las medidas sanitarias
en los establecimientos de comercio N —
formal, informal, mercados de abasto | 11)Brindar capacitacion para
sobre ruedas y movilidad. el reforzamiento de las P 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
medidas sanitarias para los | 60 capacitaciones anuales para | % de capacitaciones para
lugares de trabajo de las el reforzamiento de las medidas | reforzamiento de medidas 8.33% 24
empresas, comercios sanitarias sanitarias promovidas
formales e informales y R 1 1
movilidad.
P P 3
o
% de instituciones de salud 7 de |n§t|tu0|ones de
. . L salud vinculadas al
vinculadas al gobierno municipal N . 0.00% 3
L gobierno municipal para la
para la atencién de la salud L.
atencion de la salud R
lll.Salvaguardar la salud y apoyar
la economia de las familias de
Tizayuca, a través de convenios
para otorgar descuentos con »
distintas instituciones de salud, 12)Logr.a'r Ia. atencién de la P 167 167 167
N L N poblacion tizayuquense y
laboratorios clinicos y consultorios L . ”
- . del personal del municipio a | Se debera lograr la atencién de
meédicos privados. . [ = o .
través de instituciones de 500 personas al afio en las % de atenciones o
N o [P ) 26.60% 500
salud, laboratorios clinicos y instituciones de salud que realizadas
consultorios médicos cuentan con convenio vigente
R 67 66 0

DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES

Brindar atencion integral a las
mujeres Tizayuquenses, a través de

de manera personal,

gratuita, y desde la

77 acos

mecanismos de prevencion y P 2040
atencion en materia de salud,
economia, derechos humanos, vida 2040 mujeres atendidas en el % de mujeres atendidas o
" N ¥ L y N 44.80% 2040
libre de violencia y educacién Instituto. en el Instituto.
mediante el trabajo coordinado
interinstitucionalmente que R 914
favorezca la construccion de una
sociedad justa e igualitaria.
8 servicios ofrecidos a las % de servicios ofrecidos a 8 o,
X L N o 62.50% 8
mujeres del municipio. las mujeres del municipio. R 5
|~ Linea de accion T.1.1
Brindar orientacion y
asesoria juridica a mujeres, P 120 | 120 | 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120

anan




|.Promover el conocimiento y
ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, mediante servicios
de atencién juridica y/o psicolégica

con perspectiva de género a
mujeres en situacion de violencia.

perspectiva de género, en
derecho familiar, procurando
el conocimiento y el ejercicio
de sus derechos, asi como
su acceso a la justicia

70 UE ASESUIIAS Jul lUILa>

70 UE ASESUIIAS Jul luILa>

693

227

191

11,1070

L4y

Linea de accion 1.1.2
Brindar asesoria y terapia
psicoldgica, de manera
personal, gratuita y desde la
perspectiva de género a
mujeres, que viven
violencia, a efecto de
procurar preservar y
restaurar su salud mental,
contribuyendo al proceso de
construccién de su
ciudadania.

600 atenciones psicolégicas

% de atenciones
psicoldgicas

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

219

70

75

60.67%

600

Linea de accion 1.1.3
Brindar acompafiamiento
juridico en casos de
emergencia para iniciar
carpeta de investigacion en
el Ministerio Publico o actas
con el juez conciliador.

100 acompafamientos juridicos

% de acompafiamientos
juridicos

21.00%

100

Linea de accién 1.1.4 Visitar

comunidades del municipio

con mesas de promocién de

los servicios del Instituto de
la Mujer.

7 comunidades del municipio
seran visitadas para promover
los servicios y derechos de las

mujeres.

% de comunidades
visitadas

0.00%

Linea de accién 1.1.5 Crear

dos médulos de atencion del
Instituto de la Muijer, uno en
Rancho Don Antonio y uno

en Haciendas de Tizayuca

con servicios de orientacion

psicoldgica y asesoria
juridica.

2 médulos en operacion
(Iniciativa de la Presidenta).

% de atencion de mujeres
en los médulos del IMM

#DIV/0!

Linea de accion 1.1.6
Vinculacién a programas de
apoyo del sistema DIF en
tema de infantes, adultos
mayores y mujeres en
situacion vulnerable o
victimas de violencia
mediante canalizaciones
directas.

24 Canalizaciones a programas
del DIF municipal.

% de canalizaciones a
programas del DIF

25.00%

24

Linea de accion 1.1.8
Realizar curso de defensa
personal para casos de
emergencia para mujeres en
coordinacion con la
direccion del deporte
municipal.

1 curso de defensa personal

% de mujeres
participando en el curso
de defensa personal

50.00%

Il.Implementar programas de
sensibilizacion y capacitacion
dirigidos a las servidoras y los
servidores publicos Municipales y a
la poblacién en general, que
contribuyan a modificar los roles y
estereotipos que reproducen la
desigualdad y violencia de género,
para difundir los derechos humanos

3 programas de sensibilizacién y
capacitacion realizados.

% de programas de
sensibilizacién y
capacitacion realizados.

0.00%

Lineas de accién 1.2.1:
Impartir videoconferencias o
conferencias presenciales
especializadas

10 video conferencias o
conferencias presenciales
especializadas

% de videoconferencias o
conferencias realizadas.

30.00%

10

Linea de accion 1.2.3
Entregar violentometros

imnracne a tadac lac Arasc

36 cartas de compromiso de

racnatn a lne dararhne da lac

% de cartas de
compromiso de respeto a

36

n nnoz

2




de mujeres y hombres y la
resolucién no violenta de conflictos.

HIPISOUS @ Wwuas a9 alsas

de la administracion publica

ISOPSIU @ 1US USISUIIUS UGS 1G9

mujeres firmadas

los derechos de las

[VRVIV

ou

. mujeres firmadas R
municipal.
Linea de accion 1.2.5 P 100
Entregar violentometros 100 Violentometros en unidades % de violentometros 0.00% 100
impresos a negocios del de comercio y servicios. entregados a comercios. et
municipio. R
. " % de acciones realizadas |p 6
6 acciones realizadas para
Implementar la estrategia para la para Implementar la
P N g” P estrategia para la 0.00% 6
Igualdad y la Erradicacion de la o
Violencia de Género Igualdad y la Erradicacion
. de la Violencia de Género. [R
Linea de accion 1.3.6
Garantizar la seguridad de
las mujeres en situacion de P 2
violencia sus hijas e hijos, Se debera garantizar la o . . L.
. P y N % de mujeres en situacion o
con la disponibilidad de seguridad de las 2 mujeres en X 8 0.00% 2
N " " . . de violencia resguardadas.
espacios seguros para su situacion de violencia
estancia temporal y medios
R
de transporte para su
traslado.
CIEa Ue aCoIoTT 1207
Instruir que las areas de
ot el g
. 9 P N Se debera capacitar a 170
incorporen la perspectiva de . Lo . o . L
A servidores publicos de las areas | % de servidores publicos o
género en sus M L . 0.00% 170
- " de conciliacién municipal y capacitados
procedimientos y actuacion ) -
. seguridad publica
conforme a los parametros R
internacionales, nacionales
y estatales en materia de
dezochoc b dol
Linea de accion 1.3.8
Implementar acciones para
llLimplementar la estrategia parala | dez::i]s::tlcs)oei:)némico P 20
Igualdad y la Erradicacién de la P . Se debera atender a 20 mujeres | % de mujeres incluidas en
. ) . de las mujeres, que N
Violencia de Género en el Estado de N en el desarrollo de proyectos proyectos productivos y o
. considere el acceso a . o e o 0.00% 20
Hidalgo. . productivos y actividades actividades econémicas
recursos economicos para - L » o »
econoémicas de baja inversion de baja inversién
el desarrollo de proyectos
productivos y actividades R
economicas de baja
inversion
Linea de accion 1.3.9
Prevenir el Embarazo en ] - % de capacitaciones de P 1
. Cumplir con 3 capacitaciones L
adolescentes a través de la . prevencion de embarazo o
N L. N para prevenir el embarazo en 33.33% 3
articulacién de acciones a en adolescentes
. adolescentes. N
corto y mediano plazo con el realizadas R
GEPEA Hidalgo.
Linea de accion 1.3.11
Promover la igualdad y no P 1
discriminacion a través de 2 campafias, una para % de campanas para
campafias de difusién y administracién municipal y una | promover la igualdad y no 0.00% 2
sensibilizacion con las y los para la poblacion. discriminacion
servidores publicos y con R
grupos de la poblacion.
Linea de accion 1.3.12 o =
L % de campafias para p 1
Promover la participacién de I,
N promover la participacion
las mujeres en labores de . . .
. L. . 2 Capacitaciones en materia de | de las mujeres en labores
pacificacion, resolucion de L " e ! 0.00% 2
. . resolucion de conflictos. de pacificacion, resolucion
conflictos y construccion de .
3 de conflictos y
paz en las comunidades y L. R
" - construccién de paz
nivel municipal.
o = . % campaiias realizadas |P 2
% campaiias realizadas para ara difundir una
difundir una concepcion integral p 0.00% 2

de la salud de las mujeres

concepcion integral de la
salud de las mujeres




Linea de accion 1.4.1

1 campafia de promocion de los

. . = - servicios de salud, Entrega de | % material impreso de la |P 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 140
IV.Difundir una concepcioén integral | Campafia de promocién de AN - o .
8 . material impreso, Colocacién de | campafia de promocion o
de la salud de las mujeres desde los servicios de salud con N L 0.00% 980
una perspectiva de género los que cuenta el municioio condonera en el Instituto en de los servicios de salud
persp! 9 : q . P comodato por parte de DDSER entregado. R
para mujeres.
AC.
Linea de accion 1.4.2 % ali d
Camparias informativas o material impreso de  |p 140 | 140 | 140 | 140 | 140 | 140 140
sobre los programas de 1 campaiia digital Campafias informativas
N p _g P : g_ sobre los programas de 0.00% 980
cuidado de infantes y Entrega de material impreso . ;
. cuidado de infantes y
familiares que ofrece la L R
- i o familiares
administracion municipal.
o .
5 acciones para que mujeres, 7 de acciones para que  |p 5
nifias y adolescentes mujeres, ninas y
) adolescentes 0.00% 5
permanezcan en el sistema
N permanezcan en el
educativo. X . R
sistema educativo.
Linea de accion 1.5.1:
Campaiia en redes sociales P 20 20 20 20 20 20 20 20
del municipio y de la % de personas
Instancia sobre el acceso de | 1 Campafia en redes sociales. alcanzadas con la 16.25% 160
mujeres, nifas y campania.
adolescentes en el sistema R na 26
educativo.
Linea de accion 1.5.2:
Entrega de video a P 8 8 8 8 8 8 8 8
instituciones educativas 100 reproducciones de video a % de reproduccién de
sobre la superacién de los | instituciones educativas sobre la o P R 2758.00% 100
. " video realizados
estereotipos culturales a la superacion
hora de la eleccion de su R na 2758
carrera profesional.
V.Fomentar el acceso y
permanencia de mujeres, nifias y
adolescentes en el sistema Linea de accién 1.5.3:
educativo. Vinculacién al programa de
becas para el Fomento P 10
Educativo de las Mujeres
Hidalguenses estudiantes . . . % de becas de nivel
y N 10 Becas nivel medio superior, " 3 . o
de los niveles educativos ! N medio superior y superior 0.00% 10
. y ) Becas nivel superior
medio superior y superior entregadas
del Instituto Hidalguense de
las Mujeres. (Dependen de R
la suficiencia
presupuestaria).
Linea de accion 1.5.4: 9% de escuelas con
Ofrecer capacitacion para SRR P 1 1 1 1
capacitacion sobre
adolescentes sobre - .
X 5 capacitaciones proyecto de vida y 0.00% 5
proyecto de vida y X N
3 N maternidad/paternidad
maternidad/paternidad R
responsable.
responsable.
Linea de accion 1.5.6: o - P 1
- % de participantes en
curso sobre huertos caseros | 1 curso con 30 participantes en o
X curso sobre huertos 0.00% 1
como alternativa de curso sobre huertos caseros
caseros
autoconsumo saludable. R

Proporcionar apoyo a uno de los

DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS JUVENTUDES

grupos vulnerables del Municipio de o P 10
N . e - % de programas,
Tizayuca, mediante la gestién de 10 programas, actividades, .
. " " . actividades, becas en
programas sociales y diversos becas en coordinacion y R . L. o,
i s X " coordinacion y vinculacion 0.00% 10
proyectos, haciendo participes vinculacién con otros X
. L . . con otros organismos
activamente del crecimiento organismos municipales. L
.. N municipales. R
econoémico, social y cultural del
municipio.
15 15

30 Promociones del Instituto

% de Promociones del




|.Realizar acciones para
Promocionar y difundir al “Instituto
Tizayuquense de las juventudes”,
para que las y los jévenes conozcan
Sus servicios.

Il.Realizar actividades y acciones
dirigidas a las y los jévenes que
permitan su inclusién y desarrollo en
la familia, comunidad y la sociedad
del municipio de Tizayuca

realizaaas en escueias y INSUIUIO realizadas en U.UU% 3U
comunidades escuelas y comunidades
1)Se debera acudir a las
instituciones educativas y 15 15
comunidades del municipio | Se debera acudir a 30 lugares 9% de lugares visitados
para informar a las y los para realizar la promocién entre ° ara EIJa omocion 0.00% 30
jovenes de los servicios que escuelas y comunidades P P
brinda los dos espacios del
ITJ
. . % de actividades y 8
% de actividades y acciones . -
dirigidas a los jovenes acciones dirigidas a los 12.50% 8
9 L jovenes 1
2)Atender el programa de
empleo para jévenes de 50 50
entre 18 y 29 afios de edad
que no tienen experiencia Implementar el programa de
laboral con el propésito de “Jovenes Construyendo el 9% de iovenes formandose
que adquieran experiencia | Futuro”, teniendo tutorias dentro o de) .
. R . L en un centro capacitador 0.00% 100
para la Integracion al sector | de las direcciones del municipio ublico o privado.
productivo, recibiendo un y empresas participantes 100 p p )
apoyo econémico como jévenes colocados
ayuda a su economia,
durante un afio en el sector
publico y privado.
3)Poner en practica talleres 60 60
educativos en la nueva . "
. . Cumplir con 120 jévenes
modalidad (online), R N ; o s .
o
buscando con esto, que los inscritos en los diferentes % jovenes participando en 31.67% 120
iovenes tizayu u’enses talleres, adquiriendo los talleres educativos :
) yua L conocimientos.
logren tener un crecimiento 28 10
profesional y/o personal.
4)Promover acciones en
relacion a temas de 2 2 2 2 2 2 2
Seggc:i:;ifﬂi%?;z;z de Cumplir con la funcion de brindar |% jovenes informados por
Violacion, Secuestro, Delitos | Tormacion para salvaguardarla | -~ medio de 15.00% 20
Cibemnéticos, etc.) en integridad fisica de los jovenes videoconferencias y
R con 20 videoconferencias. actividades.
coordinacién con los
distintos érdenes
Gubernamentales.
5)Brindar servicios Brindar el acceso al uso de un 200 200 200 200 200
gratuitos que apoyen a los | equipo de cémputo con internet, | % jévenes con acceso al
jovenes, en tema de de manera permanente, asi servicio de préstamo de 0.70% 2000
tecnologia y ciencia, con la como ofrecer cursos de equipos de computo con R
finalidad de erradicar la informatica para ampliar sus internet.
brecha digital. conocimientos a 200 usuarios
6)Promover el programa
. d.e serviclo spmal vio Lograr que 150 jévenes de las . " 150
précticas profesionales, con " e % estudiantes realizando
o diferentes instituciones -
los directivos de las educativas encuentren un area sus practicas
diferentes instituciones ara realizar su Servicio vio profesionales o servicio 38.00% 150
educativas para apoyar a p P N Y social de acorde a su
h précticas profesionales y
los estudiantes en su ) L perfil.
. ! estadias, dentro del municipio.
busqueda de espacios para
realizar este tramite.
7)Realizar actividades con
el personal de psicologia en 5
las escuelas, a través de Que los estudiantes reconozcan
diversos instrumentos sus intereses y facilitar su % de ferias de orientacion n onoL 1n




Incrementar las promociones de
fisicas y deportivas a la poblacion, a
través de la activacion fisica para
mejorar la calidad de vida de las
personas, conservar y mantener en
buenas condiciones, la
infraestructura deportiva destinada a
la activacion fisica y deportiva a
través de la gestion de recursos
para mantenimiento de la unidad

(pruebas psicométricas,
ferias de orientacion
vocacional) de forma

general y particular.

aprendizaje en el entorno laboral.
Con 10 actividades

vocacional realizadas.

8)Emprender campafias de
prevencion de
enfermedades de
transmision sexual y
embarazos no deseados en
coordinacién con la
direccion de salud.

9 campanias en las instituciones
educativas de nivel basico,
medio superior y superior.

% campanfas de salud
sexual realizadas en favor
de los jévenes.

9)Difundir las platicas,
talleres que ofrece el IHJ en
materia de como emprender
un negocio, tramites
requeridos.

10 platicas o talleres para
jovenes emprendedores.

% de platicas para
jovenes emprendedores
beneficiados con
asesorias.

10)Realizar conferencias

orientadas a la prevencion

de préacticas de violencia en

las escuelas, sobre bullyng
y ciberbullyng.

DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y ACTIVACIO|

Cumplir con 10 conferencias en
diferentes escuelas con las
tematicas de bullyng y
ciberbullyng.

N FISICA

% conferencias de bullyng
y ciberbullyng realizadas

9
22.22% 9
1 1 1 1
0.00% 10
1 1 1 1
0.00% 10

|.Promover la rehabilitacion,
equipamiento de parques
recreativos en las colonias que lo
necesiten.

600
o .
600 beneficiados con diferentes /a,de beneflmados.con
convenios, programas, diferentes con_vgmos,
actividades, becas en programas, actllwdald’es, 0.00% 600
N . . becas en coordinacion y
coordinacién y vinculaciéon con vinculacién con otros
otros organismos municipales. 3 L
organismos munl(:lpales.
4 colonias con espacios % colonias con espacios 2 2 0.00% 2
deportivos rehabilitados deportivos rehabilitados - et
A) Elaborar un plan de
rehabilitacién de espacios o . 2 2
recreativos y deportivos en Generar un avance en el % de espacios
mantenimiento de 4 espacios rehabilitados destinados 0.00% 4
el que se contemple a todas R
N deportivos al deporte
las comunidades del
municipio
2
% de programas de activacion % de programas de 0.00% 2
fisica activacion fisica et
B) Realizar un plan de Qenle‘rar'df)s programas de o . 50 50
e activacion fisica en los cuales se % de deportistas a
activacion fisica en el que . ) . .
N X s desarrolle la ciudadania en los quienes se aplicé el 0.00% 100
se incentive la participacion R
ciudadana que se alcance al menos 100 programa de activacion
deportistas
D)Fomentar la actividad :J?]?.\Z‘;er Inair_]aacstnézc:;r:rfelsg:z ii % de nifios de 5 a 14 5 5 5
fisica en nifios de 5 a 14 o Y . - afos beneficiados por la 46.00% 50
= afios mediante 4 activaciones L L
afios bimestrales actividad fisica 12
E) Se realizara una 20 20 20
campafia de combate al . o .
sedentarismo Reto que Promover el reto 6000 mil paso % de deportistas que 0.00% 100

consiste en contar 6000
pasos al dia por 30 dias.

con 100 deportistas

participan en el reto




F) Incentivar la
diversificacion de los
deportes por medio de la
aplicacion de distintos

Generar 5 actividades

% de actividad deportiva

A " o
deportes. Rodada ciclista, diversificadas por bimestre en realizada 0.00% 5
los deportes que se plantean
carrera de 5 km, rally
Il.Promover programas de activacion deportivo y handbol
fisica para incentivar la participacion | (multidisciplinario) bimestral
ciudadana y promover la
convivencia familiar en areas
publicas.
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
adultos mayores beneficiados % de adultos mayores
y. 5 . beneficiados con las 12.00% 100
con las activaciones fisicas s .
activaciones fisicas
12
) Promocionar la Viday | £oontr 14 vida y alimentacion | ) 1 1 1
alimentacion saludable, Por X % de conferencias de
N saludable por medio de 3 . L N
medio del apoyo de la NS . alimentacion y vida 33.33% 3
N " conferencias impartidas por
direccion de salud y el - saludable
N especialistas. 1
sistema DIF
J) Se realizara una
campaiia de combate al
sedentarismo por medio de, | Realizar Pausas activas en 32 % de unidades 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Incentivar las Pausas unidades administrativas administrativas que
. N . . 3.13% 32
activas en los centros de dependientes del ayuntamiento |participaron en las pausas
trabajo dependientes del dirigidos a trabajadores activas
ayuntamiento
. ) 400
K) Difundir Torneo Se realizara un torneo A:J:Z:T:sz;?zz:f:i:
interdisciplinario (base bol, | interdisciplinario dirigido a 400 a 0.00% 400
¥ . con el torneo
basquetbol, futbol y voleibol). deportistas . N
interdisciplinario
. - % de instructores que 6
6 instructores que participan en . o
L participan en parques 0.00% 6
parques publicos 4bli
lll.Promover la participacién de publicos
instructores deportivos en los
parques publicos municipales para
orientar a los ciudadanos de los L o 5 5 5 5
beneficios de la activacion fisica y la CLGzlm:ra;r Ia'patmmf)acmn C?entera; la pan|0|pa0|orl1 de % de personas en
nutricion. e distintos instructores instructores en espacios espacios pblicos que 0.00% 2

Planear, coordinar, asesorar,
implementar y evaluar las politicas

deportivos en las distintas
comunidades del municipio

deportivos publicos municipales,
con 20 personas entrenandose

cuentan con un instructor

INSTITUTO MUNICIPAL DE INCLUSION Y DESARROLLO DE PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD, IMDIS

96
pybllcals’ municipales, mcluyelndo la i i ) % de la poblacién
ejecucion de programas, acciones, 96 poblaciones atendida a través . .
L - - atendida a través de las o
modelos, servicios y campaiias de de las solicitudes de apoyo o - 58.33% 96
P L solicitudes de apoyo o
difusién, dirigidos a promover la servicios -
. » " servicios
inclusion social de las personas con 3 2
discapacidad en el municipio de
Tizayuca, Hidalgo.
o -
80 atenciones en solicitudes y S(fl’igiz;nc'gnzsoe:a 8 8 8 8 8 8 8 8 8
apoyos a personas con ¥ apoy 66.25% 80
discapacidad personas con 29 24
discapacidad
1)Promover la participacion
de personas con
discapacidad y sus familias A - 15 15 15
. Canalizacién y seguimiento a 45 o N
en los programas sociales, solicitudes de apoyos v servicios % de canalizacion de
operados por las diferentes pOyos y 88.89% 45

aue solicitan las personas con

personas a programas




1. Asegurar un nivel de vida digno y areas del gobierno discapacidad sociales.
la proteccion social de las personas | Municipal, que tengan por
con algun tipo de discapacidad. ~ |©bjetivo reducir la pobreza y R 3 15 22
mejora la calidad de vida.
2)Brindar atencién Apoyo psicolégico a personas p 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
psicoldgica a las personas | con discapacidad y familiares, a [% porcentaje de consultas o,
X . ) AT N 40.00% 100
con discapacidad y/o sus través de 100 consultas psicoldgicas brindadas
familiares psicoldgicas. 36
3)Jornada de Credencializar a 40 personas | % porcentaje de personas | P 40
credencializacion a con discapacidad a través de la | credencializadas ante DIF 2.50% 40
personas con discapacidad gestion en DIF Estatal Nacional ?-
- - P 5 5
10 capacitaciones para el % de capacitaciones para o
0.00% 10
autoempleo el autoempleo
Il.Fomentar el derecho al empleo y R
autoempleo, en las personas con
alguna discapacidad. 4)Realizar la capacitacion Capacitacion por medio de 1 p 1
'de pers'onas con alggna 'talleres' a personas con 9% de talleres realizados 0.00% 1
discapacidad en materia de discapacidad en el tema de
competencias laborales. autoempleo R
L L P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
% de capacitaciones para % de capacitaciones para o,
. . L . . L 30.00% 10
funcionarios publicos funcionarios publicos R - q q q
5)Desarrollar cursos,
Iil.Desarrollar estrategias de talleres, charlas y Participacion de funcionarios
ientizacié conferencias de (bli del H. Ayuntamient P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
concientizacién sobre Derechos publicos del H. Ayuntamiento en
Humanos y No Discriminacion capacitacion y 10 cursos sobre inclusién y % de cursos y
concientizacién sobre Discapacidad, EI ABC de la capacitaciones dirigidas a 30.00% 10
Derechos de Personas con igualdad, Claves para una servidores publicos R
Discapacidad, dirigidos a atencion publica sin realizadas
funcionarios publicos, discriminacion, Educacion R 1 1 1
instituciones educativas, y inclusiva
sector comercial y de salud
% de personas con
10 personas con discapacidad discapacidad P 10
participantes en actividades participantes en o
. . . . ] 0.00% 10
recreativas y deportivas, asi actividades recreativas y
como en la vida politica y publica. |deportivas, asi como enla | g
vida politica y publica.
IV.Estimular la participacion en
actividades artisticas, recreativas y
deportivas, asi como en la vida P 3 3
politica y publica ")Desarrollar cursos y Vinculacion con las instancias o .
talleres sobre expresiones . " % de actividades
e correspondientes para realizar o
artisticas en las que se . artisticas con enfoque de 0.00% 6
N por lo menos 6 actividades . " N
incluyan personas con P inclusion realizadas.
. y artisticas
discapacidad. R
SISTEMA MUNICIPAL DIF
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Y LOGISTICA
Cumplir con las 5 acciones
Proporcionar a la poblacién del destlnafias'é Iog'rar una P 5
B N N adecuada difusion e informacién
municipio de Tizayuca Hidalgo la de las obras v acciones
informacion a través de los distintos realizadas por e)I/SMDIF e % de acciones cumplidas
medios de comunicacion, de las consistenpen reuniones: :n para lograr la difusion de 100.00% 5
acciones, logros y/o programas que . ) obras y acciones del e
> N comunidades, boletines
les permitan acceder a algin impresos, eventos sociales SMDIF.
beneficio o servicio publico, ofrecido P! o T ’
or el SMDIF familiares e institucionales, R 5
p difusion digital den redes
sociales y en la pagina web.
P 6
6 reuniones para difusién de % de reuniones para
P N difusién de programas en 16.67% 6
programas en las comunidades b
las comunidades R 1
1.Cumplir con la difusion de los




servicios y programas del SMDIF, a
través de reuniones en los Centros

de Desarrollo Comunitario de las P 10 10 10 10 10 10
comunidades del municipio. 1)Cumplir con la Se debera lograr la atencion de |,
convocatoria adecuada para | por lo menos 60 personas para % (: ?:Lsizjr;ai;npgis;l;tes 1213.33% 60
presentar los programas del | que conozcan los programas del R
SMDIF SMDIF programas del SMDIF.
R 116 612
% d X gifundid P| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
. W . o de acciones difundidas
360 acﬂ‘;”ﬂizgg:”ddi"’igsl; ravés | = través de medios 20.83% 360
9 digitales
R 75
1.Difundir los trabajos, acciones y
programas [.je.l SMDIF, a través de 2)RealI|lzar la difusién de los Se debera cumplir con la difusién | % de acciones, servicios | P | 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
los medios digitales adecuados para | servicios y programas del 3 . o
tal fin SMDIF a través de Redes de 30 acciones, servicios o o programas en las redes 111.11% 360
. Sociales programas en las redes sociales. sociales, difundidas. R 300 100
1)Realizar la difusion de los Se debera de cumplir con la
. C 5 . P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
servicios y programas del difusion de los trabajos del % de boletines 33.33% 12
SMDIF a través de boletines SMDIF, a través de 144 informativos realizados. oo
informativos. boletines informativos. R 3 U
. - % de eventos socialesy | P 144
144 eventos sociales y familiares . "
realizados en el SMDIF familiares realizados en el 144
SMDIF R
1I.Cumplir con los eventos sociales
y familiares programados en el X
SMDIF, para abonar al sano 2)Se cumplira con la P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
desarrollo de las familias realizacion de 12 eventos de |Lograr el adecuado cumplimiento 9% de eventos de caracter
caracter social y familiar con |de los 144 eventos programados st;cial familiar realizados 91.67% 12
la participacion de las durante el afio. y
comunidades y sus familias R 5 1 5

Contribuir al mejoramiento de las

PROTECCION SOCIAL Y SALUD

condiciones de vida de la poblacion ) % de programas de P 4
. L ™ s 4 programas de mejora en la X .
en situacién de vulnerabilidad social A i mejora en la calidad de la o
L N calidad de la poblacion, - ) 0.00% 4
y propiciar la equidad en el acceso a . o poblacién, atendidos por
3 N atendidos por la coordinacion. R,
las oportunidades de mejora en su la coordinacion. R
calidad de vida.
% de campaias de P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
12 campaiias de prevencion de revencion de cancer
céncer cervicouterino y de mama pre N 0.00% 12
realizadas cervicouterino y de mama
realizadas R NA
1)Entrega de tripticos P 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
informativos sobre cancer o P .
cervicouterin y de mam, Lograr la entrega de por lo % de tripticos informativos 0.00% 200
! § menos 200 informativos entregados .
semanalmente en diferentes
comunidades del municipio. R NA
|.Fomentar la prevencion a través de
campafias que ayuden a la
deteccion y tratamiento del cancer
de mama y cervicouterino. P 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
2)Realizar mastografias en | Lograr el cumplimiento de 180 % de mastografias
diferentes comunidades del | mastografias en las diferentes ° realiza dgas 0.00% 84
municipio. comunidades del municipio
R NA
P 2
3)Realizar jornadas Se debera cumplir con 12 % de jomnadas médicas
médicas, en diferentes jornadas médicas en este o de ) 0.00% 2

comunidades del municipio.

ejercicio 2021

realizadas




P 12
300 personas beneficiadas con % de personas
p X beneficiadas con apoyos 8.33% 12
apoyos funcionales )
funcionales
R 1
4)Realizar la entrega de . P ! 1 1 ! ! 1 ! ! 1 1 ! 1
apoyos funcionales a Se deberd lograr |a entrega de % de ayudas funcionales
POy por lo menos 300 ayudas ° 4 25.00% 12
personas que presenten y entregadas
algun tipo de discapacidad funcionales
gun e P R O T
Il.Brindar asistencia a personas 5)Realizar el apoyo de P 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
con alguna discapacidad temporal y | servicios funerarios a las Se deberéa atender a 40 familias .
. i, . . % de apoyos de servicios o,
si es el caso permanente, en familias que soliciten el que requieren apoyo en sus 9 X 0.00% 40
. . . . ;. . : funerarios realizados
situacion vulnerable para mejorar su | servicio, por condiciones de servicios funerarios
calidad de vida. vulnerabilidad. R
6)Cumplir con la Atencién a % de personas en P 6
" L. Se debera atender a 4 personas L
personas en situacion de L condiciones de calle, o
L en condiciones de calle, L 150.00% 6
calle, adicciones y extrema . adicciones y extrema
adicciones y extrema pobreza N
pobreza. pobreza atendidas R 9
Se estara atendiendo las P 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
7)Otorgar la entrega de N
" . necesidades de entrega de % de entregas de
medicamentos, estudios de ) A " . o
. medicamento y estudios de medicamentos y estudios 80.12% 840
laboratorio a personas de N
baios recursos laboratorio a por lo menos 1200 | a personas vulnerables.
d . personas R | 98 330 | 243
P 560
1880 atenciones medicas % de atenciones medicas
brindadas a la poblacién de brindadas a la poblacién 0.00% 560
Tizayuca de Tizayuca
R
Il Brindar crientacin y atencion pl 70 [70| 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70
médica y/o de caracter odontolégico .
. 8)Realizar consultas . - .
a la poblacién vulnerable de -~ . Realizar 1200 consultas médicas | % de consultas medicas o
N . médicas en las unidades de ) N 0.00% 560
Tizayuca, asi como apoyar a las . en cada unidad de salud realizadas
. salud del municipio
personas que requieran alguna
constancia médica.
P 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
9)Realizar consultas Cumplir con 880 servicios .
i " % de servicios dentales o
dentales a la poblacién que dentales a la poblacién que y 0.00% 480
X . . L realizados
requiere de ese servicio requiera de esos servicios
R
. P 272
o
% de traslados realizados a v 26 gf:(l)iizs dr:zg:gos
personas de bajos recursos para p ) - 0.00% 272
;A " recursos para atencion
atencién medica. medica
IV.Realizar el mayor nimero de : R
traslados a diversas instituciones
privadas y gubernamentales, asi
poder coadyuvar a la economia de la
poblacion de nuestro Municipio. P 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

10)Realizar el traslado de
beneficiarios a diversas

Se debera cumplir con el
traslado de 144 personas

% de personas atendidas

21 Q0oL




SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO

l.Impulsar procesos de organizacion
comunitaria y participacion social
que generen capacidades
autogestivas asi como instrumentar
proyectos comunitarios que cubran
las necesidades prioritarias de la
poblacién de todas las localidades,
iniciando con las localidades con alto
grado de marginacion, a través de la
integracion de grupos de desarrollo
comunitario, con base en un proceso
formativo educativo.

Fortalecer Habilidades para la Vida
en Nifias, Nifios y Adolescentes a

instituciones
gubernamentales y privadas.

vulnerables para acudir a sus
citas médicas

en traslados

35

52

NEREY

50 grupos de desarrollo % de integracién de 3
9 p. L grupos de desarrollo 566.67% 3
comunitario integrados .
comunitario 17
1)Desarrollar planes
estratégicos comunitarios, 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
con vision integral de Se debera cumplir con la % de planes de desarrollo
desarrollo local sustentable, | elaboracién de 36 planes para | comunitario elaborados y 8.33% 36
considerando tres tipos de |atender el desarrollo comunitario. operando.
planes que son; prevencion, 3
atencion y prevision.
2)Formar y capacitar
agentes sociales orientados 6 6
a !a promoaion, dAwu'gA,aC'on’ Se debera de formar y capacitar | .
difusion e investigacion de % de agentes sociales
. a por lo menos 50 agentes N
nuevos planes que impulsen 3 X . formados y capacitados 133.33% 12
sociales en la misma cantidad de L
el desarrollo de las N en el municipio
" - comunidades
localidades ejerciendo con 16
los valores humanos
fundamentales.
SO Tar TTOTTTTECTOTT
suficiente a la comunidad a
través del comité de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
coordinacién para que sean | Lograr el cumplimiento de 400 |, - . .
PSR N % de platicas informativas o
capaces de aprovechar al platicas informativas para el ) 14.29% 14
o . realizadas
maximo los apoyos aprovechamiento de apoyos
brindados por el Programa 2
de Salud y Bienestar
fad HEY
4)Entregar a la poblacién de ) N 30 30 30 30 30 30 30 30
comunidades vulnerables | Se debera lograr beneficiar a por | -
los apoyos que se logren lo menos 600 familias o % de personas o familias
poyos que se log atendidas a través de 45.24% 210
gestionar a través de las personas vulnerables, en el A00y0Ss
organizaciones publicas o territorio municipal. poys 50 30

privada.

o e i 5000
través de la implementacion de 7000 nifias, nifios y adolescentes /;éj;:sIZZii;sin:()sny
estrategias y acciones que con habilidades fortalecidas para habilidades fortalecidas 8.82% 5000
promuevan el ejercicio de sus la vida .
derechos humanos y la prevencion para la vida 3 438
de Riesgos Psicosociales.
6 temiti frecid través d % de teméticas ofrecidas 2 2 2 2
e?:a:':: (;zféazsyataﬁae\r’:ss e a través de charlas, 5887.50% 8
’ platicas y talleres 471
1.Se estaran realizando Se debera cumplir con 1500 187 | 187 | 187 187 | 187 187 187 | 187 187 187 187 187
actividades intra y extra talleres, platicas y/o charlas % de talleres realizados
1.Cumplir con la realizacién de muro talleres, platicas y intramuros y extramuros con teméatica de DIF 24.13% 1500
talleres, platicas y charlas de charlas de acuerdo a las personalizadas de acuerdo a la Estatal
s y . L
acuerdo a las tematicas ofrecidas tematicas del DIF-Estatal tematica del DIF Estatal 216
por el DIF Estatal.
t:”j‘;:sg]‘;,’;‘:a’:ac':::::y Se debera cumplir con 1500 800 |800| 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800
L o talleres, platicas, charlas y % de talleres, platicas,
asesorias psicologicas para ) IR ) o
mejorar la calidad de vida asesorias plsmologlcgs para clharl’asl y asesorias 0.00% 7200
de las NNA y sus familias mejorar la calidad de vida de las | psicolégicas realizadas
’ NNA y sus familias
24
24 becas de apoyo a % de becas de apoyo a 0.00% "




beneficiados

beneficiados

R
Il.Apoyar con becas econémicas a
jovenes en condiciones de
vulnerabilidad, para la compra de . .
material escolar. Z.quyar con becas S.e fjeberan reallzar' 24 % de seguimientos P 2
econdmicas a jovenes en seguimientos de cumplimiento . i b
e realizados a nifios, nifias o
condiciones de para mantener las becas que - 0.00% 24
. - beneficiadas con becas
vulnerabilidad, para la otorga DIF estatal a nifias y
N i - de DIF Estatal
compra de material escolar. nifios beneficiadas R
. . P 10
. - . % de nifios y nifias
10 nifios y nifias atendidos, . o
" atendidos, apoyados y 0.00% 10
apoyados y canalizados N
canalizados
R
lll.Buscar y evitar de manera S e TITarera SeManarse
preventiva el trabajo infantil en todas | llevaran a cabo recorridos R . % de recorridos para
L Se realizaran 336 recorridos en .
sus formas en las principales plazas, . buscara detectar, P 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
los que se buscara detectar, )
centros y calles del . R registrar, atender y
- registrar, atender y canalizar " ” o o
municipio para detectar a " T canalizar a nifios y nifias 44.94% 336
" L todos los nifios y nifias que se
nifios y nifias que se ) L que se encuentren
X . | encuentren realizando algun tipo " P
encuentren realizando algin de trabaio realizando algun tipode | R | 70 25 28 28
tipo de trabajo para realizar io- trabajo
. . P 7
7 nifios, nifias y adolescentes % de centros con
que asisten al curso de verano acciones del curso de 0.00% 7
X en los centros verano
IV.Realizar un curso de verano en R
cada centro PAMAR para que los
nifios, nifias y adolescentes tengan
un espacio de actividades
recreativas y culturales dentro del 6.Se realizara en cada
espacio vacacional escolar, asi centro PAMAR un curso de Se dara un curso de verano a P 140
Atil verano dirigido a nifos, 140 nifios, nifias y adolescentes - -
como que copozcan las tematicas v fe] A y e % de nifios, nifias y
que se realizan en los centros nifias y adolescentes para para que realicen actividades
PAMAR int i6 teri desarrollar actividades recreativas y culturales, asi adolescentes que 0.00% 140
para su integracion posterior A y cult s asistieron al curso de -00%
recreativas y culturales y en como el conocimiento de las verano
las que conozcan las tematicas que se trabajan en el
tematicas que se trabajan | areay se incorporen al programa R
en el centro.
participantes para la eleccion % de acciones para P 2
del DIFusor municipal de los promover los derechos de o
e L . 0.00% 2
derechos de los nifios, nifias y los NNA y erradicar el
adolescentes. trabajo infantil R
7.Realizar la promocién
entre los nifios, nifias y
V.Realizar la promocién y el trabajo | adolescentes de la tematica . .
? P Y ¢ trava) RN ) Se contara con 56 participantes P 56
de la teméatica de participacion de participacion infantil en la .. N o -
. ! A " para la eleccion del difusor % de participantes para la
infantil con el concurso por centro de | que a través de ella se elija . X i
N N L municipal Tizayuca de los eleccioén de DIFusor
su difusor, para que posteriormente a un participante que . - . X o
) N N derechos de los nifios, nifias y | municipal Tizayuca de los 25.00% 56
se realice un evento masivo y elegir | represente a su centro para . -
L N L adolescentes, que representara derechos de los nifios,
al DIFusor municipal Tizayuca de los | el concurso de la eleccion I -
. ) L al municipio en el concurso nifias y adolescentes.
derechos de los nifios, nifias y del DIFusor municipal
. . estatal. R
adolescentes que representara el  |Tizayuca de los derechos de
municipio en la contienda estatal. los nifios, nifias y
adolescentes
8.Efectuar la
conmemoracién del dia o . . .
. N Se realizara un evento masivo % de nifios, nifias, P 210
mundial contra el trabajo
. N con 210 personas para adolescentes y padres de o
infantil para que se haga . X ™ X 0.00% 210
Lo . conmemorar el dia mundial familia que asisten al
conciencia en la sociedad L "
X contra el trabajo infantil. evento.
sobre las consecuencias R

que se derivan de la accién

CASAS DE DIA




Mejorar la calidad de vida de los

- o ) 503
Adt{ltos Mayores en plenitud de 60 503 adultos en plenitud % de aldgltos en plenitud
afios en adelante, creando una L participando en los
" participando en los talleres de » o
cultura de respeto, aceptacion y " . 3 talleres de atencién y 0.00% 503
: . : atencion y mejoramiento de ] ; .
tolerancia hacia ellos, mediante ? . mejoramiento de calidad
. . P calidad de vida ;
acciones de motricidad fina, ludicas, de vida
deportivas y recreativas.
3 servicios de atencién a adultos % de servicios de 8
en plenitud otorgados atencion a adultos en 666.67% 3
P 9 plenitud otorgados 20
1)Regllzar consultas de Se debera lograr la atencion de | % de consultas medicas 56 56 56 56 56 56 56 56 56
medicina general a las y los or lo menos de 168 consultas realizadas a los adultos 32.94% 680
adultos en plenitud de las 14 r:edicas ara adultos en plenitud en plenitud .
casas de dia del municipio p P p 56 56 56
2)Realizar a atencion de los | S doberalograriaatenciondo | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65
I.Se debera mejorar las condiciones | servicios de odontologiaa | POr 0 MeNos cUUpersonas & o ce consultas 8.33% 780
de salud de los adultos en plenitud a | las y los adultos en plenitud mes. anmderando que las odontoldgicas realizadas 65 na
través de servicios médicos, terapias son grupales.
dentales, psicolégicos y hasta de
asesorias juridicas. 3)Atender la estabilidad 80 |80 | 80 | 80 | 80 | 80 | s0o | 80 | s0 | 80 | 80 | &0
emocional y de salud mental | Se deberan lograr 492 asesorias o .
RPN % de asesorias
alas y los adultos en psicoldgicas a las y los adultos L " 33.33% 960
. . " psicoldgicas realizadas
plenitud a través de en plenitud
asesorias psicolégicas 80 80 80 80
i0 2500
a de‘::)uLaoc?arE:r:alaa;r:f;o! de Se debera lograr la entrega de % de entrega de 16.00% 2500
. g 2500 credenciales de INAPAM | credenciales de INAPAM R
credenciales de INAPAM 400
o - » % de servicios de 200
% de servicios de atencion a .
N atencion a adultos en 10.00% 200
adultos en plenitud otorgados plenitud otorgados 20
Il.Se debera realizar ejercicios donde
los adultos en plenitud logren
aprender, mostrar o compartir su
experiencia en talleres 5)Rgalizar tallere§ Se depgré cumplir con la A ) 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ocupacionales, artisticos y ludicos ocupacionales, artisticos y imparticion de 20 talleres % de talleres impartidos 10.00%
- h . - B .00% 200
ludicos en las casas de dia ocupacionales, artisticos y en casa de dia
del municipio ludicos 20 na

acciones de mejora,
mantenimiento y
requerimientos necesarios,
a traves de un check list.

planteles CAIC

necesidades solicitadas.

Proporcionar apoyo a madres y 214
padres que carezcan de servicios de 215 nifias y nifios atendidos a % de nifias y nifios
seguridad social para el cuidado y través de CAIC atendidos a través de 0.00% 214
formacion integral de sus hijos de CAIC
tres a cinco afios 11 meses de edad
3 planteles con acciones de % de planteles con 3
o ) acciones de 0.00% 3
mantenimiento y mejora L .
mantenimiento y mejora
l.Lograr condiciones favorables 1)Realizar recorrido en los
para el desarrollo de las nifias y planteles para verificar las 1 1
niflos en CAIC a través de acciones condiciones de
del mantenimiento y mejora de la infraestructura, equipoy | Se debera cumplir con 18 check % de check list de
infraestructura en los planteles. mobiliario para realizar list de mantenimiento en los cumplimiento y 50.00% 2

reuniones para la mejora del

% de reuniones para la

mainra dal nareanal CAIC

HNON/IN




Il.Capacitar al personal docente,

personal CAIC y area de trabajo.

HISjUI G uSH pSioulian wniv

y area de trabajo.

mUvIU

R
administrativo y operativo, para
mantenerlos en actualizacién
continua, en temas de educacién
para nifias y nifios.
i At P 1 1 1 1
2)Realizar cursos, pl'ejtlcas Y | se debera atender por lo menos
talleres de capacitacién para o -
. 5 cursos, platicas o talleres para | % de cursos, platicas o o
fortalecer las competencias N N 25.00% 4
fortalecer las competencias del talleres realizados
laborales del personal de los ersonal
planteles de CAIC P : R 1
% de evaluaciones y
3 evaluaciones y actividades actividades realizadas P 3
realizadas para mantener el nivel | para mantener el nivel 0.00% 3
educativo y psicoemocional educativo y R
psicoemocional
i . P 3 3 3
3)Realizar evaluaciones . "
Se deberan realizar 9 o !
para detectar los N . % de evaluaciones
A N evaluaciones de primer, segundo . 33.33% 9
aprendizajes obtenidos tercer momento realizadas a los alumnos
establecidos por SEPH y
R &
IV.Mantener un nivel educativo de
calidad, para los hijos de madres 'y |4)Favorecer el proceso de Disefar e implementar por lo
padres trabajadores, que acuden al aprendizaje de lecto- menos 3 actividades al mes, que % de actividades P 3 3 3 3 3 3 3 3
centro de atencion infantil escritura sin dejar de lado integren los requerimientos ° .
L . relevantes educativas 25.00% 24
comunitario. los planes y programas de | educativos tanto de SEP como "
BN . realizadas
educacion basica de CAIC estatal a partir del R 3 3
establecidos por SEP segundo trimestre (abril) (24 total)
5)Realizar evaluaciones
para la deteccién de
problemas P 3 3 3 3
psmoemomona!gs en los Se llevaran a cabo 8 acciones de
alumnos y faciliatar su . i o
N N intervencion oportuna en % de consultas
canalizacion, hacia un . L L . #DIV/0!
ot problemas de tipo psicolégico, psicoldgicas canalizadas
apoyo adecuado; asi mismo : )
. social y emocional
se implementara un
R &

Brindar proteccion juridica,

protocolo de actuacion para
detectar algun tipo de
conflicto.

JURIDICO DIF

psicoldgica y social a nifias, nifios P 1200
adolescentes y la familia ) o )
salvaguardando su integridad y 1200 persqnas .éte.ndl,d?s enla | %de persqnas.alltepdlld.as 41.17% 1200
I h - coordinacion juridica en la coordinacion juridica
salud en coordinacién y vinculacion
con instancias correspondientes a la R 212 | 282
restitucion de sus derechos.
. ' % de familias atendidas | P 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
120 familias atendidas para o
salvaguardar sus derechos para salvaguardar sus 49.00% 100
derechos R 22 14 13
1)Brindar puntualmente
asesoria juridica eficiente,
iin:a’r’ C‘;pé’:gr;feiz?;"lgf P| 95 | 95| 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95 | 95
intereses de la ciudadania
que asi lo solicite, Se debera cumplir con 800 % de asesorias juridicas 77.50% 760
orientandolos sobre sus asesorias juridicas realizadas Rt
derechos y obligaciones,
asegurando con ello el
acceso de la sociedad en R 117 | 136 110 | 106 120

general a una justicia
equitativa




1.Brindar la atencién que requieren
las familias Tizayuquenses para
salvaguardar sus derechos y
proteger su entorno familiar y
comunitario, de situaciones que
atenten contra su integridad y sano
desarrollo.

2)Proporcionar un servicio

integral en cuanto a derecho P 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
familiar y cuestiones .
. " Se debera atender un
inherentes a delitos N .
; aproximado de 400 solicitudes o -
cometidos en contra del . L. % de solicitudes de
. o de intervencién cuando de . L. " 151.88% 160
nucleo familiar, N L intervencion realizadas
. L advierta la comision o probable
implementado la mediacion, o "
conciliacion como comision de un delito
instrumento de solucion R (S0 116 32 31 34
para los conflictos familiares.
3)Coordinar la atencion y
seguimiento de casos de Se debera de atender a 450 P 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
vulneracion de derechos de asuntos de vulneracion de % de asuntos en
nifias, nifios y adolescentes derechos, a través de la coordinacion la 60.89% 450
con las instituciones coordinacién con la subprocuraduria del menor
encargadas de su subprocuraduria del menor R| 39 40 60 26 53 56
proteccion.
4)Realizar promocion en el
ambito juridico sobre p 1 1 1 1 1 1
asesorias para que Se estaran realizando 20 % de campaiias de
conozcan sus derechos y campaifias de difusion de difusion de derechos de 50.00% 6
salvaguardar la integridad difusién de nifias, nifios y las nifias, nifios y i
de nifios nifias y adolescentes adolescentes. R 3
adolescentes en situacion
de riesgo.
5)Brindar el servicio del
area psicolégica con la p 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 | 45 45
finalidad de proporcionar
herramientas necesarias Se estara cumpliendo con 600 % de asesorias 137.22% 360
para la estabilidad asesorias psicologicas psicoldgicas e
emocional, personal y social R | 138 48 114 61 7 61

de nifias, nifios y
adolescentes y la familia

EAEYD

Contribuir a que la poblacion del p 14
municipio de Tizayuca, incremente el 14 EAEyD operando en optimas |% de EAEyD operando en 14.29% 14
acceso a la alimentacion a bajo condiciones optimas condiciones i
costo, en los 16 EAEYD. R 2
. N % constancias de P 30 30
220 constancias de capacitacion N o,
capacitacion entregadas 50.00% 60
entregadas al personal de EAEyD
al personal de EAEYD | R 30
|.Capacitar y fortalecer la atencion y
servicio en todos los para
incrementar la satisfaccion y p 2 2
confianza de nuestra poblacion 1)Se cumplird con los Se estaran realizando cuatro
objetivo. talleres de fortalecimiento de | talleres de fortalecimiento de % de talleres ofrecidos al 125.00% 2
habilidades y de proteccion | competencias al personal de los personal de EAEyD et
en el trabajo. espacios de alimentacién R 1 2 2
9 revisiones internas de las % de revision interna de P 52 52 52 52 52 52 52 52
reglas de operacion en los las reglas de operacion en 25.00% 416
EAEyD los EAEYD
. R 52 52
Il.Cumplir con las reglas de
operacion que exige el DIF Estatal,
para mantener la operacion del 2)Cumplir con la elaboracion Se debera cumplir con las 5418
programa en el territorio municipal. P N porciones de alimentacion o . P 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000 5000 5000 5000
y entrega de porciones de : y " % de porciones de
" L s necesarias para la alimentacién . L
alimentacién necesarias .. alimentacion entregadas a 25.00% 40,000
N L de la poblacién en W
para la alimentacion de la I bilidad idas 3698 la poblacion vulnerable
vulnerabilidad, comidas X R 5000 | 5000

poblacién en vulnerabilidad.

COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

desayunos 1720

nifios y nifias de 3 a 12 afios de
edad que presentan desnutricion en
el Municipio de Tizayuca del estado

1500 nifias y nifios, adultos

% de nifias y nifios,
adultos mayores y
personas con

mayores y personas con

1500




de Hlda| 0. conla artncn acion de aiscapaciaaa penerciaaos con ia |aiscapaciaaa penericiaaos £.UV7% 15UU
'g ! - p' . p' entrega de desayunos frios y con la entrega de
un equipo multidisciplinario de la " ) 30
salud. asi como también de la calientes y despensas. desayunos frios y
’ comunidad calientes y despensas.
1464
1464 nifias, nifios e integrantes % de nifias, nifios e
de familias con entrega de integrantes de familias 0.00% 1464
desayunos con entrega de desayunos
1)Llev§r a_cfabo la rev@on y | Se debera' rewsar_y/o act_\iallzar % de escuelas 2 2 2 2
actualizacién del padron de el padrén de nifias y nifios . o
o . participantes en el 100.00% 26
beneficiarios para la entrega | beneficiados en las 26 escuelas rograma
I.Lograr el sano desarrollo de las de los desayunos. participantes prog : 26
nifias, nifos e integrantes de
familias, con la entrega de los " —
. - 2)Capacitar y concientizar
desayunos frios, calientes y L 1 1 1 1 1
. . a las madres de los nifios de . - .
despensas alimentarias a las P N Se deberan realizar 5 platicas y -
L 3 a 12 afios inscritos en el A % de talleres, platicas y
familias que se encuentran por entrega de material digital para N o
N . . programa, sobre la . H entrega de material 0.00% 7
debajo de la linea de bienestar. ™ X dar a conocer la importancia de N
probleméatica existente en la . . realizados.
" . 5 la buena alimentacion.
poblacion y la importancia
de una buena alimentacion
3)Mejorar la logistica de
entrega fortaleciendo la . . % de formatos de entrega 1 1 1 1 1
R Organizar en tiempo y forma la
organizacion para tener PR de desayunos firmados
ruta de distribucion y entrega en 0.00% 7
certeza de que el apoyo es por madres y padres de
N las 26 escuela. -
entregado a quien en familia
realidad lo necesita.
% de sujetos vulnerables % de sujetos vulnerables 252
atendidos a través de dotaciones | atendidos a través de 0.00% 252
alimentarias dotaciones alimentarias
IL.Atender a los sujetos 3(;":12‘::;znc:sb:“l;::::igas a Se debera entregar 210 % de dotaciones 60 60 60 60
vulnerables, considerando a los Suietos Vulnerables dotaciones alimentarias a alimentarias para adultos 0.00% 240
personas con discapacidad y adultos ) ’ Adultos Mayores mayores entregadas
mayores en sus necesidades Adultos Mayores
alimentarias, a través de entrega de
despensas.
5)Llevarla cabo ]a entrelga ) 9% de dotaciones 12 12 12 12
de dotaciones alimentarias a Se debera entregar 42 alimentarias para
los Sujetos Vulnerables, dotaciones alimentarias a P 0.00% 48

COMERCIO, SERVICOS Y MODULO SARE

|. Tramitar las Licencias de Uso de
Suelo, Visto Bueno de Proteccién
Civil y Bomberos y Placa de
Funcionamiento en un maximo de 72
horas, a través del modulo SARE,
funcionando como Ventanilla tnica.

Personas con Discapacidad
Permanente.

Adultos Mayores

50 licencias tramitadas a través

personas con
discapacidad entregadas

% de licencias tramitadas

o
del médulo SARE a través del médulo SARE 14.00% 50
T)Publicitar el médulo SARE | g o0 4 cumplir con la difusion ) i 1 1 1 1 1 1 1 1
en el Municipio a través de . % de acciones de difusion o,
- N del modulo SARE a través de las 58.33% 12
tripticos, redes sociales y . . del modulo SARE
¥ - 12 acciones implementadas
medios electrénicos.
1 1 1 2
2)Realizar el % de licencias de
acompafiamiento y atencion Se debera cumplir con la Lf,uncionamiento 1 1 1 1 1 1 1 1
de las solicitudes de atencion y seguimiento de 12 entregadas a través del 425.00% 12
trdmites de licencias de licencias de funcionamiento 9
funcionamiento. modulo SARE 12 12 7 7
3)°“.m.p'" con todos los Se debera cumplir con 4 o L 4
requisitos que establece requisitos solicitados por la % de requisitos de la 200.00% 2
CONAMER, para conservar a CONAMER P CONAMER cumplidos Rt
el certificado PROSARE.
4)Establecer reuniones Se debe cumplir con 1 reunion o . 1 1 1 1
. ) - % de reuniones de
con las areas responsables | trimestral para el sequimiento de L I 100.00% 4




de emitir las licencias

la entrega de licencias

seguimiento realizaaas

1 1 1 1
% de necesidades de % de necesidades de
. . . . #DIV/0!
comerciantes atendidas comerciantes atendidas
. 5)Realizar reuniones con . .
Il.Identificar, atender y dar ) . Se debera cumplir con 6 1 1 1 1 1 1
N comerciantes formales e . . .
respuesta a las necesidades de los X . reuniones con comerciantes % de reuniones con o
5 N informales del municipio X 116.67% 6
comerciantes formales e informales para conocer, atender y dar comerciantes
L para atender sus .
para establecer las condiciones que . respuesta a sus necesidades 1 3 1 1 1
L M, o necesidades
propicien la reactivacion econémica.
Asi mismo integrar a los comercios . L
8 - 6)Coordinar la capacitacion . .
en un sistema electronico de ventas : Se debera cumplir con la o . 1 1
- de comerciantes formales e MR % de capacitaciones a
digitales, desarrolladas por la . N coordinacion de 2 5 o
. L L informales para impulsar su L . comerciantes formales e 100.00% 2
Direccion de Innovacion y Desarrollo S A capacitaciones a comerciantes R
. competitividad a través del . informales
Tecnolégico. L formales e informales 1 1
uso de plataformas digitales.
7)Gestionar la adquisicién
dg productos con Se debera cumplir con 12 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
comerciantes locales para la N - % de canastas basicas o,
" L gestiones para la creacion y N . 66.67% 12
creacion y distribucion de L s entregadas a la ciudadania
e distribucién de canastas basicas
canastas basicas para 1 1 3 1 1 1

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARI

apoyar la reactivacion

% de productores

|.Atender y capacitar a los
productores del municipio sobre la
siembra, variedades de semilla a
utilizar, asi como el sistema para
controlar las plagas y enfermedades

que se presenten en sus cultivos y/o
ganado

10 productores atendidos en la atendidos en la Direccién 40
Direccion de Desarrollo 0.00% 40
. de Desarrollo
Agropecuario .
Agropecuario
1)Se llevaran a cabo 1 1 1 1 1
Talleres de capacitacion Se debera cumplir con 5 talleres % de talleres de o
L. R M . 160.00% 5
para las reglas de operacién | de capacitacién a productores capacitacion realizados
de programas federales 1 2 2 3
|~ 2)Se tealizaran Platicas a
habitantes del municipio  |Se estaran realizando 20 platicas % de platicas de 1 1 1 1 1
para dar a conocer el para promover los huertos de promocién de huertos de 15.00% 20
proyecto de huertos de traspatio traspatio realizadas 1 2
traspatio
Se?ﬁ:ig:ﬁ;;gg{;sﬁg del Lograr la gestién de por lo % de hectareas 1
menos 250 hectéreas, para la sembradas con semilla 0.00% 250
programa normal de avena . . ! X
) siembra de semilla certificada certificada
ciclo p/v 2021
4)Cumplir con el Se debera atender con ' 15 15| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 15
Mantenimiento a los huertos . % de huertos atendidos
- mantenimiento a los 15 huertos L 31.67% 180
de nopal en las distintas en las casas de dia del municioio con mantenimiento
localidades del Municipio P 1 28 28
5)Lograr Incrementar las 1
cosechas en las parcelas Se debera incrementar la % de toneladas
demostrativas donde se cosecha en las 8 parcelas cosechadas en las 0.00% 1
muestre el desarrollo de las demostrativas programadas parcelas demostrativas
semillas
6)Mantener la Plantacién de
i i 8 8 8 8 8 8 8 8
honﬂii;fglellén¥Z;Zidero Se debera lograr la entrega de | % de cajas de hortalizas
P - 9 160 cajas de hortalizas para el entregadas al DIF 171.88% 64
contener 8 variedades para . L
DIF municipal municipal
el consumo del DIF
103 7
municipal
7)Lograr la rehabilitacion de
caminos ejidales. 10 1
necesariosl ara él Se debera atender la % de caminos
_p rehabilitacion de por lo menos 20 interparcelarios 60.00% 20
transporte, siembra y . . . L
caminos interparcelarios rehabilitados
cosecha de productos 12
agricolas en el municipio
8)Entregar paquetes de 50 50

aves de traspatio en apoyo

Cumplir con la entrega de por lo

% de paauetes de aves




l.Incrementar el empleo formal en
el municipio a través de la
coordinacion con el estado y la
federacion en la creacion y
aprovechamiento de las fuentes de
trabajo.

aa economia, INVIANao a 1a [ Menos 1UU PaguUetes e aves de | oo v oo oo 5.0U0% 10U
poblacién que suba el nivel traspatio P g :
de consumo R
9)Se estara entregando p 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
constancias de productor | Lograr la atencion y entrega de % de constancias de 50.00% 12
agropecuario a los 48 constancias de productor productor entregadas R 3 3 i

ciudadanos que lo requieran.

COORDINACION DE EMPLEO Y VINCULACION

100 empleos formales % de empleos formales | P 100
. P I incrementados en el 0.00% 100
incrementados en el municipio S
municipio R
1)Se realizaran las acciones | Se debera lograr la vinculacion p 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
correspondientes para con 12 MyPIMES y PYMES que | % de MyPIMES y PYMES
lograr una vinculacion no contaban con el acercamiento | vinculadas a la bolsa de 100.00% 36
adecuada con las empresas a la bolsa de empleo del empleo
del municipio municipio 30 6
2)Se difundiran por medio |Lograr la difusién de vacantes de 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de redes sociales, perifoneo | empleo a través de 12 acciones |% de acciones de difusién 125.00% 12
y propaganda las vacantes que lleguen a la poblacién de vacantes realizadas et
de empleo. objetivo. 3 3 9
3)Se sensibilizara a los
empresarios acerca de la ” % de personas con P 1 1
. . Lograr la contratacion de 2 ) 8
inclusion laboral para que P alguna discapacidad o
personas con algun tipo de 400.00% 2
contraten a personas con . . adultos mayores
. ! discapacidad o adultos mayores.
alguna discapacidad y/o contratados. R 8
adultos mayores
;gssfajif:srz:'zgd;;j (:?fe P| 300 {300 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
o
acudan a la bolsa de empleo Lograr la canalizacién de 12 % de buscadlores de o
N . empleo canalizados a 86.59% 2550
para canalizarlos a opciones buscadores de empleo empresas
de empleo de acuerdo a sus P R 519 | 300 | 1389
perfiles
5)Realizar ejercicios de dias P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
por el empleo de manera . . o .
presencial y virtual a través Se debera’ cumplir con al menos | % de dias Por el empleo 91.67% 12
. 12 dias por el empleo realizados
de la bolsa municipal del
empleo R 3 1 7
6)Realizar jornadas del p 1 1
empleo para lograr atender | Se deberan realizar 2 jornadas | % de jornadas de empleo 100.00% P
las necesidades de los por el empleo realizadas Rt
buscadores de empleo R 2
7)Realizar ferias del p 1
empleo para lograr atender Se debera realizar 1 feria del % de ferias de empleo 0.00% 1
las necesidades de los empleo realizadas Rt
buscadores de empleo R
8)Se realizaran . . P 1 1 1 1 1 1
e Se estara cumpliendo con el
capacitaciones para - : -
. fortalecimiento de competencias | % de capacitaciones para
fortalecer las competencias ™ . . " 0.00% 6
S y habilidades a través de 6 el trabajo cumplidas
y la productividad de la . .
L. L capacitaciones para el trabajo.
poblacion objetivo R

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO, FINANCIAMIENTO Y EXPORTACIONES

% de servicios y programas

7o d€ SEervICIos y

romovidos, gestionados programas promovidos, | P ]
operados a e’rr? rendedoresy gestionados y operados a 100.00% 1
P M PI':/IES Y emprendedores y R ]
Y MvPIMES
1)Difundir a los o ) 1 1 1 1 1

emprendedores la

Gestionar 12 cursos

% de cursos para




|.Promover, difundir, gestionar y
operar los servicios y/o programas
que ofrece el Instituto Hidalguense
De Competitividad Empresarial y la

Secretaria de Desarrollo Econémico
a emprendedores, micro, medianas y
pequefias empresas.

DIRECCION DE TURISMO

Darle mayor difusion por medio del
turismo a los patrimonios
municipales, Otorgar un descuento
para el uso de los medios turisticos,
atracciones y accesos que requieran
cobro, por ser ciudadano
Tizayuquense, Incentivar la
economia del comercio local formal
e informal con plataformas o apps
para la venta de sus productos que
oferten a la ciudadania de igual
manera regular el comercio informal,
mediante padrones de comerciantes
ambulantes, semifijos y tianguistas,
de igual gestionar ante las instancias
correspondiente programas,
capacitaciones y todo lo referente a
Turismo y comercio.

COORDINACION DE TURISMO

l.Incrementar la actividad turistica en
el municipio mediante programas de
promocioén y aprovechamiento
sustentable de sus atractivos
turisticos.

realizacion de 10s cursos a | empresariales no presenciales - 166.6/% 6
A " emprendedores realizados
través de los medios para emprendedores
electronicos y tradicionales 1
2)Establecer comunicacion Lograr el de 12 imagenes 1 1
con los emprendedores y corporativas (logotipo), para el % de imagenes 50.00% 6
Mipymes para ofertar los mismo numero de corporativas realizadas R
servicios emprendedores.
3)Establecer comunicacién 3 3
con los emprendedores y . .
. Otorgar 12 atenciones % de asesorias a
Mipymes para ofertar los g ! Y % as | 45.83% 24
. asesorias a emprendedores | emprendedores realizadas
servicios y atender a los
solicitantes de informacion
4)Apoyar a los =
em| 2er’\)d(}a,dores conel Acompanar a emprendedores en % de tramites de marcas !
P sus tramites el registro de 12 ° 200.00% 1

acompafiamiento y asesoria
en el registro de sus marcas

marcas

1 programas de promocion de

realizados

% de programas de

" e . promocién de atractivos 0.00% 1
atractivos turisticos realizados P X
turisticos realizados
1)La creacion de una Se debera cumplir con la o . .
- L s N % de acciones realizadas 3
campaiia publicitaria para realizacion de 6 acciones para o o,
S para la campaiia 83.33% 6
dar a conocer nuestro poder llevar a cabo una difusién publicitaria
bioparque. correcta del bio parque
. Se debera cumplir con los
2)Gestionar ante las | P 1
. : N requisitos establecidos por las
instancias correspondientes | . ’ : o ) .
o instancias para poder ejecutar % de gestiones realizadas o,
programas, capacitaciones L 200.00% 2
. con efectividad dos programas y llevadas a cabo
que fomente el turismo y el P
: de capacitacion o recurso que
comercio. :
ofrezcan las mismas.
3)Firmar un convenio de o .
- N . % de convenios firmados 1
colaboracion para poder Lograr la firma de convenio con con representantes
ofrecer descuentos en los los duefios de los atractivos . 0.00% 1
R e . legales de los atractivos
atractivos turisticos de turisticos con L
nuestro municipio turisticos del municipio
4)Dirigir las acciones que  |Verificar que se llevanacabolas | .
llevan a cabo la 4 acciones de la coordinacion de 7 de promociones de !
atractivos turisticos 50.00% 4

coordinacién de esta
direccion.

turismo y comercio, y médulo
SARE

1 programas de promocién de

realizadas

% de programas de

! e . promocion de atractivos 0.00% 1
atractivos turisticos realizados P )
turisticos realizados
1)Actualizar padrén de
prestadores de servicios 100
turisticos, para conocer la Se debera cumplir con la % de prestadores de
oferta de centros de actualizacién de 100 prestadores s;rvici’; s actualizados 4.00% 100
hospedaje, esparcimiento y de servicios
gastronémicos que se 1
encuentran en el municipio.
2)Capacitar a de. ! Se debera cumplir con dos o - 1
prestadores de servicios L % de capacitaciones a
o ) capacitaciones a por lo menos = o
turisticos y de comercio, L prestadores de servicios 50.00% 2
h . 50 prestadores de servicios .
para que brinden un servicio turisticos realizadas
de calidad al visitante.
3)Impulsar el turismo 1 1
desde diferentes ambitos; | Atender el impulso al turismo en % de ambito turistico 100.00% 6
culturales, gastronémico, los 4 ambitos propuestos realizado Rt
familiares y deportivo. 1
4)Llevar a cabo Se debera realizar 1 promocion % de promociones de 1 1
actividades de promocién al | de los atractivos turisticos de atractivos turisticos 100.00% 6

turismo.

manera bimestral

realizadas




I.Promover el desarrollo Industrial,
generando un contexto propicio para
la competitividad e innovacion en los
sectores productivos, mediante el
impulso de la inversioén e
infraestructura, asi como una nueva
cultura empresarial, potenciando la
diversidad en condiciones de
sustentabilidad para beneficio de las
familias y la mejora en la calidad de
vida de los ciudadanos de Tizayuca.

COORDINACION DE APLICACIONES AL T

I.Apoyar a los establecimientos
comerciales y de servicios en el uso
y aprovechamiento de herramientas

tecnologicas.

COORDINACION DE APLICACIONES A LA INDUSTRIA Y PROMOCION DE NEGOCIOS.

de invertir en Tizayuca.

URISMO COMERCIO Y SERVICIOS

% De establecimientos

% De establecimientos

. . % de industrias instaladas | P 1
1 industria instalada en los o
N R - en los parques 0.00% 1
parques industriales del municipio| . . o
industriales del municipio | R
1)Impulsar, la atencién con
el acompanamiento y Se debera lograr el P 1
seguimiento del proceso de | acompafamiento de 1 empresa | % de acompafiamiento y 300.00% 1
las empresas interesadas con interés de instalarse en seguimiento de empresas i
en instalarse en el Municipio Tizayuca R Py 1
de Tizayuca Hidalgo.
2)Realizar pagina web como p 1
centro de estrategia de . L. L % de avance de
. N Lograr la instalacion de la pagina | . - py o
posicionamiento del instalacion de la pagina 0.00% 1
- . web en 6 meses.
municipio, como destino de web
inversion. R
3)Contactar a las p 10
CANACINTRAS y Se debera contactar a 5 % de CANACINTRAS y
Embajadas, para promover | CANACINTRAS y 5 embajadas | embajadas contactadas 0.00% 10
los lotes y terrenos de uso para promover a Tizayuca para promover a Tizayuca
industrial R
4)Llevar a cabo recorridos
industriales, se realiza en P 2
los 5 diferentes Parques Se debera cumplir con 2 % de recorridos
Industriales para identificar N N P N realizados para identificar 100.00% 2
recorridos industriales .
el estado actual de los predios
predios que se encuentran R 1
en promocion.
5)Hacer acciones de
Promocién Industrial, por
medio de un proyecto en el P 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
cual se destaca los Se debera cumplir con 400 o .
. L . % de acciones de
beneficios de la ubicacion acciones para promover los 9 . 20.00% 400
e L L . X promocién realizadas
geografica del municipio por |espacios industriales de Tizayuca
estar dentro de la Zona
Metropolitana del Valle de R 0 &
México.
6)Realizar actividades Se debera realizar y difundir P 30 | 30 | 30 | 30 | 30 [ 3 | 3 | 3 [ 30 30
para la fortalecer la . N
romocion, a través un video promocional por lo menos % de difusién del video
. P ! 270 ocasiones en los diferentes ° . 33.33% 270
video que muestre las zonas | ~. - promocional
industriales y los beneficios instrumentos tecnolégicos del
municipio R 30 30 30

P 16
comerciales y de servicios con |comerciales y de servicios 0.00% 16
tecnologia para elevar su con tecnologia para Rt
productividad. elevar su productividad. R
1)Bu§car y/o crear . App o tecnologia para ayudar a |% de comercios apoyados | P 8 8
alternativas de tecnologia N o o
N - 16 los comercios de nuestro con aplicaciones 93.75% 16
para impulsar el crecimiento . . o
) padrén comercial. tecnolégicas R 7 8
de los comercios.
2)Realizar capacitacion p 1 1
online a los comerciantes | Realizar 2 capacitaciones online % de capacitaciones 50.00% 2
respecto a la tecnologia  [respecto a la tecnologia a utilizar. realizadas et
seleccionada. R 1
' ' P 5
. % de realidades virtuales o
Llevar 5 herramientas de realizadas 0.00% 5
3)Buscar y/o crear N ¥
. . Realidad aumentada, o realidad R
alternativas de tecnologia X
N - virtual para apoyar al desarrollo
para impulsar el crecimiento turistico v econdmico del
del turismo. y econ A A P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
municipio. % de infografias realizadas 60.00% 40
R 7 5] 5] 5




DIRECCION DE LICENCIAS DE OBRAS PU

I.Impulsar la simplificacion en el
cumplimiento de tramites, asi como
la reduccion de costos asociados, de
igual manera mejorar los tiempos de
atencién en materia empresarial,
mediante acciones de coordinacién
con las instancias involucradas.

UNIDAD DE ENLACE MEJORA REGULATORIA' Y TRANSPARENCIA

4 tramites simplificados y

% de tramites

regulatoria establecidas por
la CONAMER

herramienta de mejora
regulatoria establecida por la
Comision Nacional de Mejora

CONAMER

" - ) 100.00% 4
mejorados simplificados y mejorados 4
1)C§pacﬂar a funcionarios Cumplir con 4 capacitaciones o — 1 1 1 1
involucrados para la . " % de capacitaciones de
. L respecto a la implementacion de 3 ! o,
implementacion de . . herramientas de mejora 50.00% 4
N N herramientas de mejora ) "
herramientas de mejora ! regulatoria realizadas
3 regulatoria 1
regulatoria
2)llevar a cabo la Llevar a lc:abo la rglnstala0|0|j de ., ) 1 1 1 1
. " L la comisién municipal de mejora % de sesiones de la
reinstalacion de la comision N i N o 8 o,
e N regulatoria y Realizar 4 sesiones comision de mejora 50.00% 4
municipal de mejora A . . X
N ordinarias de la comisién de regulatoria realizadas
regulatoria . ; 1
mejora regulatoria
3)Integrar un catalogo con Se debera cumplir con el % de avance de la 1
cada uno de los tramites y | catalogé de tramites y servicios | elaboracion del catalogo 100.00% 1
servicios del municipio en 30 dias de tramites y servicios 1
ETaporar urn regarmerio
municipal de la comision
4)Se deberan implementar | municipal de mejora regulatoria, | . " 1
herramientas de mejora Implementar al menos 1 % de instalacion de una
herramienta de 100.00% 1

Reauilatn QNAMER
BLICAS

Cumplir con lo establecido en la Ley

de Asentamientos Humanos, 50
Desarrollo Urbano y su Reglamento,
asi como con el Programa de 50 de colonias / barrios % de colonias / barrios 54.00% 50
Desarrollo Municipal, con el fin de inspeccionados inspeccionados .
implementar una ocupacién del
territorio municipal ordenada y un 7 20
uso adecuado del mismo.
30 centros poblaciones en % de centros poblaciones 20
proceso de regularizacion de sus en proceso de 0.00% 20
proyectos constructivos. regularizacion de sus
proyectos constructivos.
1)Emitir las autorizaciones
derivadas de solicitudes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
ciudadanas que procedan Lograr la emisién de 200 % de li as d
conforme a la ley, autorizaciones para diversos o de |lc’enc1as © 103.00% 200
" S ) construccion entregadas
reglamentos y a los tipos de obra publica y/o privada
programas de ordenamiento 73 61 72
territorial vigentes.
2)Concientizar a la
ciudadania respecto de los | Llevar a cabo 300 platicas en 3 3 3 3 3 3 3 3 3
derechos y obligaciones de colonias, respecto de las
las personas que llevan a consecuencias juridico % de platicas de 7.41% 27
cabo actividades administrativas por la violacion al | concientizacion realizadas :
consistentes en edificar, Programa Municipal de na 2
lImpulsar un desarrollo urbano modificar o demoler su Desarrollo
ordenado y sustentable, mediante la vivienda.
correcta adecuacion estructural de
los centros de poblacion. 3)Llevar a cabo una 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
Fneadn sSUSUGOLIR | Culr con i vefcaciondo| %o trs uicas
- R 600 obras dentro del municipio privadas verificadas
publicas y privadas dentro
del municipio 111 100
4)Evaluar los distintos
fraccionamientos a efecto Recaudar aproximadamente 30000 {30000 | 30000 | 30000 | 30000 |30000| 30000 | 30000 | 30000 | 30000

de que cumplan cabalmente

~an tadne v nada na da lne

$300°000.00 de recurso para las

Arnnae Aol Aunintaminnta A afanta

% de recaudacion

2NE 020/

2nnnnn




DIRCECION DE OBRAS PUBLICAS

ortalecer Ta ejecucion de obra

publica municipal en materia de

infraestructura y equipamiento
urbano que propicien el

LU WUUS y vaua uniu us 1ue
tramites y documentos
necesarios para su
municipalizacion.

aIvas USH AYUIIAINIGHIW, @ SISUW
de que los servicios brindados a
la ciudadania sean de calidad.

obtenida

163,018

216,256

238,502

PRVNISNY

wuuuuu

5)Realizar recorridos de

inspeccion y vigilancia

exhaustivos dentro del
territorio municipal.

Inspeccionar 360 obras
mensuales que se encuentren
fuera de los términos
establecidos en las Leyes y
Reglamentos.

% obras sancionadas
derivadas las
inspecciones llevadas a
cabo

40

40

40

40

40

40

40

40

40

5.28%

360

mejoramiento de las condiciones % de obras ejecutadas en 20
) b
mugn?;e';Iesadszglzrlf:\i;ddi a 20 obras ejecutadas en tiempoy | tiempo y forma con su
dotaciénpa d'eiua da de los servicios forma con su respectiva acta de respectiva acta de
basicos. del equipamiento entrega recepcion firmada por la |entrega recepcion firmada 45.00% 20
edificaci();w de Iaqs i:stalacion):es contraloria del Estado y/o por la contraloria del
- Contraloria Interna. Estado y/o Contraloria
donde se prestan los servicios Interna
publicos, de la urbanizacién y : P 7
construccion de calles y caminos,
asi como de todas aquellas obras
que contribuyan al bienestar
econdémico v social de la poblacion
20
o )
20 obras ejecutadas de diversos % de. obras ejecutadas de o
diversos fondos y/o 5.00% 20
fondos y/o programas.
programas.
1
|.Ejecutar obras publicas de diversos
fondos y/o programas, de acuerdo a
las reglas de operacion, los 1)Elaborar un reporte de
lineamientos y legislaciones vigentes. llas obras que se estén Ejef:utar 20 rAeportes de obras 20
ejecutando, indicar avance | publicas de diversos fondos y/o 9% de reporte de obras
fisico, financiero, Fondo y/o programas, de acuerdo a las ej:ecutadgs de diversos 30.00% 20
programas, nimero de reglas de operacion, los :
. . X . fondos y/o programas.
contrato, monto de la obra y lineamientos y legislaciones
periodo de ejecucion vigentes. 6
contratado.
4 4 4 4 4 4 4 4 4
. % de obras supervisadas
. 32 obras supervisadas de de diversos fondos y/o 46.88% 32
diversos fondos y/o programas.
programas.
10 5
Il.Supervisar obras publicas
contratadas de diversos fondos y/o
programas, verificar que se cumplan
las especificaciones del expediente
validado y los Imean‘yentos técnicos 2)Realizar una bitacora de
constructivos. obra, la cual debera de
allzenga?jrse 22 ?SE;Z;L::Z’ Supervisar 20 obras publicas 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e ma);cari)los articulos contratadas de diversos fondos
12142 123. 124 125 v 126 del ylo programas, verificar que se | % de bitacoras de obras
Ré Iarr;ento’de IayLe de cumplan las especificaciones del | supervisadas de diversos 43.75% 32
grament Y expediente validado y los fondos y/o programas.
Obras Publicas y Servicios lineamientos técnicos
Relacionados con las constructivos
Mismas; asi mismo, un : 4 5 5
reporte fotogréafico del
proceso constructivo.
o - 50
50 peticiones ingresadas por la . 7 de peticiones
rinidadania an mataria da nhra |ngresadas por la 2N NNOL BN
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ciudadania en materia de
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publica. -
obra publica. R 10
ll.Dar seguimiento puntal a
peticiones ingresadas por la
ciudadania en materia de obra 3)Elaborar un concentrado
publica. ici
. de las SOI'Cnu.deS . Dar seguimiento puntalmente a % de seguimiento de P 5 5
ingresadas a la Direccion e . L N
L 40 peticiones ingresadas por la | peticiones ingresadas por o
para su seguimiento y : . N : : . 37.50% 40
DU ciudadania en materia de obra | la ciudadania en materia
solucidn, indicando el Gblica de obra publica
estatus en el que se P : p . R 10
encuentre la peticion.
IV.Recepcionar ante la Contraloria % de obras P 20
del Estado y/o Contraloria Interna 20 20 obras recepcionadas ante la recepcionadas ante la
obras contratadas y ejecutadas Secretaria de Contraloria del Secretaria de Contraloria 10.00% 20
durante el ejercicio fiscal. Estado y/o Contraloria Interna | del Estado y/o Contraloria
Interna R 2
4)Realizar el acta de
entrega recepcion, citar a la | Recepcionar ante la Contraloria P 20
Contraloria Interna y/o del Estado y/o Contraloria % de actas de entrega
Contraloria del Estado para | Interna 20 obras contratadas y recepcion de obras 10.00% 20
la verificacion de los ejecutadas durante el ejercicio realizadas.
trabajos y se firme dicha fiscal. R 2

acta de conformidad.

DIRECCION DE PLANEACIO INISTRACION

Llevar a cabo el proceso de

Cumplir con la validacion,

validacion, liberacion, contratacion y integracion de expedientes P 20
comprobacion de los recursos ‘g R P - % de obras y/o acciones
5 " técnicos, contratacion, "
provenientes de los diferentes ) . L validadas, contratadas, 0.00% 20
fondos de financiamiento (REPO. comprobacién e integracion de comprobadas e integradas
FAISM. RECURSOS ! 20 expedientes unitarios de P 9 R
EXTRAbRDINARIOS) obras y/o acciones.
. " ... | % de sesiones realizadas P 6
6 sesiones realizadas por Comité " L
i por Comité de Planeacion
de Planeacion para el Desarrollo 0.00% 6
del Municipio de Tizayuca, para el Desarrollo del
) Municipio de Tizayuca. R
I.Llevar a cabo la instalacion del | Llevar a cabo la elaboracion P 1 1
Comité de Planeacién para el del acta de instalacion del Se debera cumplir con la
Desarrollo del Municipio de Tizayuca COPLADEM, asi como de | elaboracion de 6 (seis) actas del % de actas elaboradas 66.67% 6
(COPLADEM) que sera el principal las sesiones ordinarias y COPLADEM
6rgano para llevar a cabo el proceso extraordinaria. R
de planeacion municipal
2)Llevar a cabo el
desarrollo de las sesiones p 1 1
de la instalacion del Se debera cumplir con el
COPLADEM, de las 4 desarrollo de 6 sesiones del
sesiones ordinarias y de 1 COPLADEM (1 instalacién, 4 % de sesiones realizadas 66.67% 6
sesion extraordinaria, las sesiones ordinarias y 1 sesién
cuales deberan de ser extraordinaria) R
aprobadas y firmadas por
cada uno de los integrantes
P 20
20 obras y acciones capturadas % de obras y acciones 0.00% 20
y aprobadas capturadas y aprobadas et
R
Il.Alimentar la plataforma de la SvaracEsolaCESuTE
Matriz de Inversién para el de obras v/o accio‘;es
Desarrollo Social (MIDS) en la cual 4 " P 10
) s . contempladas en la sesion . .
se enmarcan el tipo de incidencia de de COPLADEM Priorizacién Se debera cumplir con la captura % de obras y acciones
los proyectos que se clasifican de la de 9 obras y 1 accion en la ° y 0.00% 10
L - de Obras, en la plataforma capturadas
siguiente forma (Unicamente obras y de la Matriz de Inversion plataforma de la MIDS
acciones a considerar en el Fondo : R
de Aportaciones para la para el Desarrollo Social
( S)
Infraestructura Social Municipal). MID
Aprobacién de obras y P 10
acciones en la plataforma | Se debera obtener la aprobacién | % de obras y acciones 100 AnoL an




de bienestar para la
validacion de la MIDS.

y validacién 9 obras y 1 accion

aprobadas y validadas

1uv.uL o

10
20
20 expedientes dictaminados y % de expedientes o,
) . X . 0.00% 20
validados dictaminados y validados
5)Realizar la captura de
datos generales como son 20
ubicacion, nombre de la
Iil.Llevar a cabo la captura de otéra y'/o ac'c'i()n, n:odatlidad Sg dfeberé lr’ealizar la t():tamtura Ide % de obras y acciones
informacién para a obtencion del | €2 SEEEER SR LS || ciotamen de validacion de fos capturadas para la 0.00% 20
dictamen de factibilidad del . 'd b ty dientos tecni e 20 obtencion del dictamen de U7
Expediente Técnico en la plataforma | conceptos de obra entre expedientes técnicos de validacion
del Sistema de dictaminacion de otros, en la plataforma del obras y/o acciones
expedientes técnicos (SIDET) y en la |Sistema de dictaminacion de
plataforma para la emision de oficios Expedientes Técnicos
de autorizacion de recursos (SIDET)
municipales (SIRM),
6)Llevar a cabo la captura
de datos generales de la 20
obra, inversion, conceptos y
metas para obtener el oficio | Se debera realizar la captura de
de validacion de las obras |informacion para la obtencién del | % de obras y acciones
. . A . 50.00% 20
ylo acciones en la oficio de validacion de las 20 validadas
plataforma sistema para obras y/o acciones
emision de oficios de 10
autorizacion de recursos
municipales (SIRM)
V.Llevar a cabo 1a ntegracion
documental de los expedientes
unitarios de las obras y/o acciones, 20
en materia de obra publica, 20 expedientes unitarios % de expedientes o
L . X L 0.00% 20
adquisiciones y prestacion de integrados unitarios integrados
servicios, de acuerdo con la
modalidad de ejecucion y
nrocedimiento de contratacion
7)Se realizara el
procedimiento de
contratacion de conformidad
con lo establecido en el 3 3
presupuesto de egresos del
estado de hidalgo en su . .
o se debera cumplir con el
anexo 41 montos maximos y L "
N procedimiento de contratacién de
modo de adjudicacién de . N
adquisiciones las obras y/o acciones:
.q ! " 3 en la modalidad de licitacion % de procedimientos de
arrendamientos y prestacion - . " 16.67% 6
L publica nacional, 9 en la contratacion
de servicios, su anexo 42 ) R
. modalidad de invitacion a cuento
montos maximos y modo de )
I menos tres y 8 en la modalidad
adjudicacién de obras S T
A . de adjudicacién directa
publicas y servicios
relacionados con las 1
mismas, adjudicacion
directa, invitacion a cuento
menos tres personas y
licitacion publica.
8)Lograr la integracion de
los comités de seguimiento 3 3
de obra con el objetivo de . .
fomentar la participacion Se deberd cumplir con la
: L integracion de 10 comités de % de comités integrados 33.33% 6
ciudadana, vigilar que se .
L seguimiento de obra
cumpla con la aplicacién de
los recursos y con las metas 2

aprobadas de la obra




9)Realizar la comprobacion
de los recursos de las obras
y acciones, misma que
deberéa contener como p 20
minimo lo siguiente:
estimaciones de los trabajos
ejecutados por concepto de
obra, niUmeros generadores
de los trabajos ejecutados,
resumen de la estimacion
que contenga el periodo en
que se realizaron los R
trabajos, reporte fotografico
que respalde las
estimaciones y bitacora de

Se debera cumplir con la
comprobacién de los recursos de | % de obras comprobadas 0.00% 20
20 obras y/o acciones

obra
P 20
10)Se llevara a cabo la Se debera cumplir con la % de expedientes
integracion del expediente integracién de 20 expedientes unitarios integrados 0.00% 20
unitario de la obra unitarios de obra completos
R
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA HGO.

Fecha de elaboracién:
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No Objetivos Operacionales

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Proposito principal es el de una
iluminacion eficiente en las vias

Lineas de Accion

Indicadores.

Resultados

EJE 2 SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

FECHAS PARA SU CUMPLIMIENTO.

avance de
metas

META DEL
ANO

|.Realizar la inspeccion visual de

publicas; avenidas, calles, P 880
boulevares, plazas, jardines, . % de reportes de
canchas deportivas. Realizando 880 repones;z:élij;;:rado pblico alumbrado publico 0.00% 880
para ello la instalacién, atendidos
mantenimiento y reposicién de las R
partes dafiadas a través de los
orocedimientos operativos
. s . % de informes y P 10
10 informes y anlallsns estadisticos analisis estadisticos 0.0% 10
realizados 8
realizados
R
. . 1)Ampliar y rehabilitar el
| Elaborar informes y analisis alumbrado publico en todas % de colonias o | p 7 7
estad|st|f:os que permitan medir la las colonias y comunidades | Se debera cumplir con la atencion de 14 comunidades con
capamd_ad de respuesta de la del municipio, promoviendo la | colonias o comunidades para Ampliar y ampliacién o 121.43% 14
,°°9rd'na°'°" y generar los sustitucion de las lamparas rehabilitar el alumbrado publico rehabilitacion de
indicadores para evaluar su tradicionales por lamparas alumbrado publico | g 17
operacion. ahorradoras de energia
2)Reparacién de luminarias
en todo el municipio para P 100 100 100 100 100 100 100 100
obtener un servicio eficiente Se debera cumplir con la reparacioén de % de luminarias o
. . - L 32.88% 800
y eficaz y asi mismo abatir 800 luminarias en el municipio reparadas
los costos en cuanto a R 146 | 117
facturacion implica.
% de reportes de | P 1200 1200
2400 reportes de alumbrado publico alumbrado publico 52.71% 2400
Il.Estudiar, responder, asi como dar recibidos de la poblacion recibidos de la e
seguimiento a las solicitudes y poblacién R 1265
requerimientos en materia del
servicio de alumbrado publico, que
la poblacién solicite a través de los
P diversos medios 1)Dar el seguimiento ) ) L % de reportes de | P 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 | 160 160
’ correspondiente a las Se deberé cumplir con la atencién de 2000 alumbrado 28.59% 1280
. . reportes atendidos en tiempo y forma . :
peticiones recibidas atendidos
R 218 | 148
P 50
o -
50 circuitos reparados 7o de dircuitos 0.00% 50
reparados
R
lll.Proporcionar mantenimiento
preventivo y correctivo a la red de
alumbrado publico en el municipio. i6
P P ")Darla atencién % de reparaciones | P 5 5 5 5 5 5 5 5
correspondiente a los Revision y supervision de 50 circuitos de circuitos en las
reportes de fallas en los PR y sup . L X 24.00% 50
B eléctricos en las colonias del municipio colonias del
sistemas de alumbrado municioio
publico P R 5 7
. e P 15
limpieza de 15 calles y avenidas 7 de limpieza de 0.00% 15
calles y avenidas
R




calles y avenidas de las cuales se

realizara limpieza diaria 1)Ampliar y rehabilitar la % de calles y 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
herramienta de trabajo Se debera cumplir con la limpieza de 200 | espacios publicos 25.00% 200
necesaria para la limpia de calles del municipio limpios en el et
calles y avenidas municipio 25 25
o
6 botes de basura colocados ba/;:rz t::?)tlif::jos 0.00% 6
Il.Colocacion de botes de basura en
areas verdes y comunes del
municipio 1)Colocar informacion de la . o o de coonias con 4 . .
importancia de la separacion Lograr que 12 colonias del municipio la cultura del
de los residuos s6lidos implementen el reciclaje y separacion de reciclaje y 33.33% 12
urbanos los residuos solidos urbanos separacion de 4
basura
% de reportes 20
20 reportes recibidos sobre maltrato animal| recibidos sobre 10.00% 20
maltrato animal 2
|.Realizar el seguimiento a los 1)Seguimiento y atencion
reportes de los ciudadanos sobre adecuada a los reportes 2 5 5 5 2 2 s s 2 s
maltrato animal. recibidos por parte de los ) . " % de reportes de
. Se debera cumplir con la atencion de 20 X o
ciudadanos sobre los N maltrato animal 25.00% 20
animales maltratados en las reportes atendidos atendidos
diferentes colonias del 2 5
municipio
3000
o
erros y gatos esterilizados ™ .00%
3000 perros y g ilizad % de perros y gatos 0.00% 3000
esterilizados
II.Esterilizacion de perros y gatos en
las diferentes colonias del municipio
o I 460 | 460 460 | 460 460 460 460 460
1)Campafias de esteriizacion Se deberan esterilizar 3,680 perros y % de perros y gatos
i b o
de perros%t?ritc?;isn todoel gatos en el municipio de Tizayuca atendidos 0.84% 3680
na
% de cuadrillas de 7
7 cuadrillas de limpieza en el municipio. limpieza en el 0.00% 7
municipio.
|.Realizar la limpieza de parques y
jardines de nuestro municipio, a
través de cuadrillas.
5 5 5 5 5 5 5 5
1)';:?5;;(;3;;6(;13:11?;?: Dar atencién a todos 2500 reportes de la % de reportes de 47.50% 40
t ciudadania limpieza atendidos Rt
permanente 7 12
16
- % de parques y o,
16 parques y jardines restaurados jardines restaurados 0.00% 16
Il.Restauracién de parques y jardines
i 2 2 2 2 2 2 2 2
1.EIabor§9lonl ,de programas Brigadas de limpieza de 16 parques y % de jardines o
de rehabilitacién de parques [ . o . 231.25% 16
ardines jardines en 50 colonias del municipio atendidos
Y] 2 35
50
o .
50 arboles derribados % de ?rboles 0.00% 50
derribados
lll.Derribar arboles de alto riesgo
por dafios a terceros o que se
encuentren en mal estado. 1.Realizar supervisiones de 50 50 | 50 | 50 50 | 50 50 50 50 50
los reportes sobre arboles en Realizacién de 200 podas y talas de % de podas 21.60% 500
mal estado o que ocasionan arboles solicitados por la ciudadania realizadas R
problemas a la ciudadania 58 50
% de parques y 20

IV Dotar mobiliario en esnacios

20 parques y jardines con equipo y

jardines con equipo

N nnoz

2n
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cu

publicos parques y jardines (bancas, mobiliario instalado y_mobiliario
terraza gourmet, andadores para instalado R
caminar o corres, accesos para
sillas de ruedas, botes de basura, | 1)Que el 80% o méas de los
I ruedas i 0 (o P 2 2 2 2 2 2 2 2
juegos infantiles y aparatos de parques espacios publicos y 1.Revisién que 16 parques y jardines que % de mobiliario en
ejercicio). jardines del municipio : cuentan con mobiliario necesario condiciones en los 75.00% 16
cuenten con el mobiliario jardines municipales R P 10
necesario y en buen estado
P 8
o )
8 jornadas de bacheo realizadas Vo de Jornad.as de 0.00% 8
bacheo realizadas
|.Ejecutar y supervisar los trabajos R
de bacheo a fin de garantizar que se
preste de manera eficaz y eficiente
el servicio 1)ldentificacién de calles y Rehabilitacion de 56m3 de carpeta % de toneladas de | P 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 250
avenidas con carpeta asfaltica P asfalto tendidas 22.50% 2000
asfaltica dafiada para bacheo R 350 .
Il.Planear, proporcionar, controlar y % de colonias y P 12
mantener en condicién de operacién 12 colonias y fraccionamientos bacheados | fraccionamientos 0.00% 12
los servicios de bacheo bacheados R
i P 5 5 5 5 5 5 5 5
1.Elaboracion de programas . % de calles y
de bacheo aislado Bacheo de 40r:uarl]liiispi)avemdas del avenidas 37.50% 40
bacheadas R 8 7
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FECHAS PARA SU CUMPLIMIENTO.

avance de | META DEL
metas ANO

No Lineas de Accion Indicadores.

Objetivos Operacionales

Resultados

EJE 3 DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO

INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R

DIRECCION DE PLANEACION TERRITORIAL

P

#DIV/O!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R




DIRECCION DE NORMATIVIDAD JURIDICA

P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!




R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R

DIRECCION DE FINANZAS

P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R




P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/O!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R
P

#DIV/0!
R




P
#DIV/0!
R
P
#DIV/0!
R
P
#DIV/0!
R
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No Objetivos Operacionales

SECRETARIA JURIDICA Y DE REGLAMENTOS

Lineas de Accion

Indicadores.

Resultados

EJE 4 SEGURIDAD CIUDADANA

FECHAS PARA SU CUMPLIMIENTO.

avance de
metas

META DEL
ANO

Vigilar la correcta aplicacion del
marco legal de los juicios y P 40
procedimientos juridicos y/o " % de asuntos legales
administrativos, donde es parte 40 asuntos legales atendidos en'la | o1 g0 en la Secretaria 27.50% 40
de manera directa o indirecta el Secretaria Juridica Juridica
H. ayuntamiento de Tizayuca, R 9
Hgo
P 5 5 5 5 5 5 5 5
% de asuntos juridico administrativos % de asuntos juridico
solicitados por las areas municipales | administrativos solicitados por 40.00% 50
atendidos las areas municipales atendidos
R 8 5
1)Lograr una
|.Atender los asuntos de orden adec;ada.\'nnculacnzjn y Se debers i la solicitud d P 5 5 5 5 5 5 5 5
o aamnisvatvou | ¢ cor e | S e o con s I, g st sl
soliciten las unidades olp! encion Juricico y areas municipales en temas 54.00% 50
administrativas de la para dar la atencion administrativos en las 32 areas del juridicos administrativos
administracion publica municipal. | 2decuada y formal a los municipio. -
asuntos legales donde R 5 6 7
se ven involucrados.
g)PresenC|ar Ias_ ” . . . % de sesiones de la comisiéon | P 1 1 1
sesiones de la comision |Se debera cumplir con 4 Sesiones de del servicio profesional de
del servicio profesional | la comisién del servicio profesional carrera hogor ‘usticia 50.00% 4
de carrera, honor y de carrera, honor y justicia. Co Yl ’
justicia. realizadas. R 1 1
o
20 asuntos legales, proyectos /:odisj) Usnr:f)srig\avlzz P 20
normativos, contratos y convenios proys o 0.00% 20
atendidos contratos y convenios
atendidos R
3)Cumplir con la
atencion y el P 87
seguimiento de los Se debera atender y dar seguimiento % de asuntos legales con 0.00% 87
asuntos legales donde |a los 87 asuntos legales del municipio seguimiento y atencion. el
) se encuentre
Il Atender y cumplir con el involucr:dgl;Tanicipio R
seguimiento de los asuntos
legales, proyectos normativos y 4)Elaborar los
la revision de contratos y proyectos de normas, P 4
convenios donde se involucre el lineamientos y Se debera cumplir con la revision, % de documentos de caracter
municipio. reglamentos necesarios actualizacion o elaboracion de 4 normativo revisados, 0.00% 4
para mantener el estado documentos normativos. actualizados o elaborados
de derecho en el R
municipio.
5)Cumplir con la revisién
ylo elaboracién de Se debera cumplir con la atencién y P 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
contratos y convenios revision de 48 contratos y/o % de contratos y/o convenios 50.00% 48
donde participe la convenios donde el gobierno revisados y/o elaborados. et
administracién publica municipal esté involucrado. R 4 8 3 3
municipal




lll.Brindar atencién al personal
del que se haya prescindido,
tratando de llegar a una
conciliacién y/o negociacion
laboral favorable para las partes
involucradas.

OFICIAL CONCILIADOR

% de solicitudes laborales

50

50 solicitudes laborales atendidas N 0.00% 50
atendidas
6)Brindar la atencién de Se debera cumplir con 50 atenciones o 5 5 5 5 5 5 5
de asuntes legales laborales, con % de conciliaciones laborales o,
asuntos legales de L N 12.00% 50
. negociacion favorable para las realizadas
materia laboral. .
partes involucradas. 6
7l)RleaI|zar 5 5 5 5 5 5 5
negociaciones con las .
. Lograr la atencion de 50 o .
partes involucradas para s % de negociaciones laborales o
negociaciones para resolver los N 14.00% 50
resolver de manera realizadas.
temas laborales
favorable temas de 7

caracter laboral.

adecuada de los 6 servicios

entregado en las oficinas
gubernamentales

Realizar la correcta aplicacion . L
ofrecidos por el conciliador, 6
del marco legal en los acuerdos " N . .
de radicacion emitidos por los desagregados en 2,200 citatorios, % de servicios ofrecidos a
Titulares Conciliadores, Zstando 830 actas diversas, 660 puestas a | ciudadanos a través del oficial 0.00% 6
. ! disposicién, 140 multas pagadas, conciliador
estos debidamente fundados y e
X 1,280 asesorias juridicas y 5
motivados. . A .
ordenes de restriccion solicitadas por
la ciy i
350
% Puestas a disposicion hechas por % Puestas a disposicion
los elementos de policia municipal y | hechas por los elementos de 0.00% 350
|.Atender de manera
personalizada las puestas a estatal. policia municipal y estatal.
disposicién por faltas
administrativas de parte de los
elementos municipales o eterminar con
estatales, para la calificacion de apego a derecho, 50 50 50 50 50 50 50
la falta. debidamente fundado y . . % de ciudadanos presentados
. Cumplir con la meta establecida de o o
motivado el acuerdo de 350 puestas a Disposicion por elementos de policia 22.86% 350
radicacion por la falta P P : municipal y estatal.
administrativa cometida 80
por el infractor.
% de ciudadanos que acuden a % de ciudadanos que acuden 210
s:)Iicitar los diferer?tes servicios. a solicitar los diferentes 0.00% 210
’ servicios.
Il.Atender con profesionalismo, _
esmero y empatia a todos y 1)Cumplir conla
cada uno de los ciudadanos que | atencion a la ciudadania
se presentan ante la oficina de acuerdo a sus 30 30 30 30 30 30 30
conciliadora a realizar algun tipo solicitudes con Se debera atender 210 servicios | - o
de solicitud. amabilidad y . N % de solicitud de citatorios,
N " desagregados en citatorios, actas, . . o
profesionalismo, multas pagadas. v ordenes de actas, asesorias, convenios 158.57% 210
mediante la certificacion, pag N y atendidos
I restriccion.
capacitacion y 333
actualizacion al personal
de la Oficina
Conciliadora.
% de difusion de la campafia de % de difusion de la campana 3
servicios que ofrece el oficial de servicios que ofrece el 0% 3
conciliador oficial conciliador
lll.Realizar camparia de difusion
através de redes sociales y
material impreso para la difusion 1)Llevar a cabo
en la ciudadania, y con ello campaiias de difusion de 1 1 1
conozca el marco legal y los servicios del oﬁmal .Se _({umpllra con 3_ campafias de % de campanas realizadas
normativo del municipio. conciliador a través de | difusion de los servicios que ofrece ara difusion de los servicios 33% 3
aplicaciones electronicas | el oficial conciliador, para fortalecer p del conciliador °
y material impreso el estado de derecho en el municipio q
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avance de
metas

META DEL
ANO

COORDINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Lograr gobernanza y
gobernabilidad en el Municipio
y sus comunidades a través P 120
del acercamiento a sus lideres . . % de reuniones con
120 reuniones con lideres o . o
o representantes ¥ lideres o representantes 9.17% 120
. representantes de la sociedad )
salvaguardando siempre la de la sociedad
democracia, los derechos de
. R 11
los ciudadanos y el respeto
por las instituciones.
P
#DIV/0!
R
1)Realizar sesiones de 1)Se deberan llevar a p 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
cabildo con los integrantes del cabo las sesiones Realizar 24 sesiones con la H. asamblea | % de sesiones ordinarias o,
] ; o - " 50.00% 24
Ayuntamiento en tiempo y ordinarias programadas del municipio realizadas.
forma en el presente ejercicio. R
% de atencion de las P 8000
8000 atencion de las solicitudes respecto solicitudes respecto a
a constancias y necesidades ciudadanas constancias y 0.00% 8000
realizadas. necesidades ciudadanas R
realizadas.
2)Lograr la atencion de los
ciudadanos que requieren la 3)Se debera lizar |
certeza administrativa Y | e 'sj; as Pl a7 |a17| a17 | 417 |47 | a7 | a7 | 417 | a7 | 417 | 417 | 417
Juridica de los documentos y Atencion a las solicitudes de 5000 % de certificaciones o
N X - presenten los X 3 54.70% 5000
constancias varias requeridas ciudadanos o instancias certificaciones de documentos. entregadas
por instancias publicas y publicas
privadas.
4)Se debera atender la 250 | 250 | 250 250 250 250
- o ’ .
solicitud de las Expedicién de 3000 constancias. 7 de constancias varias 56.10% 3000
constancias varias entregadas.
P 1350
o .
1350 cartillas del SMN entregadas 7 de cartillas del SMN 0.00% 1350
. entregadas
3)Cumplir con la entrega de R
la Cartilla del SMN a los
jovenes del Municipio.
! P 5)Realizar la recepcion Realizar 1350 tramite de cartillas a - i P | 135 [ 135 135 135 | 135 | 135 | 135 | 135 | 135 135 135 135
. . % de tramites realizados
de documentos y ciudadanos del municipio Clase 2003 y " - 64.67% 1350
¥ . para Cartilla Militar.
entrega de cartillas remisos. R
V. Lograr el acercamiento y g oo oc1acs atendiendo a ) ) ) Pl 10 10| 10 | 10 [ 10| 10| 10 |10 10 | 10| 10 10
atencion con las los representantes de los Realizar 120 reuniones de acercamiento
representaciones ciudadanas secto':es a través mesas | " representantes ciudadanos y sectores |% de reuniones realizadas 45.00% 120
y de los sectores diversos en N diversos
s de trabajo
el municipio




Establecer los criterios
homogéneos de
administracion, conservacion y

rezago en su archivo.

custodia de la documentacién Cumplir con los criterios de la P 43
contenida en el Archivo coordinacién, asi como con las o .
. — s - % de revisiones de
Municipal, con la finalidad de obligaciones que son conservar, clasificar . .
. . archivo que se haran en o
que estos se encuentren y custodiar los documentos impresos y/o cada unidad 0.00% 43
integros y disponibles para gréficos que generan las 42 unidades . .
" . . . L y administrativa.
permitir y facilitar el proceso administrativas del Municipio de Tizayuca,
de gestion de la administracion Hidalgo. R
publica y acceso expedito a la
informacion contenida en los
mismos.
P 1
F)urtrlltpllr' conI ga |nteglg.|r'a0|on del S|steln.1a % de trabajos del 0.00% ;
I.Realizar la integracién del institucional de archivo en una sesién Sistema Institucional. .00%
Sistema Institucional de programada en el tercer trimestre de 2021.
Archivos de la Administracién R
Publica Municipal, para
cumplir con el registro oficial
en el archivo general del 1)Realizar dos
Estado de Hidalgo capacitaciones a los % de capacitaciones P 1 1
funcionarios sobre la Realizar 2 capacitaciones a los sobre la responsabilidad 0.00% 2
responsabilidad del funcionarios. de resguardo de su e
resguardo de su documentacion. R
documentacion.
” N, P 2
Lograr la elaif)oramon y validacion por 9% de elementos de
parte del Archivo General del Estado de e o
" IR control archivistico 0.00% 2
. Hidalgo de 2 elementos de clasificacion lizad
Il.Realizar dos elementos de archivistica realizados R
control archivistico, para
iniciar con el cumplimiento del
art. 13 y con el cuadro general
de clasificacion archivistica, i i . » % de unidades P 43
" 2)Realizar el cuadro Realizar cuadro general de clasificacion L .
atender los niveles de fondo, ) " L N administrativas con o,
. o general de clasificacion archivistica para 42 unidades 0.00% 43
seccion y serie, sin que esto L e . cuadro general de
- archivistica. administrativas. . L o
excluya la posibilidad de que clasificacion archivistica. | R
existan niveles intermedios,
los cuales, seran identificados
mediante una clave o . p 43
alfanumerica. ' 3 Realizar catalogo de disposicion % de unidades
3)Realizar el catalogo de " administrativas con o
. L documental para 43 unidades . . L 0.00% 43
Disposicién Documental. L A catalogo de disposicion
administrativas.
documental. R
P 350
Cumplir con la atencién de por lo menos | I
- . % de atencién ciudadana
1I1.Cumplir con la atencion 350 solicitudes de busqueda de en solicitudes de archivo 0.00% 350
ciudadana e interna respecto a documentos. R
la solicitud de busqueda de
documentos, considerando la
documentacion que integran
los expedientes de cada serie 4)Atender las
documental, integrado por los | solicitudes de busqueda P 50 50 50 50 50 50 50
titulares o responsables de las de documentos Realizar 350 busquedas de documentos % de solicitudes de
funciones juridicas de solicitados por del arcf?ivo municipal busqueda de documentos 14.29% 350
planeacion y/o mejora ciudadanos y unidades pal. atendidos.
continua, coordinacion de administrativas del R 50
archivos, tecnologias de la municipio.
informacion o informatica,
unidad de transparencia,
érgano interno de control o 5)Llevar a cabo la
contraloria interna y las areas captura electronica de P 350 350 | 350 350 350 350 350
o unidades administrativas los archivos de
) ) o i
podscrscels | conanracine s | S ios s ecaptua | % dewoodrtes
documentacion. unidades administrativas ’ P : P
que tienen a la fecha
R 390

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA




Proporcionar y garantizar el
Acceso a la Informacion 150
Publica, asi como el resguardo
de los Datos Personales, 150 solicitudes recibidas y atendidas | 4® Solicitudes recibidas 0.00% 150
basado en el principio de y atendidas
méxima publicidad consagrado
en la Constitucién Politica de
los Estado Unidos Mexicanos.
% de solicitudes que 15 15 15 15 15 15 15 15 15
% de solicitudes que cumplen con los ° N a o
tiempos de respuesta establecidos cumplen con los tlempos 31.67% 120
de respuesta establecidos
15 12 11
Notificar de manera
|.Reducir los tiempos de inmediata las solicitudes Que las Secretarias de la Administracion 15 15 15 15 15 15 15 15 15
respuesta a las solicitudes de |. de ?FCeS.O af a Publica, den respuesta a las 120 %De notificacién de
. L informacion publica a las - . L - . .. 31.67% 120
acceso a la informacion Secretarias, responsable solicitudes de acceso a la informacion por |solicitudes de informacion.
publica. ! L lo menos en 5 dias habiles.
de dar la informacion 15 12! 11
requerida.
Notificar al solicitante de Una vez obtenida la respuesta de las %de respuestas a las 15 15 15 18 18 15 15 18 15
la informacién en por lo Secretarias se entrega la misma al solicitudes de informacion 31.67% 120
menos 4 dias habiles. solicitante en 4 dias por lo menos
15 12 11
% de cumplimiento de 65 65 65
195 publicaciones de obligaciones de puplicacién de 0.00% 195
Il.Lograr que la Administracion transparencia. obligaciones de
Publica se posicione como un transparencia. NA
Municipio Transparente, con
esto estar dentro de los | T.Realizar una revision
primeros 5 lugares de los 84 trimestral de la
municipios en la métriga’l de |informacién contenida en Se debera cumplir con la revision y 65 65 65
transparencia y proteccion de Ig P_:_ataforma Na.cmnall actualizacion de las 65 fracciones que % De actualizacion de las
datos persona_les, del Estado e rarsgare'nm?,ilazl solicita la ley de transparencia y acceso a | obligaciones comunes y 0.00% 195
de Hidalgo. °9’."° a agln_a_ N N la informacion del Estado de Hidalgo, 48 especificas.
Oficial del Municipio de fracciones comunes y 17 especificas
Tizayuca, de las : NA
obligaciones comunes y
especificas
150 id ibli itad % de servidores publicos %0 %0 %0
Ser\r’:]a?::iz Z: tgﬁz::rﬁﬁ:li: 0s en capacitados en materia 0.00% 150
de transparencia
Solicitar de manera
constante capacitacion
al Instituto de 36 37
Transparencia, Acceso a |73 servidores publicos de mandos medios | %De Servidores Publicos
Ill.Capacitacion continua a las la Informacion y y superior, capacitados en materia de de mandos medios y 0.00% 73
y los servidores publicos de la Proteccion de Datos transparencia y proteccion de datos superiores capacitados i
Administracién Puablica, en Personales del Estado personales. por el (ITAIH).
materia de transparencia y de Hidalgo (ITAIH), a
proteccién de datos favor de los servidores
personales. publicos del municipio.
|~ Crear una Red de
Enlaces dentro de las
Secretarias de la 11 11 11
Administracion Publica
del Municipio de Llevar a cabo 33 capacitaciones a los 13 % de capacitaciones
Tizayuca, Estado de enlaces en materia de transparencia y realizadas a enlaces de 33.33% 33
Hidalgo, que cuenten proteccion de datos personales. Secretarias
con capacitacion 1

continua por parte del
personal de la Direccién
de Transparencia

% de sectores o comunidades

% de sectores o
comunidades

n nnoz




IV.Capacitacion a la
ciudadania del Municipio de
Tizayuca, en derechos y
obligaciones en materia de
transparencia y proteccion de
datos personales.

capacitados en temas de transparencia

capacitados en temas de

[VRVIVI

Direccion de

personales.

transparencia R
Capacitacion a Comités
de Participacion Realizar 4 capacitaciones a los Comités p 1 1 1 1 1 1 1 1
Ciudadana del Municipio | de Participacion Ciudadana sobre sus % De capacitaciones a
de Tizayuca, por parte derechos y obligaciones en materia de comités de participacion 25.00% 8
del personal de la transparencia y proteccién de datos ciudadana R ‘ ,

Transparencia.
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Lograr que las diferentes

Secretarias de la Presidencia P 30
Municipal, cuenten con el
) o ) .
pgrsopal capacitado y que se 30 servidores publicos competentes % de servidores publicos 0.00% 30
identifiquen con los valores competentes
institucionales de la
administracion publica R
municipal.
%def”“_egadde P| 10 [10] 10 | 10 [ 10| 10 | 10 [ 10| 10 | 10| 10 10
. — constancias de
120 constancias de capacitacion a los capacitacion a los 28.33% 120
trabajadores del municipio. B
trabajadores del
municipio. R 10 24
1)Se deberan realizar
cuestionarios de p 1 1 1
deteccion de Aplicacion de 3 cuestionarios de deteccion % de cuestionarios de
necesidades de de necesidades de capacitacion a las C; acitacion aplicados 33.33% 3
capacitacion en las direcciones de la APM P P .
unidades administrativas R 1
de la APM
2)Se deberan realizar
Ati P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
talledrzsé:u;i(::gé;:a;:cas Aplicacion de 12 platicas, cursos y talleres | % de cursos, platicas, y
P X de capacitacion a los trabajadores de la talleres de capacitacion 25.00% 12
|.Fortalecer las personal de las unidades APM licad
competencias del capital administrativas de la aplicados. R 1 5
humano de la APM, a través APM
de la formacion, capacitacion y
cumplimiento de estandares P ] ] ]
de compg’tenma, asi como la 3)Reaizllvz;:]zgicgcr)\n;; de Aplicacion de 40 evaluaciones de % de evaluaciones de
evaluacion del desempefio. . desempefio anuales de servidores C aee 0.00% 3
Desempefio de los Gblicos desempefio aplicadas.
trabajadores. P i R
4)Llevar a cabo el
Andlisis de los % de informe de P 1 1 1
resultados de la Calificacion de las 40 evaluaciones de oo
) =~ . evaluacion elaborado y 0.00% 3
Evaluacion, para entrega desempefio anuales aplicadas.
de informe entregado.
R
correspondiente.
i P 1 1 1
s)g:jrg:g('i';:)lzz Disefiar y ejecutar las acciones de mejora | % de servidores publicos
trabaiadores de baio para aumentar la productividad de los 40 con retroalimentacion 0.00% 3
) e ba) servidores publicos considerados. realizada.
desempefio. R
% de inf de cli P %
% de informes de clima laboral entregados | © inormes ce clima
ara su andlisis v atencion laboral entregados para 0.00% 36
P y su andlisis y atencion R
Il.Proporcionar un ambiente
laboral positivo, por meg!o de ) Aplicar la encuesta de satisfaccion laboral P 5 5 5 5 5 5 5 5 5
la motivacion, participacion en |6)Elaborar y ejecutar la N " o .
L N M en 45 trabajadores, con la finalidad de % de encuestas de clima o,
la toma de decisiones, la encuesta de satisfaccion |. o : N 28.89% 45
L. N identificar aquellas variables amenazantes laboral realizadas
generacion de ideas, laboral N "
) . influyentes en el clima laboral. R 5 3 5
aumentando la satisfaccién

laboral y relaciones laborales.




7)Acciones de Mejora

lll.Identificar los factores
internos y externos implicados
en el personal provocando
ausentismo laboral.

El control interno es un
proceso efectuado por el

RALORIA INTERNA MUNICIPAL

» » ) . P 3 3 3 3 3 3 3 3 3
para la atencion de Promover 6 platicas y cursos, para % de acciones de mejora
conflictos detectados en | fomentar la productividad y satisfaccién en clima laboral 12.50% 24
las encuestas aplicadas laboral de los trabajadores. realizadas.
de Clima Laboral R 2
P 50 50 50 50 50 50 50 50
o ) L
180 servidores publicos en resguardo % de servidores plblicos 52.78% 180
en resguardo
R 8 35
8)Supervisiones de las . - % de supervisiones a P 33 33 33 33 33 33 33 33 33
. Realizar 270 supervisiones anuales en . L
dependencias N - . servidores publicos 41.11% 270
- N todas las dependencias administrativas o
administrativas municipales. R 33 33 45
‘9)Ident|f|gar as Llevar a cabo 9 reuniones directivas sobre | % de reuniones sobre P 1 1 1 1 1 1 1 1 1
circunstancias causa- o ) . .
tematicas relacionadas con las funciones | temas de las funciones 22.22% 9
efecto de las puestas a del personal a cargo. del personal
disposicién del personal. p 90 p R 1 1
10)Se debera actualizar
i i6 i P 150 | 150 [ 150 150 150 150 150 150 150
la |nformacnonlcontenlda Actualizar los expedientes de los 1200 % de expedientes
en los expedientes de N . 29.17% 1200
trabajadores de la APM. laborales actualizados.
cada uno de los R 150 | 200

trabajadores de la APM.

Organo de Gobierno, el Titular, o . P 32
L " . % de cumplimiento de
la Administracion y los demas instalacion de control
servidores publicos de una 32 unidades administrativas de la . X
R . - L " interno en las unidades
Institucion, con objeto de estructura orgénica de la administracion - N o
: . - v L administrativas de la 0.00% 32
proporcionar una seguridad publica municipal con cumplimiento de estructura oraénica de la
razonable sobre la instalacion de control interno - ganica d
L o administracion publica
consecucion de los objetivos L
L municipal R
institucionales y la
salvaguarda de los recursos
publicos
% de constancias de P 20 20 20 20 20 20 20 20 20
% de constancias de capacitacién capacitacion entregadas
entregadas al personal de las unidades P 9 44.44% 180
administrativas al personal de las
unidades administrativas | R 20 22 38
TJEraouorar arr
o
programa de Cumplir con la elaboracion del Programa & del‘avance enla P 1
capacitacion de control I elaboracién del Programa
. de Capacitacién de Control Interno en el P 100.00% 1
interno para personal rimer trimestre del 2021 de Capacitacién de
directivo, administrativo P! . Control Interno. R 1
o
2)Realizar lectura del Lograr la lectura de los codigos ante el % :: IZ 15(;3?; Zr;s:snte [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cadigo de ética y del personal de las 32 unidades codiaos de ética v de 100.00% 12
Codigo de conducta; administrativas 9 y
conducta R © 1 1 1
I Realizar jornadas d SJEStaDrecer
.Realizar jornadas de Mecanismos »
capacitacion y sensibilizacion | 4,0 mentados para dar Elaborar un mecanismo documentado % de cumplimiento de P ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
respecto al control interno de a conocer los para dar a conocer los cédigos de manera pll":shzzgior;z 3(':”;:22 de 230.00% 10
manerla permanen}g en thas lineamientos de los interna y otro de manera externa 9 y
las unidades administrativas. codigos de ética y conducta. R 20 1 1 1
conducta de manera
4)Presentar para firma
una Carta compromiso | Cumplir con la firma de carta compromiso % de personal que P 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
de aceptacion de codigo de aceptacion de codigos de ética y o Ce P g o
- " cumplié con la firma de la 66.44% 450
de ética y de conducta | conducta en los titulares y personal de las carta compromiso
en todas las unidades 32 unidades administrativas P R 196 20 23 60
administrativas;
5)Instalar y sesiones Lograr la instalacién y 4 sesiones del | % de sesiones cumplidas | P 1 1 1 1
del Comité de cédigo de comité de codigo de ética en el primer del comité de codigo de 25.00% 4
ética trimestre del 2021 ética R 1 NA




6)Elaborar un

Se debera lograr la elaboracion del

% de avance de

Programa permanente - o cumplimiento del 32
) ™ programa de promocion del codigo de " o
de promocion de coédigo o 3 programa de promocién 0.00% 32
. . ética y conducta en las 32 unidades - "
de ética, asi como de . R del coédigo de ética y
N N administrativas.
integridad. conducta
o . % de formatos de control
 de formatos de control interno inferno entregados por 10 10 10 10 10 10 10 10 10
entregados por las unidades 9 P 33.33% 90
administrativas las unidades
administrativas 10 10 10
7)Revisar los formatos
de control interno
IL.Instalar en cada una de las  |solicitados por la ASEH y 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
unidades administrativas los ~|Si es el caso elaborar los
2 : . o
formatos de control interno | necesarios y suficientes Lograr la instalacién de los formatos de % Qe formatos: de control
para establecer las . . interno realizados y
. control interno en las 32 unidades 25.00% 120
medidas de control en L " entregados a la
N administrativas .
las unidades contraloria.
administrativas para
evitar manejo 10 10 10
inadecuado de los
recursos publicos.
9 imi 32 32 32 32 32 32 32 32 32
288 cumplimiento de resultados de las % de cumplimiento de
3 - N resultados de las 36.11% 288
unidades administrativas . L .
unidades administrativas
32 32 40
8)Revisar el contenido o s
de los programas Se debe cumplir con la revisién de los r(f, g‘:::'j:?r;;algs de 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
operativos anuales de | programas de trabajo de las 32 unidades prog 3 ! 45.83% 384
. - . las unidades
las unidades administrativas administrativas
administrativas. 25 | 20 | 27 32 | 32 | 40
9)Se debera observar el
cumplimiento de los . % de cumplimiento de 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
- Observar el cumplimiento de los I~
indicadores de - indicadores de las 32
indicadores de cada una de las 32 . | N 39.32% 384
resultados de cada una unidades administrativas unidades administrativas
de las unidades 20 27 32 32 40
administrativas
10)Se debera entregar
un panel de control de o - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L . % de cumplimiento de
indicadores al despacho Cumplir con la entrega de 1 panel de o
. . L llenado de panel de 40.00% 10
presidencial para indicadores de manera mensual L
. indicadores
conocimiento del 1 1 1 1
cumplimiento en sus
lll.Evaluar el cumplimiento de 11)Con base en la
resultados de todas las informacion de Se debera de cumplir con la % de unidades 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
unidades administrativas cumplimiento de retroalimentacion de manera mensual de administrativas con
. . L . . L. 325.00% 32
resultados se debera las unidades administrativas que no retroalimentacion
retroalimentar en cuanto cumplan con sus resultados realizada 32 32 40
a los aspectos
12)De acuerdo al
cumplimiento de Se estara cumpliendo con el llenado de 5 | % de documentos que se 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
resultados se debera documentos que muestran la atencion del presentan para la 30.00% 50
llenar el POA del organo de control interno en las unidades evaluacion del ks
municipio, la matriz de administrativas. desempefio 5 5 5
riesgos y las fracciones
13)Observar el avance
- . . 132
en el cumplimiento de | Atender el seguimiento y cumplimiento de % de cumplimiento de los
indicadores de la Guia | los 270 indicadores de la Guia Consultiva | > P 0.00% 132
N = L indicadores de la GDM
Consultiva de de Desempefio Municipal
Desempefio municipal
14)Se debera de cumplir
con la entrega de las . . 987
> Se debera lograr el cumplimiento de
declaraciones . X . .
R X entrega de declaraciones patrimoniales de % de declaraciones o,
patrimoniales de todos " ) ) . " 0.00% 987
987 empleados de la plantilla autorizada patrimoniales cumplidas
los empleados de la
L RN, del personal.
administracion publica
municipal
5
B Anriimantne ravieadne v artnializadne % de documentos N NNoL B




IV.Realizar revision,

actualizacién y elaboracioén de

manuales, programas y
documentos de trabajo.

U UULUITIGTIIUS 1LY ISUUUS Y SutUa e gD

revisados y actualizados

15)Revisar el manual
de Organizacion del
municipio para su
actualizacién y mejora

Lograr la revisién del manual de
organizacion en el primer trimestre

% de avance en la
revision del manual de
organizaciéon

0.00%

16)Revisar el manual

de Procedimientos del
municipio para su

actualizacion y mejora

Lograr la revisién del manual de
procedimientos para su mejora de cada
una de las 32 unidades administrativas

% de actualizacion de
procedimientos de cada
una de las unidades
administrativas

32

0.00%

32

17)Revisar los
programas de
evaluacion de
programas, de
austeridad, de PbR, de
Control Interno, entre
otros.

Se debera de revisar y si es el caso
elaborar 4 programas para atender la
evaluacion, austeridad, instalacion de PbR
y control interno respectivamente.

% de cumplimiento de
revision o elaboracién de
los 4 programas de
mejores practicas del
municipio

0.00%

V.Revisar las herramientas,

mecanismos y procedimientos

documentados para atender
las quejas, denuncias,

sugerencias y su seguimiento.

2 denuncias atendidas y con seguimiento

% de denuncias
atendidas y con
seguimiento

0.00%

18)Se debera de realizar
la apertura de los
buzones de quejas y
sugerencias para
elaborar actas de
apertura de buzén si es
el caso.

Cumplir con la apertura de buzén de
buzones cada mes y el llenado
correspondiente de acta de apertura de
buzén por mes.

% de cumplimiento en la
apertura de buzén y
llenado de acta de
apertura

NA

22.22%

19)Una vez conocidas
las quejas y denuncias
contenidas en los
buzones se debe cumplir
con su atencioén y
seguimiento.

Se deberan de cumplir con 1 apertura
mensual de buzén para conocer si existen
denuncias de servicios o servidores
publicos.

% de apertura de buzén
realizadas

NA

33.33%

20)Se debe de realizar
una revisién de quejas
en el correoy en el
portal electrénico del
érgano interno de control.

Se deberan de atender las quejas y
denuncias enviadas al correo electrénico
del érgano interno de control en cada uno

de los 12 meses del 2021

% de revision de quejas y
denuncias enviadas en
correo y portal electrénico
del OIC

NA

22.22%

36

21)Revision y
seguimiento de quejas y
denuncias presentadas

en la oficina de

Contraloria Interna.

Se deberan de atender las quejas y
denuncias presentadas en la oficina del
OIC cada uno de los 12 meses del 2021

% de atencion de quejas

y denuncias presentadas

en la oficina del OIC del
municipio

27

0.00%

27

22)Realizar encuestas
de satisfaccion de los

usuarios en tramites y
servicios del municipio.

Se debera cumplir con tres encuestas de
satisfaccion de usuarios para la conocer
su opinién respecto a la atencién recibida

% de encuestas de
satisfaccion de usuarios
realizadas

50.00%




. 4 4
12 acciones para fortalecer la integridad % de acciones para
para ic 9 fortalecer la integridad 33.33% 12
registrada K
registrada
4
23)Llevar a cabo 1 1
arqueos de caja en las | Se debera cumplir con 12 arqueos de caja | % de cumplimiento de los o,
. . o . 22.22% 9
areas que manejan en el afio 2021 arqueos de caja
efectivo y recaudacion NA
24)Cumplir con la
realizacion auditorias de o o in 1 1
obra. financieras v de % de realizacion de
VI.Observar el cumplimiento X R y Lograr la realizacién de 4 auditorias a auditorias realizadas a o
8 N control interno y . ., . - . . 50.00% 2
de las acciones destinadas a seguimiento a sus igual nimero de unidades administrativas las unidades
fortalecerl(lia mtegflS;ad en los observaciones en las administrativas 1
servi orgg publicos unidades administrativas
municipales.
25)Realizar 1 1
cuestionarios de Se estara cumpliendo con 4 evaluaciones | % de cumplimiento de
" - de cddigo de ética y de conducta en las 32 | evaluaciones de codigo 50.00% 4
evaluacién de cédigo de ) . N o
b unidades administrativas. de ética y de conducta
ética y de conducta 1
26)Realizar 1 1
cuestionarios de Se estara cumpliendo con 4 evaluaciones | % de cumplimiento de
- de control interno en las 32 unidades evaluaciones de control 50.00% 4
evaluacion de control L . X
" administrativas. interno
interno
1
% de principios de control 17
17 principios de control interno atendidos interno atendidos en la
- L L . A 0.00% 17
en la administracién publica municipal administracion publica
municipal
27)Mostrar actitud de Debera cumplir con los 5 lineamientos
respaldo y compromiso. - siguientes:
El Titular y la Actitud de Respaldo del Titular y la 5
Administracion deben Administracion.
tener una actitud de Normas de Conducta.
compromiso en lo Apego a las Normas de Conducta. % de cumplimento de
general con la integridad, Programa, politica o lineamiento de lineamientos de actitud 0.00% 5
los valores éticos, las Promocion de la Integridad y Prevencién | de respaldo y compromiso
normas de conducta, asi de la Corrupcion.
como la prevencién de | Cumplimiento, Supervision y Actualizacion
irregularidades Continua del Programa, politica o
administrativas y actos | lineamiento de Promocién de la Integridad
contrarios a la integridad y Prevencion de la Corrupcion.
28)Ejercer la
responsabilidad de Debera cumplir con los 5 lineamientos
vigilancia. - El Titular y, siguientes: 5
en su caso, el Organo de Estructura de Vigilancia. .
. - N % de cumplimiento de
Gobierno, es Responsabilidades del Titular o, en su . . N
L - . lineamientos de Ejercer la o
responsable de vigilar el caso, del Organo de Gobierno. ™ 0.00% 5
N N S X responsabilidad de
funcionamiento del Requisitos de un Organo de Gobierno o S )
X . y vigilancia
control interno, a través del Titular.
de la Administracion y Vigilancia General del Control Interno.
las instancias que Correccién de deficiencias.
establezca para tal efecto
Z9)Establecer la
estructura,
responsabilidad y
autoridad. - El Titular 3

debe autorizar, con
apoyo de la
Administracién y
conforme a las

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:
Estructura Organizacional.

% de cumplimiento de los
3 lineamientos de




disposiciones juridicas y
normativas aplicables, la
estructura
organizacional, asignar
responsabilidades y
delegar autoridad para
alcanzar las metas y
objetivos institucionales,
preservar |a intearidad v

Asignacién de Responsabilidad y
Delegacion de Autoridad.
Documentacion y Formalizacion del
Control Interno.

estructura,
responsabilidad y
autoridad.

0.00%

30)Demostrar
compromiso con la
competencia profesional.
- La Administracién es
responsable de
establecer los medios
necesarios para
contratar, capacitar y
retener profesionales
competentes en cada
puesto y area de trabajo.

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:

Expectativas de Competencia Profesional.
Atraccion, Desarrollo y Retencion de
Profesionales.

Planes y Preparativos para la Sucesion y
Contingencias.

% de cumplimiento de los
3 lineamientos del
compromiso con la

competencia profesional.

0.00%

31)Establecer la
estructura para el
reforzamiento de la
rendicion de cuentas. -
La Administracion debe
evaluar el desempefio
del control interno en la
institucion y hacer
responsable a todo el
personal por sus
obligaciones especificas
en el SCII

Debera cumplir con los 2 lineamientos
siguientes:
Establecimiento de la Estructura para
Responsabilizar al Personal por sus
Obligaciones de Control Interno.
Consideracion de las Presiones por las
Responsabilidades Asignadas al Personal.

% de cumplimiento de los
2 lineamientos del
reforzamiento de la

rendicion de cuentas

0.00%

32)Definir Metas y
Objetivos institucionales.
- El Titular, con el apoyo

de la Administracion,
debe definir claramente

las metas y objetivos, a
través de un plan
estratégico que, de

manera coherente y
ordenada, se asocie a su

mandato legal,
asegurando su
alineacion al Plan
Nacional de Desarrollo y
a los Programas
Institucionales,

Se debera de cumplir con la definicion de
los objetivos de las 35 direcciones de la
administracion publica municipal

% de direcciones con sus
objetivos definidos

35

0.00%

35

33)Identificar, analizar
y responder a los
riesgos. - La
Administracion, debe
identificar riesgos en
todos los procesos
institucionales, analizar
su relevancia y disefiar
acciones suficientes
para responder a éstos y
asegurar de manera
razonable el logro de los
objetivos institucionales.
Los riesgos deben ser
comunicados al personal
de la institucién,
mediante las lineas de
reporte y autoridad
establecidas.

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:
Identificacion de Riesgos.
Anadlisis de Riesgos.
Respuesta a los Riesgos.

% de cumplimiento de los
3 lineamientos de
identificar, analizar y
responder a los riesgos

0.00%




VIl.Realizar un monitoreo
adecuado para observar el
cumplimiento de los 5
elementos y 17 principios de
control interno contenidos en
el MICI.

34)Considerar el
Riesgo de Corrupcion. -
La Administracién, debe
considerar la posibilidad
de ocurrencia de actos
de corrupcion, fraudes,
abuso, desperdicio y
otras irregularidades
relacionadas con la
adecuada salvaguarda
de los recursos publicos
al identificar, analizar y
responder a los riesgos
asociados,
principalmente a los
procesos financieros,
presupuestales, de
contratacion, de
informacion y
documentacién,
investigacion y sancion,
tramites y servicios
internos y externos.

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:
Tipos de Corrupcion.
Factores de Riesgo de Corrupcion.
Respuesta a los Riesgos de Corrupcion.

% de cumplimiento de los
3 lineamientos de riesgo
de corrupcion

0.00%

35)ldentificar, analizar
y responder al cambio. -
La Administracion debe
identificar, analizar y
responder a los cambios
internos y externos que
puedan impactar el
control interno, ya que
pueden generar que los
controles se vuelvan
ineficaces o insuficientes
para alcanzar los
objetivos institucionales

ylo surgir nuevos riesgos.

Debera cumplir con los 2 lineamientos
siguientes:
Identificacion del Cambio.
Andlisis y Respuesta al Cambio.

% de cumplimiento de los
2 lineamientos de
identificar, analizar y
responder al cambio

0.00%

36)Disefiar actividades
de control. - La
Administracion debe
disefiar, actualizar y
garantizar la suficiencia
e idoneidad de las
actividades de control
establecidas para lograr
los objetivos
institucionales. En este
sentido, es responsable
de que existan controles
apropiados para hacer
frente a los riesgos que
se encuentran presentes
en cada uno de los
procesos institucionales,
incluyendo los riesgos de
corrupcion.

Debera cumplir con los 4 lineamientos
siguientes:

Respuesta a los Objetivos y Riesgos.
Disefio de Actividades de Control
Apropiadas.

Disefio de Actividades de Control en
varios niveles.
Segregacion de Funciones.

% de cumplimiento de los
4 lineamientos del disefio
de actividades de control

0.00%

y
desarrollar actividades
de control basadas en

las TIC's.- La
Administracion debe
desarrollar actividades
de control, que
contribuyan a dar
respuesta y reducir los
riesgos identificados,
basadas principalmente
en el uso de las
tecnologias de
informacion y
comunicaciones para
apoyar el logro de metas

v ohietiva:

Debera cumplir con los 5 lineamientos
siguientes:

Desarrollo de los Sistemas de Informacion.

Disefio de los Tipos de Actividades de
Control Apropiadas.

Disefio de la Infraestructura de las TIC'’s.
Disefio de la Administracion de la
Seguridad.

Disefio de la Adquisicién, Desarrollo y
Mantenimiento de las TIC’s.

% de cumplimiento de los
5 lineamientos de
actividades basadas en
las TIC’'s

0.00%




38)Implementar
Actividades de Control. -
La Administracion debe
poner en operacion
politicas y
procedimientos, las
cuales deben estar
documentadas y
formalmente
establecidas.

Debera cumplir con los 2 lineamientos
siguientes:
Documentacion y Formalizacion de
Responsabilidades a través de Politicas.
Revisiones Periddicas a las Actividades
de Control.

% de cumplimiento de los
2 lineamientos de la
implementacion de
actividades de control

0.00%

39)Usar Informacion
relevante y de calidad. -
La Administracion debe
implementar los medios
necesarios para que las
unidades administrativas
generen y utilicen
informacion relevante y
de calidad, que
contribuyan al logro de
las metas y objetivos
institucionales y den
soporte al SCII;

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:

Identificacion de los Requerimientos de
Informacién.

Datos Relevantes de Fuentes Confiables.

Datos Procesados en Informacion de
Calidad.

% de cumplimiento de los

3 lineamientos del uso de

la informacion relevante y
de calidad

0.00%

40)Comunicar
Internamente. - La
Administracion es
responsable de que las
areas o unidades
administrativas
establezcan mecanismos
de comunicacién interna
apropiados y de
conformidad con las
disposiciones aplicables,
para difundir la
informacion relevante y
de calidad.

Debera cumplir con los 2 lineamientos
siguientes:
Comunicacion en toda la Institucion.
Métodos Apropiados de Comunicacion.

% de cumplimiento de los
2 lineamientos de
comunicar internamente

0.00%

41)Comunicar
Externamente. - La
Administracion es
responsable de que las
areas o unidades
administrativas
establezcan mecanismos
de comunicacion externa
apropiados y de
conformidad con las
disposiciones aplicables,
para difundir la
informacion relevante.

Debera cumplir con los 2 lineamientos
siguientes:
Comunicacion con Partes Externas.
Métodos Apropiados de Comunicacion.

% de cumplimiento de los
2 lineamientos de
comunicar externamente.

0.00%

42)Realizar actividades
de supervision.- La
Administracion
implementara
actividades para la
adecuada supervision
del control interno y la
evaluacion de sus
resultados, por lo que
debera realizar una
comparacion del estado
que guarda, contra el
disefio establecido por la
Administracion; efectuar
antnevaliiarinnes v

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:

% de cumplimiento de los




................. ,
considerar las auditorias
y evaluaciones de las
diferentes instancias
fiscalizadoras, sobre el
disefio y eficacia
operativa del control
interno, documentando
sus resultados para
identificar las
deficiencias y cambios
que son necesarios
aplicar al control interno,
derivado de
modificaciones en la
institucion y su entorno

Establecimiento de Bases de Referencia.
Supervision del Control Interno.
Evaluacién de Resultados.

3 lineamientos de las
actividades de supervision

0.00%

F3JEVAudr 105
problemas y corregir las
deficiencias.- Todos los
servidores publicos de la

institucion deben

comunicar las
deficiencias y problemas
de control interno tanto a
los responsables de
adoptar medidas
correctivas, como al
Titular, a la
Administracion y, en su
caso, al Organo de
Gobierno, a través de las
lineas de reporte
establecidas; la
administracion es
responsable de corregir
las deficiencias de
control interno
detectadas, documentar
las medidas correctivas
implantadas y monitorear
que las acciones
pertinentes fueron
llevadas a cabo
oportunamente por los
responsables. Las
medidas correctivas se
comunicaran al nivel de
control apropiado de la

Debera cumplir con los 3 lineamientos
siguientes:
Informe sobre Problemas.
Evaluacién de Problemas.
Acciones Correctivas.

% de cumplimiento de los
3 lineamientos de la
evaluacion de problemas

y correccion de
deficiencias

0.00%
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