Tizayuca Hidalgo a 15 de Marzo del 2022

Estado Libre y Soberanc
de Hidalgo

AcusE

Por medio del presente le envio un cordial saludo, asi mismo le informo que como parte
de las actividades que desempefia la coordinacion de Gestion de Calidad y GOM se han
dado seguimiento a las quejas y sugerencias que han sido recepcionadas en las
diferentes modalidades para su atencion como son: presenciales, via telefénica, pagina
web y via telefonica del mes de enero del afio en curso de las cuales informo su estatus:

FECHA DI LINIDAD ADMINIS TRATIVA
MODALIDAD : ESTATUS
INGRESO RESPONSABLE DE SU ATENCION
. | Direccion de Ecologia y Proteccidn al
PAGINA WEB 9/01/2022 ) En procesg
Medio Ambiente
PAGINA WEB 10/01/2022 Secrefaria de Sequridad Pdblica En procesa
PAGINA WEB 13/01/2022 Direccién de Licencias de Construccion En proceso
; ; - N Direccion de Catastro y Recaudacion
PAGINA WEB 24/01/2022 | En proceso
Fiscal
. N Direccion de Catastro y Recaudacion
PAGINA WEB 29/01/2022 Fiecal Fn procesa
Isca

Lo anterior para dar cumplimiento con la informacion que esta coordinacion a mi digno
cargo tiene que hacer enfrega como evidencia al cumplimiento al indicadar *Paorcentaje
de quejas y sugerencias ciudadanas respecto a mejora de tramites y servicios
publicos”.

Sin mas por el momento quedo de usted para cualguier comentario al respecto

ATENTAMENTE .
/C/L—J/C——/ﬂ-————-"‘-‘-‘

LIC. MAURICIO MORQUECHO ALVAREZ
COORDINADOR DFE GESTION DE CALIDAD Y GOM
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Col. Centro,
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Tizayuca Hidalgo a 15 de Marzo del 2022

ACuSs (=

Por medio del presente le envio un cordial saludo, asi mismo le informo que como parfe
de las actividades que desempefa la coordinacion de Gestion de Calidad y GDM se han
dado seguimienta a las quejas y sugerencias que han sido recepcionadas en las
diferentes modalidades para su atencion como son: presenciales, via telefdnica, pagina
web y via telefénica del mes de febrero del afio en curso de las cuales informo su

estatus:

FECHA DI UNIDAD ADMINISTRATIVA
MODALIDAD ESTATUS
INGRESO RESPONSABLE DE SU ATENCION
PAGINA WEB 03/02/2022 Direccitn de Servicios Publicos Concluida
PAGINA WEB 03/02/2022 | Direccion de Salud Concluida
PAGINA WEB 03/02/2022 Direccion de Salud Concluida
) | Direccion de Catastro y Recaudacion .
PAGINA WEB 22/02/202¢2 Concluida
‘ Fiscal
L | Direccion de Catastro y Recaudacion )
FPAGINA WEB 18/02/202¢2 \ c | Concluida
‘ isca

Lo anterior para dar cumplimiento con |a informacién que esta coordinacion a mi digno
cargo tiene que hacer entrega como evidencia al cumplimiento al indicador *Porcentaje

de quejas y sugerencias tiudadanas respecio a mejora de tramites y Servicios
publicos”.

Sin mas por el momento quedo de usted para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE
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LIC. MAURICIO MORQUECHO ALVAREZ
COORDINADOR DE GESTION DE CALIDAD Y GOM
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