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Presente

Por medio del presente le envio un cordial saludo, asi mismao le informo que se aplicaron
encuestas de satisfaccion ciudadana del mes de febrero del presente afio en las areas
que ofrecen tramites y servicios de la presidencia municipal como son:

Secretaria General Municipal, Direccion de Catastro y Recaudacion Fiscal, Direccion del
Registro del Estado Familiar, Direccion de Reglamentos, Direccion de Transparencia,
obteniendo un total de 200 personas encuestadas, reflejando los siguientes resultados:
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Como fue la atenciom que  Como considera la En cuante tiempo le llevo Concluyo
recibio por parte del informacion que le realizar su tramite o satisfactoriamente el
personal proporciono el personal servicio tramite o servicio que
que lo atendio acudio a realizar

mBueno ®mRegular “Malc #=De12a15min »De15a30min ®Masde 30 min ®Wsi ®=no

Lo anterior para dar cumplimiento con la informacion que esta coordinacion a mi digno
cargo fiene que hacer entrega como evidencia al cumplimiento al indicador de Analisis
de encuestas de Satisfaccidon Ciudadana.

Sin mas por el momento guedo de usted para cualquier comentario al respecto.

ATENTAMENTE

LIC. MAURICIO MORQUECHO ALVAREZ
COORDINADOR DE GESTION DE CALIDAD'Y GDM
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Por medio del presente le envio un cordial saludo, asi mismo le informao que se aplicaron
encuestas de safisfaccion ciudadana del mes de enero del presente afio en las dreas
gue ofrecen tramites y servicios de la presidencia municipal como son:
Secretaria General Municipal, Direccion de Catastro y Recaudacion Fiscal, Direccion del
Registro del Estado Familiar, Direccién de Reglamentos, Direccion de Transparencia.
Obteniendo un total de 200 personas encuestadas, reflejando los siguientes resultados:
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AR Atencion recibida por parte Como considera la En cuanto tiempo le llevo  Concluyo satisfacioriamente
del personal informacion que le realizar su tramite o servicio el tramite o servicio que
el | d eall
1 5 MAR 2022 proporc»olr;cate:gsona que acudio a realizar
Eé? iﬁ =Bueno 30 =Regular =Malo =del1aiSmin =de 15a30min. =masde 30min. wsi ®=no

SECRETARIA DE CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
TIZAYUCA, HIDALGO 2020 - 2024

Lo anterior para dar cumplimiento con la informacion que esta coordinacion a mi digno
cargo tiene que hacer entrega como evidencia al cumplimiento al indicador de Andlisis
de encuestas de Satisfaccién Ciudadana.

Sin mas por el momento quedo de usted para cualquier comentario al respecto.
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