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INTRODUCCION

La Unidad de Transparencia es un organo interno del sujeto obligado
encargado de la atencion publica en materia de acceso a la informacién publica.

El Programa Operativo Anual es el principal Instrumento de Planeacion en la
Administracion Publica, establece de manera pormenorizada las Acciones y
Compromisos para dar cumplimiento a los Programas Institucionales, viéndose
reflejadas las estrategias del Plan Municipal de Desarrollo, definiendo responsables
y temporalidad de Acciones encaminadas, para lo cual se asignan recursos humanos,
materiales y Financieros en funcién de las necesidades y disponibilidades para el
bien de nuestra sociedad.

Los programas que se presentan son producto de las evaluaciones
coordinadas por el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, siguiendo en
lo conducente el mismo procedimiento establecido para su formulacién, generando
la fase de programacion, donde las unidades responsables realizan la estructuracion
documental de los proyectos alineandolos a los programas del Plan Municipal de
Desarrollo, desglosando los objetivos particulares, metas e indicadores
institucionales.

De manera especifica para la Unidad de Transparencia Municipal, el
fundamento legal del Programa Operativo Anual se basa en el Articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Fraccion A, que sefala:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
Federacion y las entidades federativas, en el ambito de sus
respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y
bases:




1. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualguier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y
seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de
maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo
acto que derive del €jercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los
cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion.

Para el logro de estos objetivos, se han trazado cinco estrategias de accion,
pertinentes y necesarias, generando las estrategias precisas para alcanzar las metas
de la transparencia proactiva, la rendicién de cuentas y de un gobierno abierto.

DIAGNOSTICO

Derivado de las vertientes que interactian en el desempeiio de las actividades
de la Direccion de Transparencia, se generan los siguientes puntos:

A. Acceso a la Informacion Publica:

Mediante Plataforma Nacional y correo electrdnico, se reciben en promedio el
60 por ciento de las solicitudes, mismas que deben ser registradas de manera
electronica, lo que reclaman equipos de cOdmputo modernos, para los
procesamientos de datos mas agiles y oportunos, asi como mantener internet de
banda ancha disponible.

En materia de solicitudes de caracter personal, corresponde al 4 por ciento
de la documentacidn, considerando la impresion fisica y digital de la informacion,
misma que requiere de impresiones a color, material de almacenamiento de datos e
imagen institucional.

B. Transparencia




Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT).

Derivado del cumplimiento de obligaciones marcadas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se requiere la actualizaciéon de cada
una de las fracciones, atendiendo las recomendaciones para mejorar el contenido
en cada uno de formatos.

Pagina Web Oficial del Municipio de Tizayuca, Hidalgo

(www.tizayuca.gob.mx).

Durante el 1° Trimestre de Actividades del Ejercicio Fiscal 2021, se trabajara
en la implementacién de la actualizacién al apartado de TRANSPARENCIA, en la
Pagina Web Oficial del Municipio de Tizayuca, Hidalgo (www.tizayuca.gob.mx)
ademas de coordinar esfuerzos para homologar los indicadores en las paginas de
los organismos descentralizados como son Comisidén de Agua y Alcantarillado, y el
Instituto Municipal de Desarrollo Urbano y Vivienda, ademas del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia.

Gobierno Abierto.

Actualmente no se desarrollan acciones de manera especifica en este rubro,
por lo cual es pertinente atender programas de Gobierno Abierto de manera que se
cumplan los objetivos de que la informacién publica de oficio este en formatos Utiles,
reutilizables y accesibles, para fomentar la participacién ciudadana y mejorar la
rendicion de cuentas. Ademas de establecer tramites y servicios a través de
herramientas digitales, medios de autenticacion digital, establecer canales de
comunicacién para promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas entre otras.

Proteccion de Datos Personales.

Derivado de la falta de personal en la Direcciéon de Transparencia, se
presentan diversas carencias en la conformacion de protocolos de proteccidon de
datos personales, generacion de versiones publicas de documentos oficiales y la

integracidn de politicas de acceso a los derechos ARCO.

Transparencia Proactiva.




Derivado de la carga de trabajo de la Direccidon de Transparencia y la ausencia
del personal, no se cuenta con lineas de accion sobre la transparencia proactiva, en
donde es pertinente concentrar temas de interés social, y de la misma manera se
generen politicas que permitan la generacidon de conocimiento Util, disminuir
asimetrias de la informacidn, mejorar los accesos a tramites y servicios, optimizar la
toma de decisiones de autoridades o ciudadanos.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Nuestra Unidad de Transparencia (UT) es la unidad administrativa receptora
de las solicitudes de acceso a la informacidon publica y de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion de datos personales, a cuya tutela estara el tramite de las
mismas, asi como la verificacion del cumplimiento de las obligaciones comunes y
especificas en la Plataforma Nacional de Transparencia y Pagina Web Oficial del
Municipio.

La UT te asesora y orienta en el llenado de los formatos de solicitudes, asi
como en los tramites para el efectivo ejercicio de tus derechos de acceso a la
informacion y tutela de datos personales. Asimismo, te asiste en lo relativo a las
instancias ante las cuales requieras pedir orientacion o formular quejas, consultas,
reclamos sobre la prestacién del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o
competencias a cargo de los servidores publicos.

La recepcion proceso y resolucién oportuna de las promociones de los
particulares se atienden conforme a los ordenamientos legales aplicables vy
procedimientos establecidos por el Instituto de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Hidalgo.

MARCO LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.




Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado

de Hidalgo.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

Eje y Objetivo General.
I. Justicia y Estado de Derecho

Objetivo General.
1.1 Garantizar la construccion de la
paz, el pleno ejercicio de los derechos
humanos, la gobernabilidad
democratica y el fortalecimiento de las
instituciones del Estado mexicano.

Objetivo Especifico.

Objetivo Especifico.
1.2 Fortalecer la cultura democratica,
abrir el gobierno a la participacion social
y escuchar de manera permanente a la
sociedad, dando especial atencion a las
mujeres y los grupos histéricamente
discriminados y marginados.

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

I. Gobierno Honesto, Cercano y
Moderno

Objetivo General.
1.1.2 Promover la transparencia en la
gestion publica, vigilando que la
informacion relacionada con los
recursos publicos disponible para la
ciudadania sea oportuna, fiable y de
calidad.

Objetivo Especifico.
1.1.2.1 Promover la transparencia e
integridad en la gestidon de los recursos
publicos destinados a los programas
sectoriales de Gobierno a través de un
ejercicio transparente del gasto publico
por parte de los servidores publicos.

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

5. Gobierno Abierto

Objetivo general

Las y los habitantes de Tizayuca tienen
un gobierno abierto, eficaz y confiable
por su eficiencia en el aparato
administrativo.




Metas
~ AGENDA 2030 16 PAZ JUSTICIA o
Objetivos de Desarrollo EINSTITUCIONES - 16.6 Crear a todos los niveles
Sostenible SLLES ’ = instituciones eficaces y transparentes

que rindan cuentas.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar y garantizar el Acceso a la Informacién Publica, asi como el
resguardo de los Datos Personales, basado en el principio de maxima publicidad
consagrado en la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

Meta:
Lograr la atencion de 150 solicitudes de informacidn, recibidas a través de los

diferentes medios.

% de solicitudes recibidas y atendidas

ESTRATEGIAS

I.  Reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

II. Lograr que la Administracion Publica se posicione como un Municipio
Transparente.

III.  Capacitacion continua a las y los servidores publicos de la Administracion
Publica, en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

IV. Capacitacion a la ciudadania del Municipio de Tizayuca, en derechos y
obligaciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales.




METAS

1. Consolidar al Municipio de Tizayuca, como un organismo transparente,
mediante el cumplimiento de la publicacidn de los indicadores que marca la Ley en
materia;

2. Incrementar la participacion ciudadana en la generacion de peticiones

y acceso a la informacién publica;

3. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion del
Ayuntamiento de Tizayuca, Hidalgo; y

4, Consolidar acciones de Ciudad Abierta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Reducir los tiempos de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

% de solicitudes que cumplen con los tiempos de respuesta establecidos

LINEAS DE ACCION

1. Notificar de manera inmediata las solicitudes de acceso a la informacion
publica a las Secretarias, responsable de dar la informacion requerida.

Indicador

Que las Secretarias de la Administracion Publica, den
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
por lo menos en 5 dias habiles.

% De notificacion de solicitudes de
informacion.

2. Notificar al solicitante de la informacidn en por lo menos 4 dias habiles.

Meta Indicador




Una vez obtenida la respuesta de las Secretarias se
entrega la misma al solicitante en 4 dias por lo
menos

% De respuestas a las solicitudes de
informacion

[I. Lograr que la Administracion Publica se posicione como un Municipio
Transparente, con esto estar dentro de los primeros 5 lugares de los 84
municipios en la métrica de transparencia y proteccién de datos personales,
del Estado de Hidalgo.

% de cumplimiento de publicacion de obligaciones de transparencia.
LINEAS DE ACCION

1. Realizar una revision trimestral de la informacidn contenida en la
Plataforma Nacional de Transparencia, asi como la Pagina Web Oficial del
Municipio de Tizayuca, de las obligaciones comunes y especificas.

Indicador

Se debera cumplir con la revisidn y actualizacion de

las 65 fracciones que solicita la ley de transparencia | % De actualizacion de las obligaciones comunes y
y acceso a la informacién del Estado de Hidalgo, 48 especificas.

fracciones comunes y 17 especificas.

lll.  Capacitacién continua a las y los servidores publicos de la Administracion
Publica, en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

% de servidores publicos capacitados en materia de transparencia

LINEAS DE ACCION

1. Solicitar de manera constante capacitacion al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales del Estado de Hidalgo
(ITAIH), a favor de los servidores publicos del municipio.

Meta Indicador




73 servidores publicos de mandos medios y superior,
capacitados en materia de transparencia vy
proteccion de datos personales.

% De Servidores Publicos de mandos medios y
superiores capacitados por el (ITAIH).

2. Crear una Red de Enlaces dentro de las Secretarias de la Administracion
Publica del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo, que cuenten con capacitacion
continua por parte del personal de la Direccion de Transparencia.

Indicador

Llevar a cabo 33 capacitaciones a los 13 enlaces en
materia de transparencia y proteccion de datos
personales.

% de capacitaciones realizadas a enlaces de
Secretarias

IV. Capacitacién a la ciudadania del Municipio de Tizayuca, en derechos y
obligaciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

% de sectores 0 comunidades capacitados en temas de transparencia
LINEAS DE ACCION

2. Capacitacion a Comités de Participacién Ciudadana del Municipio de Tizayuca,
por parte del personal de la Direccion de Transparencia.

Indicador

Realizar 4 capacitaciones a los Comités de

Participacion Ciudadana sobre sus derechos y | % De capacitaciones a comités de participacion
obligaciones en materia de transparencia vy ciudadana

proteccion de datos personales.




ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

*

Municipios ‘ .
Region |

\ 4

Secretarias de
[E}

Administracién
Publica

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E FMAMIJJASOND
Actualizar Obligaciones Comunes y Especificas en
Plataforma Nacional de Transparencia l l l
Actualizar Obligaciones Comunes y Especificas en
Plataforma Nacional de Transparencia l l l

Revision de Plataforma INFOMEX Hidalgo
Revision de Correo Electronico
Atencion a Solicitudes de Acceso a la Informacion

Atencion a Solicitudes de Derecho ARCO ------------
[ ] [ ] L]

Reuniones Ordinarias Comité de Transparencia

Reporte Mensual ITAIH ------------

Capacitacion a Servidores Publicos, impartidas por
ITAIH

Capacitacion a Ciudadanos, impartidas por
Direccidon de Transparencia




Informe de Actividades a Comision de
Transparencia

Informe de Actividades a Presidencia Municipal
Constitucional

RESPONSABLES

Lic. Luis Alberto Ramirez Brito
Director de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales.

PRESUPUESTO
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

211 Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $ 7.982,85
214 Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones $ 7.181,00
271 Vestuario y uniformes $ 1.170,00
515 Equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion $ 47.396,00
521 Equipos y aparatos audiovisuales $ 8.099,00
597 Licencias informaticas e intelectuales $ 3.747,00

$ 75.575,85

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados,
gue seran de observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del
municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las
siguientes herramientas:




Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Nombre del
Indicador

Método de calculo

- 0
Unidad Linea base metas

Sentido Frecuencia
de

esperado medicion

Semaforizacion

medida valor afio B e actividades *
ciclo afno cumplimiento

Articulo 69 Fracciones IV, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica para el Estado de Hidalgo.

Programa Operativo Anual General de la Administracion Publica del

Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

001.

002.

Reporte Mensual ITAIH.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 2 fraccién III, 19, 25 fraccién
VIII, 36 fraccidén XXII, 39, 40 fraccion II y III, 41 fraccion IV, 99 y 169 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica para el Estado de
Hidalgo, esta Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales del Municipio de Tizayuca Hidalgo, reporta de
manera Mensual las solicitudes de acceso a la informacion y de datos
personales recibidas en esta Direccion de Transparencia, asi como, las
Sesiones y Resoluciones de Comité de Transparencia que se celebraron en el
Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo;

Reporte de Actividades Trimestral Presidencia Municipal
Constitucional de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

Mediante acuerdo entre la Presidencia Municipal Constitucional de Tizayuca,
Estado de Hidalgo y la Direccidon de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidon de Datos Personales del Municipio de Tizayuca Hidalgo, esta de
manera Trimestral reportara las solicitudes de acceso a la informacion y de
datos personales recibidas, las Sesiones y Resoluciones de Comité de
Transparencia que se celebraron, asi como el cumplimiento de obligaciones
comunes Yy especificas en la Plataforma Nacional de Transparencia y Pagina
Web Oficial del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo.




003.

004.

Reporte de Actividades Anual Presidencia Municipal Constitucional
de Tizayuca, Estado de Hidalgo.

Con fundamento en el articulo 60 fraccidn I inciso d), de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo, la Presidencia Municipal Constitucional
de Tizayuca, Estado de Hidalgo, rendira anualmente al Ayuntamiento, el dia
5 de septiembre de cada afo, un informe detallado sobre el estado que
guarda la Administracién Publica Municipal y las labores realizadas, razén por
la cual esta Direccidn de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales del Municipio de Tizayuca Hidalgo, informara las
solicitudes de acceso a la informacidon y de datos personales recibidas, las
Sesiones y Resoluciones de Comité de Transparencia que se celebraron, asi
como el cumplimiento de obligaciones comunes y especificas en la Plataforma
Nacional de Transparencia y Pagina Web Oficial del Municipio de Tizayuca,
Estado de Hidalgo, del Ejercicio Fiscal en curso.

Reporte de Actividades Semestral Comision de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, del Ayuntamiento del Municipio de
Tizayuca, Estado de Hidalgo.

Con fundamento en los articulos 71 fraccidn I inciso p) y 72 de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Hidalgo, las Comisiones contaran con las
facultades que los reglamentos municipales respectivos les confieran, con el
proposito de atender los ramos del gobierno y de la administracién publica
municipal, razon por la cual de manera Semestral esta Direccién de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales del
Municipio de Tizayuca Hidalgo, informara las solicitudes de acceso a la
informacion y de datos personales recibidas, las Sesiones y Resoluciones de
Comité de Transparencia que se celebraron, asi como el cumplimiento de
obligaciones comunes y especificas en la Plataforma Nacional de
Transparencia y Pagina Web Oficial del Municipio de Tizayuca, Estado de
Hidalgo.

BIBLIOGRAFIA

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.
Plan Estatal de Desarrollo de Hidalgo 2016 — 2022.




Plan Municipal de Desarrollo Tizayuca, Estado de Hidalgo 2020 — 2024.

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible Una oportunidad para América
Latina y el Caribe

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Hidalgo.

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién vy
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto
y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de

Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia

ANEXOS

001. Reporte Mensual ITAIH.

002. Reporte de Actividades Trimestral Presidencia Municipal Constitucional de
Tizayuca, Estado de Hidalgo.

003. Reporte de Actividades Anual Presidencia Municipal Constitucional de
Tizayuca, Estado de Hidalgo.

004. Reporte de Actividades Semestral Comision de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica, del Ayuntamiento del Municipio de Tizayuca, Estado de
Hidalgo.
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L.D. Luis Alberto Ramirez Brito Lic. Hipdlito Zamora Soria
Director de la Unidad de Transparencia, Acceso a Director de Planeacién y Evaluacién del Municipio
la Informacion y Proteccion de Datos Personales de Tizayuca, Estado de Hidalgo
del Municipio de Tizayuca, Estado de Hidalgo

Mtra. Susana Araceli Angeles Quezada
Presidenta Municipal Constitucional de
Tizayuca, Estado de Hidalgo
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INTRODUCCION

Es el eje 1, 2 y 5 del Plan Municipal de Desarrollo 2021, en el que da cabida a la
Secretaria de Desarrollo Econémico a través del Programa Operativo Anual, con el
cual se coadyuvara al logro de los objetivos de esta dependencia, con base en los
principios de honestidad, responsabilidad y transparencia los cuales deberan ser
ejercidos en todas y cada una de las acciones que se llevaran a cabo en éste.

El Programa Operativo Anual 2021 de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se
sustenta en:

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

¢ Plan Estatal de Desarrollo de Hgo.

e Plan Municipal 2020- 2024, Tizayuca, Hgo.

¢ Criterios de Bienestar Social de la ONU, OCDE, CEPAL

El principal proposito de la elaboracion de este programa surge de la necesidad de
encauzar los esfuerzos de la Administracion Municipal 2020-2024 de Tizayuca
Hidalgo, con la finalidad de promover y generar condiciones propias para mejorar la
vida de sus ciudadanos.

En éste se encuentran las actividades directas y especificas de gestion y promocion
econdmica que inducen la participacion activa y propositiva de la sociedad civil
organizada, de los micro, pequefos y medianos empresarios, de los productores
agropecuarios y artesanales, de las instituciones académicas y de las dependencias
de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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El establecimiento de nuevas industrias es uno de los mayores generadores de
riqueza, empleo y estabilidad para la economia del Municipio de Tizayuca, es por
ello que la Secretaria de Desarrollo Econdmico integré al presente Programa
Operativo Anual 2021, programas, proyectos y actividades que permitan consolidar,
impulsar y promover las riquezas del Municipio, creando condiciones ideales para
la instalacion de nuevas industrias, donde la ubicacion geografica y facilidades de
tramites municipales sean capaces de convencer y marcar diferencia con respecto
a otros municipios o estados con una oferta solida donde los empresarios se sientan
que estan en un municipio seguro.

Mision

Lograr el desarrollo econdomico en el municipio de Tizayuca, reflejado en el area
comercial, industrial, empresarial y turistica, a través del impulso, fortalecimiento y
promocioén de actividades productivas y una cultura emprendedora; logrando un

municipio innovador y competitivo.

Vision

Ser una secretaria que contribuya al desarrollo de un sector econémico productivo
eficaz y atractivo para la inversion y actividades econdmicas que fomenten la creacion

de fuentes de empleo.

Valores

e Respeto: Es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los
individuos y de la sociedad que forma parte de este municipio.

e Honestidad: Ser honesto es tener una actitud acorde con la verdad en
nuestras relaciones con los demas, y es de esta manera como la Secretaria
de Desarrollo Economico se rige.

¢ Responsabilidad: Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento,
econdmico de las micro, pequefas y medianas empresas, asi como de la
ciudadania en general del municipio a través de esta secretaria.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

Detonar el crecimiento
Respeto a los contratos existentes y
aliento a la inversion privada
PLAN NACIONAL DE Impulsar la reactivacion econdmica,
DESARROLLO 2019- 3. Economia el mercado interno y el empleo
2024 Aeropuerto Internacional "Felipe
Angeles" en Santa Lucia
Autosuficiencia alimentaria y
rescate del campo
2.1. Entorno econdmico dinamico e
PLAN ESTATAL DE innovador
DESARROLLO 2016- Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico | 2.2. Trabajo y Prevision Social
2022 2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo
2.4. Campo Moderno y Productivo
PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2020-
2024

AGENDA 2030

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de
jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

Garantizar modalidades de
consumo y produccion
sostenibles

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos
per capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la
cosecha
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes
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Promover sociedades pacificas

1 LN ¢ inclusivas para el desarrollo
E INSTITUCIONES

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas

SOLIDAS sostenible, facilitar el acceso a sus formas
e la justicia para todos y 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
! construir a todos los niveles que rindan cuentas
: o instituciones eficaces e

inclusivas que rindan cuentas

MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 115

e Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de Hidalgo.
Articulo 3, fracciones XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII.

e Ley de desarrollo rural sustentable.

e Ley de Mejora Regulatoria para el estado de Hidalgo

e Ley Federal del Trabajo Articulo 537 y 538

e Ley de Turismo Sustentable para el Estado de Hidalgo

e Reglas de Operacion establecidas en el Decreto que crea y norma el

funcionamiento del Sistema de Apertura Rapida Empresarial (SARE),
publicado en el Periédico Oficial Tomo CXLVI el dia 18 de marzo del 2013

OBJETIVO GENERAL

Crear en el municipio la capacidad para generar las condiciones que le permita
alcanzar bienestar econdmico, a fin de mantener la prosperidad de sus habitantes
a través de acciones que se concatenen para consolidar la vocacion productiva,
diversificar las actividades econdémicas y generar empleos.

META

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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ESTRATEGIAS

Lograr que el flujo de inversion para proyectos nuevos y actuales hacia el
municipio se incremente en relacidén a los afos anteriores en los diferentes
sectores de la economia del municipio en la industria, comercio y servicios.

Elaborar y evaluar un sistema de promocion de exportacidn empresarial,
hacia la generacion de ventajas competitivas sostenibles, en mercados
internacionales, a través del desarrollo y adquisicion de los recursos y
capacidades necesarias para ejercerla.

Elaborar un esquema de corresponsabilidad a través de la competitividad,
emprendimiento e innovacion para fortalecer el desarrollo econémico que
ayude a disminuir la tasa de desempleo, generando contratacién y oficios
bien remunerados para el bienestar de las familias del Municipio.

Propiciar el comercio, turismo y servicios como mecanismos de generacion
de demanda, produccion y empleo convirtiéndose en un circulo virtuoso de
crecimiento econémico

Promover la innovacién y el desarrollo tecnolégico para el progreso y
competitividad empresarial para hacer frente a la competencia y buscar la
probabilidad de ser mas competitivos y productivos.

DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO, SERVICIOS Y MODULO SARE

DIAGNOSTICO

Tizayuca se posiciona como la puerta de Hidalgo ya con aeropuerto en construccion
a menos de 20 minutos lo cual nos va permitir establecer los estandares para la
reactivacion del turismo asi como el comercio formal e informal local dentro del
territorio municipal, basando todo en objetivos, estrategias y programas de los
cuales aqui hablaremos posteriormente, plasmando los distintos niveles de accion
que, en un primer acercamiento, tienen que ver con aspectos tales como:
ordenamiento y mejora urbana; equipamiento y servicios; estructura vial y, de
manera especial, el impulso de los productos turisticos y comerciales existentes y
aquellos que potencialmente pueden desarrollarse., el turismo también origina una
serie de cambios sociales, como son: el uso intensivo de recursos, la migracion de
poblacion urbana al medio rural, abusos laborales (menores de edad, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad), e inseguridad social. Por otra parte,

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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el comercio tanto informal como formal es un factor importante dentro de nuestra
sociedad, pues es el que se encarga de la economia local, y tiene como principal
objetivo el sustento de muchas familias Tizayuquenses. Por otra parte, el modulo
SARE juega un papel muy importante para aquellos ciudadanos emprendedores,
pues apoya la creacion y regulacion de pequenas y medianas empresas, con un
proceso corto y agil, y del cual es una obligacién como servidores publicos, darlo a
conocer en todo el Municipio, pues su buena aplicacién y funcionamiento podra
impulsar aun mas la economia local de una manera facil. Los servicios y tramites
que brindara la Direccion de turismo, comercio y servicios, buscan ser de primera
mano practicos y siempre con miras en beneficio de la sociedad Tizayuquense.

MARCO LEGAL

Ley de turismo del estado de Hidalgo
Titulo 8vo Higiene y limpieza de los prestadores de servicios turisticos
Art. 81

Ley federal de turismo

Titulo quinto

Art 48 registro nacional de turismo

Art. 2 optimizar la calidad y competitividad delos PST.

Ley de turismo sustentable
Cap. XVII
Art. 55 Incrementar la calidad y competitividad en actores de turismo

Reglamento de turismo del municipio de Tizayuca Hgo.
Ley organica municipal

OBJETIVO ESPECIFICO

Darle mayor difusion por medio del turismo a los patrimonios municipales, Otorgar
un descuento para el uso de los medios turisticos, atracciones y accesos que
requieran cobro, por ser ciudadano Tizayuquense, Incentivar la economia del
comercio local formal e informal con plataformas o apps para la venta de sus
productos que oferten a la ciudadania de igual manera regular el comercio informal,
mediante padrones de comerciantes ambulantes, semifijos y tianguistas, de igual
gestionar ante las instancias correspondiente programas, capacitaciones y todo lo
referente a Turismo y comercio.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO n
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META

Coordinar a las areas de promocion al turismo y modulo SARE para lograr mayor
atraccion al turismo y a si mismo darle mayor regulacion al comercio informal
INDICADOR

% de programas de promocién de atractivos turisticos realizados

Lineas de accion

1) La creacion de una campaiia publicitaria para dar a conocer nuestro bioparque.

Indicador

Se debera cumplir con la realizacion de 6 | % de acciones realizadas para la camparia
acciones para poder llevar a cabo una | publicitaria
difusion correcta del bio parque

2) Gestionar ante las instancias correspondientes programas, capacitaciones que fomente
el turismo y el comercio.

Indicador

Se debera cumplir con los requisitos | % de gestiones realizadas y llevadas a cabo
establecidos por las instancias para poder

ejecutar con efectividad dos programas de

capacitacion o recurso que ofrezcan las

mismas.

3) Firmar un convenio de colaboracion para poder ofrecer descuentos en los atractivos
turisticos de nuestro municipio.

Indicador
Lograr la firma de convenio con los duefios | %  de  convenios  firmados  con
de los atractivos turisticos representantes legales de los atractivos

turisticos del municipio

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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4) Dirigir las acciones que llevan a cabo la coordinacion de esta direccion.

Indicador

Verificar que se llevan a cabo las 4 | % de promociones de atractivos turisticos
acciones de la coordinacioén de turismo y | realizadas
comercio, y médulo SARE

METAS

Se deberd cumplir con la realizacion de acciones para poder llevar a cabo una difusion
correcta del bio-parque

Se debera cumplir con los requisitos establecidos por las instancias para poder ejecutar con
efectividad el programa, capacitacion o recurso que ofrezcan las mismas.

Lograr la firma de convenio con los duefios de los atractivos turisticos

Verificar que se llevan a cabo las acciones de la coordinacion de turismo y comercio, y

modulo SARE

INDICADORES

% de programas de promocion de atractivos turisticos realizados

% de acciones realizadas para la camparia publicitaria

% de gestiones realizadas y llevadas a cabo

% de convenios firmados con representantes legales de los atractivos turisticos del
municipio

% de promociones de atractivos turisticos realizadas
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

DIRRECION DE
INNOVACION Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO.

CORDINACION DE
COMERCIO,

SERVICIOS Y
MODULO SARE.

CORDINACION DE
PROMOCION AL
TURISMO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SECRETARIA DE
TURISMO HIDALGO

Secretaria de
Turismo Federal

DIRECCION DE DIRECCION DE
TURISMO, CULTURA

COMERCIO Y MUNICIPAL DE
SERVICIOS TIZAYUCA

MUNICIPIOS DE LA
REGION

COORDINACION DE
ARTESANOS DE
HIDALGO

ACTIVIDAD E/F MIA M/ J]|J AlS O N/ D

Realizar camparfia de publicitaria para la atraccion de

turismos

mismas

Gestionar ante las instancias correspondientes programas
apoyo o recurso que se pueda obtener atreves de las

Firmar convenios de colaboracion con los representantes

legales de los atractivos turisticos

coordinar con la direccién de innovacién y desarrollo ............

tecnoldgico para la creacion de app

RESPONSABLES
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PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE TURISMO COMERCIO Y SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO

211|Materiales, utiles y equipos menores de oficina $ 1.817,00
221|Productos alimenticios para personas $ 500,00
261|Combustibles, lubricantes y aditivos $ 9.600,00
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
515|Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $ 70.000,00
$ 81.917,00
INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Fracciones IV, V y VI de transparencia

POA general del municipio

ELABORO REVISO AUTORIZO

LIC. MARLON HUMBERTO MTRA. SUSANA A. ANGELES

LIC. ALVARO VARGAS BRIONES

BAUTISTA GONZALEZ QUEZADA
ENLACE DE MEJORA SECRETAé{ (I:gll\? gl\l/?IECS(? RROLLO PRESIDENTA MUNICIPAL
REGULATORIA Y TRANSPARENCIA CONSTITUCIONAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO



IGUALDAD

1 IFJ[glA POBREZA ‘; "7‘ 3 i

12 PRODUCCION 16 PAZ, JUSTICIA

Y CONSUMO E INSTITUCIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

CO Y

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ciudad
abierta

REDUCCION DE LAS
:H;‘Exg}%&ug‘ 1 0 DESIGUA[I]ADES

& | &
v

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA HGO.

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO



zn. H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
s MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO

abierta

2020-2024 TIZAYOCAN

Contenido

INTRODUCCION ........cereiueneiirerninciisisssssssisassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030...........eereeererrsnrnns 3
IMARGCO LEGAL.....aaaeeeeeeeereeeeeiiiieisscicccsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 5
OBJETIVO GENERAL........cuuueeevvueiirivneiirvneirresassesssssissssassenens iError! Marcador no definido.
ESTRATEGIAS. ........ovvueirvreeirivneissisnsissnssassssssssssssssssssssssssssnnns iError! Marcador no definido.
DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO ........ceeeeeeeeeereesessrsssessesssssssssssssssssssssssssssssens 6

I.  Atender y capacitar a los productores del municipio sobre la siembra, variedades de
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INTRODUCCION

Es el eje 1, 2 y 5 del Plan Municipal de Desarrollo 2021, en el que da cabida a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico a través del Programa Operativo Anual, con el
cual se coadyuvara al logro de los objetivos de esta dependencia, con base en los
principios de honestidad, responsabilidad y transparencia los cuales deberan ser
ejercidos en todas y cada una de las acciones que se llevaran a cabo en éste.

El Programa Operativo Anual 2021 de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se
sustenta en:

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

¢ Plan Estatal de Desarrollo de Hgo.

e Plan Municipal 2020- 2024, Tizayuca, Hgo.

¢ Criterios de Bienestar Social de la ONU, OCDE, CEPAL

El principal proposito de la elaboracion de este programa surge de la necesidad de
encauzar los esfuerzos de la Administracion Municipal 2020-2024 de Tizayuca
Hidalgo, con la finalidad de promover y generar condiciones propias para mejorar la
vida de sus ciudadanos.

En éste se encuentran las actividades directas y especificas de gestion y promocion
econdmica que inducen la participacion activa y propositiva de la sociedad civil
organizada, de los micro, pequefos y medianos empresarios, de los productores
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agropecuarios y artesanales, de las instituciones académicas y de las dependencias
de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.

El establecimiento de nuevas industrias es uno de los mayores generadores de
riqueza, empleo y estabilidad para la economia del Municipio de Tizayuca, es por
ello que la Secretaria de Desarrollo Econdmico integré al presente Programa
Operativo Anual 2021, programas, proyectos y actividades que permitan consolidar,
impulsar y promover las riquezas del Municipio, creando condiciones ideales para
la instalacion de nuevas industrias, donde la ubicacion geografica y facilidades de
tramites municipales sean capaces de convencer y marcar diferencia con respecto
a otros municipios o estados con una oferta solida donde los empresarios se sientan
que estan en un municipio seguro.

Mision

Lograr el desarrollo econdomico en el municipio de Tizayuca, reflejado en el area
comercial, industrial, empresarial y turistica, a través del impulso, fortalecimiento y
promocién de actividades productivas y una cultura emprendedora; logrando un
municipio innovador y competitivo.

Vision

Ser una secretaria que contribuya al desarrollo de un sector econémico productivo
eficaz y atractivo para la inversion y actividades econdmicas que fomenten la creacion
de fuentes de empleo.

Valores

e Respeto: Es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los
individuos y de la sociedad que forma parte de este municipio.

e Honestidad: Ser honesto es tener una actitud acorde con la verdad en
nuestras relaciones con los demas, y es de esta manera como la Secretaria
de Desarrollo Economico se rige.

¢ Responsabilidad: Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento,
econdmico de las micro, pequefas y medianas empresas, asi como de la
ciudadania en general del municipio a través de esta secretaria.
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Detonar el crecimiento
Respeto a los contratos existentes y
aliento a la inversion privada

PLAN NACIONAL DE Impulsar la reactivacion econdmica,
DESARROLLO 2019- 3. Economia el mercado interno y el empleo
2024

Aeropuerto Internacional "Felipe
Angeles" en Santa Lucia
Autosuficiencia alimentaria y
rescate del campo

2.1. Entorno econdémico dinamico €
PLAN ESTATAL DE innovador

DESARROLLO 2016- Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico | 2.2. Trabajo y Prevision Social

2022 2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo
2.4. Campo Moderno y Productivo
PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2020-
2024

AGENDA 2030

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres,
1 FIN en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos

LA derechos a los recursos econémicos y acceso a los servicios
basicos, la propiedad y el control de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias

apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro
financiacion.

Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo

2.3 De aqui a 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos
de los productores de alimentos en pequefia escala, en particular las
mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los
ganaderos y los pescadores, entre otras cosas mediante un acceso
seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos e insumos de
produccion y a los conocimientos, los servicios financieros, los
mercados y las oportunidades para afiadir valor y obtener empleos no
agricolas
2.4 De aqui a 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de
produccion de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes que
aumenten la productividad y la produccion, contribuyan al

mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de
Poner fin al hambre, lograr la adamtacian al carhio climdtion Tox fond e steoroloeic
. . . adaptacion al cambio climatico, los fendmenos meteorologicos
seguridad alimentaria y la extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren

mejora de la nutricion y progresivamente la calidad de la tierra y el suelo
promover la agricultura 2.5 De aqui a 2.()2(). manlcncr.la diversidad gcnélica de 1:15 semillas,
. las plantas cultivadas y los animales de granja y domesticados y sus
sostenible .

correspondientes especies silvestres, entre otras cosas mediante una
buena gestion y diversificacion de los bancos de semillas y plantas a
nivel nacional, regional e internacional, y promover el acceso a los
beneficios que se deriven de la utilizacion de los recursos genéticos y
los conocimientos tradicionales conexos y su distribucion justa y
equitativa, segtin lo convenido internacionalmente.

2.a Aumentar, incluso mediante una mayor cooperacion internacional,
las inversiones en infraestructura rural, investigacion y servicios de
extension agricola, desarrollo tecnolégico y bancos de genes de
plantas y ganado a fin de mejorar la capacidad de produccion
agropecuaria en los paises en desarrollo, particularmente en los paises
menos adelantados

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 3
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2.b Corregir y prevenir las restricciones y distorsiones comerciales en
los mercados agropecuarios mundiales, incluso mediante la
eliminacion paralela de todas las formas de subvencion a las

exportaciones agricolas y todas las medidas de exportacion con
efectos equivalentes, de conformidad con el mandato de la Ronda de
Doha para el Desarrollo
2.c Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los
mercados de productos basicos alimentarios y sus derivados y facilitar
el acceso oportuno a la informacion sobre los mercados, incluso sobre
las reservas de alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema
volatilidad de los precios de los alimentos

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres
y las nifas

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica.

Promover el crecimiento
econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas
y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos
los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de
jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben
capacitacion

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el
trabajo forzoso, poner fin a las formas contemporaneas de
esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y
eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a
2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacion

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y
de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdémico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

V' N

Reducir la desigualdad en los
X e paises y entre ellos

v

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas 'y practicas discriminatorias 'y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes
y sostenibles

11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales
positivos entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional

PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES Garantizar modalidades de
consumo y produccion

sostenibles

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos
per capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la
cosecha
12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las
empresas transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e
incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes

1

Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y
construir a todos los niveles
instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

MARCO LEGAL

Articulo 115

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Estado de Hidalgo.

Articulo 3, fracciones XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII.

Ley de desarrollo rural sustentable.
Ley de Mejora Regulatoria para el estado de Hidalgo
Ley Federal del Trabajo Articulo 537 y 538

Ley de Turismo Sustentable para el Estado de Hidalgo

L= B
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e Reglas de Operacion establecidas en el Decreto que crea y norma el
funcionamiento del Sistema de Apertura Rapida Empresarial (SARE),
publicado en el Periédico Oficial Tomo CXLVI el dia 18 de marzo del 2013

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

DIAGNOSTICO

Debido al gran énfasis en la busqueda de la industrializacion, la pobreza se ha
difundido y agudizado a causa de la falta en la inversion agricola. A esto, es
necesario agregar que la mayor parte de la poblacion del planeta sigue viviendo en
zonas rurales y sus medios de vida proceden en su mayor parte de la agricultura,
ya sea directa o indirectamente. Por esta razén la Organizacion de las Naciones
Unidas tiene como una de sus tareas reducir este desequilibrio. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) es la encargada de
todas las cuestiones relacionadas con la agricultura, la silvicultura, la pesca y el
desarrollo rural. Ayuda de manera practica a los paises en desarrollo a través de
una gran variedad de proyectos de asistencia técnica.

Una de sus prioridades concretas es el fomento del desarrollo rural y la agricultura
sostenible, aumentando la produccion de alimentos y la seguridad alimentaria junto
con la conservacion y administracion de los recursos naturales. Por otro lado, el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) financia proyectos de desarrollo
agricola que alivian la pobreza rural y mejoran la nutricion en el mundo en desarrollo.
Su cercania con la gente es una de sus principales ventajas para llevar a cabo su
labor, permitiéndole identificar las nuevas demandas del sector rural y responder a
ellas de manera flexible y oportuna.

La produccion agricola del municipio de Tizayuca esta principalmente concentrada
en 8 tipos. El principal cultivo es el maiz forrajero, maiz grano, cebada grano, avena
forrajera, alfalfa, triticali, trigo y maguey en una superficie cultivable 1500 hectareas
aproximadamente dentro de los tres ejidos que conforman el Municipio de Tizayuca,
Huitzila, Mogotes y Tizayuca.

En los ultimos afios nuestro municipio ha registrado una importante reduccién en la
superficie cultivable ya que anteriormente, se contaba con un promedio de 4,000
hectareas, reduciéndose a 1500 hectareas cultivables actualmente. Esto debido al
crecimiento desmedido de la mancha urbana.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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Es importante mencionar, que se ha visto afectada la produccién de traspatio de
ganado en el municipio debido a los problemas de contaminacion que se genera
con dicha actividad para la ciudadania, asi mismo, hubo una disminucion en la
superficie de pastoreo en el ganado, Por otra parte, en los ultimos afos la cuenca
lechera que ha sufrido una importante diminucion en su actividad, esto debido al
cierre total de la mayoria de los establos que se encontraban en funcionamiento, de
tal manera que en un principio se contaba con 126 establos en funcionamiento y
actualmente solo existen 95.

Los productores agropecuarios en el municipio se apoyan con programas federales
y estatales, de instancias como SEDAGRO, CADER, SECRETARIA DE
DESARROLLO AGROPECUARIO DEL ESTADO, INIFAP, e instituciones
educativas como ICATHI, instancias que ofrecen programas de apoyo para recibir
semillas certificadas (maiz, alfalfa, cebada, trigo, y avena), PROCAMPO, incluso
programas de capacitacion, para un aproximado de 450 productores agricolas y 95
productores de bovinos de leche.

OBJETIVO GENERAL

Atraer y retener inversion en los sectores agropecuario, ganadero y pesquero,
mediante programas municipales de productividad, aprovechamiento sustentable y
promocion comercial de productos locales en coordinacion con los distintos 6rdenes
de gobierno.

META
Lograr mantener la produccion y actividades agropecuarias de 535 productores.
INDICADOR

% de productores atendidos con programas de apoyo

ESTRATEGIAS

e Se debera implementar un programa municipal para la distribucién de nopal
y hortalizas entre la poblacion

e Se llevaran a cabo reuniones con el CADER

e Dar seguimiento y asesoria a los agricultores desde la siembra hasta la
cosecha para obtener mejores resultados.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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e Se debera llevar a cabo la gestion para la rehabilitacion de caminos
interparcelarios, para mantener el transito de productores en la siembra y
cosecha.

e Continuar con las reuniones ordinarias del distrito de desarrollo rural distrito
Pachuca

OBJETIVO ESPECIFICO

I.  Atender y capacitar a los productores del municipio sobre la siembra,
variedades de semilla a utilizar, asi como el sistema para controlar las plagas
y enfermedades que se presenten en sus cultivos y/o ganado

% de productores atendidos en la Direccién de Desarrollo Agropecuario

Lineas de accion

1) Sellevardan a cabo Talleres de capacitacion para las reglas de operacion de programas
federales

Indicador

Se debera cumplir con 5 talleres de | % de talleres de capacitacion realizados
capacitacion a productores

2) Se realizardn Platicas a habitantes del municipio para dar a conocer el proyecto de
huertos de traspatio

Indicador
Se estaran realizando 20 platicas para | % de platicas de promocion de huertos de
promover los huertos de traspatio traspatio realizadas

3) Gestionar apoyo con semilla certificada dentro del programa normal de avena ciclo
pv 2021

Meta Indicador

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO n



(] [ H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL IR
i MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO
2020-2024 TIZAYOCAN

Lograr la gestion de por lo menos 250 | % de hectareas sembradas con semilla
hectareas, para la siembra de semilla | certificada
certificada

4) Cumplir con el Mantenimiento a los huertos de nopal en las distintas localidades del
Municipio

Indicador

Se debera atender con mantenimiento a los | % de huertos atendidos con mantenimiento
15 huertos en las casas de dia del municipio

5) Lograr Incrementar las cosechas en las parcelas demostrativas donde se muestre el
desarrollo de las semillas

Indicador

Se debera incrementar la cosecha en las 8 | % de toneladas cosechadas en las parcelas
parcelas demostrativas programadas demostrativas

6) Mantener la Plantacion de hortalizas en el invernadero municipal, logrando contener
8 variedades para el consumo del DIF municipal

Indicador

Se debera lograr la entrega de 160 cajas de | % de cajas de hortalizas entregadas al DIF
hortalizas para el DIF municipal municipal

7) Lograr la rehabilitacion de caminos ejidales, necesarios para el transporte, siembra y
cosecha de productos agricolas en el municipio

Indicador

Se debera atender la rehabilitacion de por lo | % de caminos interparcelarios
menos 20 caminos interparcelarios rehabilitados

8) Entregar paquetes de aves de traspatio en apoyo a la economia, invitando a la
poblacion que suba el nivel de consumo

Meta Indicador

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO n
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Cumplir con la entrega de por lo menos 100 | % de paquetes de aves de traspatio
paquetes de aves de traspatio entregados.

9) Se estara entregando constancias de productor agropecuario a los ciudadanos que lo
requieran.

Indicador

Lograr la atencion y entrega de 48 | % de constancias de productor entregadas
constancias de productor

Metas

Se deberd cumplir con 5 talleres de capacitacion a productores.

Se estaran realizando 20 platicas para promover los huertos de traspatio.

Lograr la gestion de por lo menos 250 hectareas, para la siembra de semilla certificada.
Se deberd atender con mantenimiento a los 15 huertos en las casas de dia del municipio
Se deberd incrementar la cosecha en las 8 parcelas demostrativas programadas.

Se deberd lograr la entrega de 160 cajas de hortalizas para el DIF municipal.

Se deberd atender la rehabilitacion de por lo menos 20 caminos interparcelarios.
Cumplir con la entrega de por lo menos 100 paquetes de aves de traspatio.

Lograr la atencion y entrega de 48 constancias de productor.

INDICADORES

% de productores atendidos en la Direccion de Desarrollo Agropecuario
% de talleres de capacitacion realizados

% de platicas de promocion de huertos de traspatio realizadas

% de hectareas sembradas con semilla certificada

% de huertos atendidos con mantenimiento

% de toneladas cosechadas en las parcelas demostrativas

% de cajas de hortalizas entregadas al DIF municipal

% de caminos interparcelarios rehabilitados

% de paquetes de aves de traspatio entregados.

% de constancias de productor entregadas
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Comité Estatal de
DIR DE FOMENTO sanidad vegetal y
(S 112 e e . AGROPECUARIO animal.

SAGARPA,
SEDAGRO,
CONAZA'Y FIRCO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Se llevaran a cabo Talleres de capacitacion para las reglas
de operacion de programas federales

Se realizaran Platicas a habitantes del municipio para dar a
conocer el proyecto de huertos de traspatio

Gestionar apoyo con semilla certificada dentro del programa
normal de avena ciclo p/v 2021

Cumplir con el Mantenimiento a los huertos de nopal en las
distintas localidades del Municipio

Lograr Incrementar las cosechas en las parcelas
demostrativas donde se muestre el desarrollo de las semillas
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Mantener la Plantacion de hortalizas en el invernadero
municipal, logrando contener 8 variedades para el consumo
del DIF municipal

Lograr la rehabilitacion de caminos ejidales, necesarios para
el transporte, siembra y cosecha de productos agricolas en
el municipio

Entregar paquetes de aves de traspatio en apoyo a la
economia, invitando a la poblaciéon que suba el nivel de

consumo

Se estara entregando constancias de productor
agropecuario a los ciudadanos que lo requieran.

RESPONSABLES

MVZ. Eliodoro Escalante Aguilar
Director del fomento agropecuario

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE FOMENTO AGROPEACUARIO

MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO
211|Materiales, utiles y equipos menores de oficina $ 2.048,00
215]Material impreso e informacion digital $ 1.000,00
216|Material de limpieza $ 5.600,00
217 |Materiales y utiles de ensefianza $ 10.500,00
231|Productos alimenticios, agropecuarios y forestales adquiridos como materia prima $ 6.100,00
234|Combustibles, lubricantes, aditivos, carbén y sus derivados adquiridos como materia prima $ 46.684,00
237|Productos de cuero, piel, plastico y hule adquiridos como materia prima $ 1.200,00
252|Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos $ 13.840,00
272|Prendas de seguridad y proteccion personal $ 3.200,00
291|Herramientas menores $ 2.920,00
296|Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $ 12.420,00

SERVICIOS GENERALES
311|Energia eléctrica $ 700,00
313|Agua $ 700,00
314|Telefonia tradicional $ 3.500,00
317|Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion $ 3.500,00
334|Servicios de capacitacion $ 7.000,00
353|Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de cémputo y tecnologia de la informacion $ 1.000,00
355|Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte $ 2.800,00
357|Instalacion, reparacion y mantenimiento de maquinaria, otros equipos y herramienta $ 1.200,00
361 |Difusion por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales $ 1.200,00
383|Congresos y convenciones $ 40.800,00

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
511|Muebles de oficina y estanteria $ 12.400,00
515]Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $ 4.500,00
541|Vehiculos y equipo terrestre $ 100.000,00
567 |Herramientas y maquinas-herramienta $ 5.000,00

$ 289.812,00
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Los informes se estardn presentando de manera periddica, a través de los mecanismos
establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de resultados, que seran de
observancia publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.
En relacidon a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Nombre del

il Meétodo de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad

Linea base metas Semaforizacion
de

medida valor afio M:'t::el Mea?odel actividades I%
cumplimiento
Fracciones IV, V y VI de transparencia
POA general del municipio
ELABORO REVISO AUTORIZO

MVZ. ELIODORO ESCALANTE
AGUILAR
DIRECTOR DE FOMENTO
AGROPECUARIO

LIC. ALVARO VARGAS BRIONES
SECRETARIO DE DESARROLLO

ECONOMICO

MTRA. SUSANA A. ANGELES
QUEZADA
PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA
COORDINACION DEL INSTITUTO MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO
DE TIZAYUCA HGO.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL- COORDINACION
DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E
INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
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INTRODUCCION

Las dificultades que enfrenta una persona con Discapacidad desaparece cuando se
eliminan las barreras que ella encuentra en el entorno social donde se desarrolla su
vida cotidiana, en ese sentido, el Programa Operativo Anual es un documento que
tiene como finalidad presentar en forma esquematica y puntualizada, los proyectos
a realizar durante el presente afio 2020 en el Instituto Municipal para el Desarrollo
e Inclusion de las Personas con Discapacidad.

El objetivo central es organizar, priorizar y planear el desarrollo de cada una de las
actividades contempladas. Dentro de este programa también se describen las
metas, estrategias y lineas de accion.

Asimismo, el esquema de vinculacion interinstitucional, el calendario anual de las
actividades a realizar, las responsabilidades y el presupuesto asignado. En la parte
final del documento se sefialan los indicadores de evaluacion y seguimiento y el
informe de avances.

DIAGNOSTICO

Tal como lo sefala la OMS (2011), la discapacidad forma parte de la propia
condicion humana, por lo que existe una alta probabilidad de que cualquier persona
sufra algun tipo de discapacidad ya sea temporal o permanente en algun momento
de su vida. Esta probabilidad aumenta conforme la edad de la persona avanza, por
ello una elevada proporcion de personas adultas mayores enfrentan alguna
discapacidad.’

El acceso, garantia y pleno disfrute de los derechos humanos, sociales y
econdmicos de las Personas con Discapacidad es un objetivo que tiene por base el
reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana,
asi como a la busqueda de la eliminacién de todas las formas de discriminacion.

Las personas con discapacidad conforman uno de los grupos sociales en mayor
situacion de vulnerabilidad en el mundo. Sus condiciones de vida estan

1 Hernandez Lépez, Lopez Vega y Velarde Villalobos (2013). La situacién demogréfica en México. Panorama
desde las proyecciones de poblacidn. Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO)



caracterizadas por diversas formas de desigualdad en cuanto a la garantia de
Derechos. En México, segun la el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en 2020 hay 126,014,024 Numero de personas, de las cuales el 5.2 por
ciento de la poblacion total tiene alguna discapacidad (entre auditiva, visual, fisica
e intelectual), esto es, 7, 168, 178 personas. A nivel estatal el total de la poblacion
es de 3, 082, 841 personas. 2

mm BZIGEM Servicios  Transparencia  Investigacion

Numero de datos s

Tipo de

actividad Total Poblacién con limitacion Poblacién con discapacidad
que realiza o

Entidad condicion

federativa mental Total  Hombres Mujeres Total  Hombres Mujeres  Total Hombres Mujeres

Hidalgo Total 596 154 278 196 317 958 406215 186434 219781 189939 91762 98 177

Caminar, 224 056 99 347 124 709 123 260 53712 69 548 100 796 45635 55 161
subir o bajar

Ver aun 374065 166 238 207 827 266175 117255 148920 107 890 48 983 58 907
usando
lentes

Oir aun 157 906 81 884 76 022 90 651 47 704 42 947 67 255 34 180 33075
usando
aparato
auditivo

Hablar o 61987 33220 28 767 22 159 12 095 10 064 39 828 21125 18 703
comunicarse

Banarse, 64 454 29 402 35052 17 423 7 689 9734 47 031 21713 25318
vestirse o
comer

Recordar o 153 543 67 354 86 189 84 942 35 862 49 080 68 601 31492 37 109
concentrarse

Problema o 38 551 20 489 18 062 0 0 0 38 551 20 489 18 062
condicion
mental

3 Poblacién con Discapacidad en Hidalgo.

Dentro de las barreras que enfrentan las personas con discapacidad para poder
desarrollar plenamente sus derechos sociales y humanos se encuentran las
vinculadas a la participacion en el mercado de trabajo (detrimento de su
participacion laboral), y, por ende, de la obtencion de ingresos para satisfacer sus
necesidades.

2 INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2020
3 INEGI. Censo de Poblacién y vivienda 2020.



A nivel local la realidad no dista de lo que sucede en el contexto nacional e
internacional. Basta considerar aspectos como la educacion y el empleo para
identificar la desigualdad en la que se encuentran con respecto a la poblacion sin
discapacidad.

Por principio, de acuerdo con el INEGI, en 2020 habitaban 168 302 personas, de
las cuales 8, 725 reportaron tener algun tipo de discapacidad, lo cual representa el
5.2 por ciento del total de la poblacion en Tizayuca. En base a rangos de edad, la
poblacion de mas de 60 afios representa el 21.8 por ciento; de 30 a 59 anos el 5 por
ciento; de 18 a 29 afos el 3 por ciento y de 0 a 17 afos el 2.7 por ciento de la
poblacion.

El acelerado envejecimiento de la poblacion mexicana, también es un factor que
incide en la situacion de la poblacion con discapacidad. Muestra de ello, que el 21.8
por ciento de la poblacién de mas de 60 afos, presenta algun tipo de discapacidad.

Aunado a los datos estadisticos disponibles, es importante sefalar, desde una
perspectiva mas cualitativa que en el municipio son patentes diversos problemas
asociados con la falta de accesibilidad del entorno, de los medios de transporte y
las sistemas 0 mecanismos de comunicacion. De igual manera, se asiste un proceso
sistematico de discriminacion y exclusién transversal a todas las esferas de
socializacion, que comienza muchas veces desde el propio hogar y se extiende a
los ambitos educativo, laboral, médico, artistico, deportivo, gubernamental y
juridico-legal, entre otros. Evidentemente no se sugiere que existe una correlacion
lineal entre tener alguna deficiencia fisica, mental o sensorial y los procesos de
discriminacion/exclusién. Sin embargo, son dificultades a las que se enfrentan la
mayoria de las personas con discapacidad. Ello se vislumbra en la necesidad de
crear marcos legales e instituciones surgidas a nivel internacional, nacional y
municipal, encaminadas a proteger los Derechos de las personas con discapacidad.

El Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusion de las Personas con
Discapacidad desde su creacién, el dieciséis de diciembre de 2015 a través de
Decreto durante la LXIV (Sexagésima Cuarta) sesion ordinaria en el saldén de
sesiones del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tizayuca tiene como
finalidad promover, dentro del territorio de Tizayuca, la no discriminacién entre la
sociedad y correlativamente fomentar la inclusion social de las personas con
discapacidad, a fin de garantizar la igualdad de oportunidades y mejorar su calidad



de vida. Ello significa laborar de manera coordinada con las instancias de los tres
rangos de gobierno, comenzando por el nivel municipal, y los diferentes sectores de
la sociedad. En este sentido, los rubros en que se debe trabajar son: el desarrollo
personal y familiar, salud, educacion, empleo, accesibilidad del entorno y los medios
de transporte, justicia y la participacion en actividades artisticas, deportivas y
politicas.

Este afio 2021 representa un gran reto en todos los aspectos el trabajo y la atencion

de las necesidades de las personas con discapacidad, ante la emergencia sanitaria
de Covid-19, misma que nos mostroé que los grupos vulnerables, lo son aun mas.

MARCO LEGAL

Refiere a los ordenamientos legales que dan sustento al Instituto y las lineas de
trabajo:

e Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2008)

e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos
Art. 1 parrafo 3
e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (2011)

e Programa Nacional para el Desarrollo e Inclusidn de las Personas con
Discapacidad (2014-2018)

e Ley Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Hidalgo
(2010)

e Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tizayuca
Art. 4

e Decreto de la creacion del Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusion
de las Personas con Discapacidad (Publicado en 2016)



OBJETIVO GENERAL

Planear, coordinar, asesorar, implementar y evaluar las politicas publicas
municipales, incluyendo la ejecucién de programas, acciones, modelos, servicios y
campanas de difusion, dirigidos a promover la inclusion social de las personas con
discapacidad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Meta

Dar respuesta a través de canalizacién y seguimiento a 96 de las solicitudes de
apoyo o servicios que solicitan las personas con discapacidad y sus familiares al
Instituto

Indicador nivel Propésito

% de la poblacion atendida a través de las solicitudes de apoyo o servicios

ESTRATEGIAS

1. Asegurar un nivel de vida digno y la proteccion social, a través de la atencion
de sus necesidades.

2. Fomentar el derecho al empleo y autoempleo, a través de talleres, cursos,
platicas de capacitacién en el empleo.
3. Desarrollar estrategias de concientizacion sobre derechos humanos y no

discriminacion, en servidores publicos y estudiantes de nivel basico.

4. Estimular la participacion en actividades artisticas, recreativas y deportivas,
asi como en la vida politica y publica.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Asegurar un nivel de vida digno y la proteccidn social de las personas con
algun tipo de discapacidad.

% de atenciones en solicitudes a y apoyos a personas con discapacidad

Lineas de accion

1) Promover la participacion de personas con discapacidad y sus familias en los
programas sociales, operados por las diferentes dreas del gobierno municipal, que
tengan por objetivo reducir la pobreza y mejora la calidad de vida.

Indicador

Canalizacion 'y seguimiento a 110 | % de canalizacion de personas a programas
solicitudes de apoyos y servicios que | sociales.
solicitan las personas con discapacidad

2) Brindar atencion psicologica a las personas con discapacidad y/o sus familiares

Indicador

Apoyo psicoléogico a personas con | % porcentaje de consultas psicologicas
discapacidad y familiares, a través de 54 | brindadas
consultas psicoldgicas.

3) Jornada de credencializacion a personas con discapacidad

Indicador

Credencializar a 40 personas con | % porcentaje de personas credencializadas
discapacidad a través de la gestion en DIF | ante DIF Nacional
Estatal

.  Fomentar el derecho al empleo y autoempleo, en las personas con alguna
discapacidad.

% de capacitaciones para el autoempleo



Lineas de accion

4) Realizar la capacitacion de personas con alguna discapacidad en materia de
competencias laborales.

Indicador

Capacitacion por medio de 2 talleres a | % de talleres realizados
personas con discapacidad en el tema de
autoempleo

lll.  Desarrollar estrategias de concientizacion sobre Derechos Humanos y No
Discriminacién

% de capacitaciones para funcionarios publicos

Lineas de accion

5) Desarrollar cursos, talleres, charlas y conferencias de capacitacion y
concientizacion sobre Derechos de Personas con Discapacidad, dirigidos a
Sfuncionarios publicos, instituciones educativas, y sector comercial y de salud

Indicador

Participacion de funcionarios publicos del | % de cursos y capacitaciones dirigidas a
H. Ayuntamiento en 10 cursos sobre | servidores publicos realizadas

inclusion y Discapacidad, El ABC de la
igualdad, Claves para una atencion publica

sin discriminacion, Educacion inclusiva

IV.  Estimular la participacion en actividades artisticas, recreativas y deportivas,
asi como en la vida politica y publica



% de personas con discapacidad participantes en actividades recreativas y deportivas, asi
como en la vida politica y publica.
Lineas de accion

1) Desarrollar cursos y talleres sobre expresiones artisticas en las que se incluyan
personas con discapacidad.

Indicador

Vinculacion con las instancias | % de actividades artisticas con enfoque de
correspondientes para realizar por lo menos | inclusion realizadas.
3 actividades artisticas

METAS

110 atenciones de solicitudes y servicios a personas con discapacidad

54 consultas psicoldgicas a personas con discapacidad y sus familiares

40 personas credencializadas ante DIF Nacional

2 talleres a personas con discapacidad en el tema de autoempleo

10 cursos sobre inclusién y discapacidad, dirigido a funcionarios publicos

3 actividades artisticas a través de la vinculacion con diferentes instancias municipales
Conmemoracion del dia 3 de diciembre Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

INDICADORES

% de la poblacion atendida a través de las solicitudes de apoyo o servicios
% de atenciones en solicitudes a y apoyos a personas con discapacidad

% de canalizacion de personas a programas sociales.

% porcentaje de consultas psicologicas brindadas
% porcentaje de personas credencializadas ante DIF Nacional
% de capacitaciones para el autoempleo

% de talleres realizados
% de capacitaciones para funcionarios publicos

% de cursos y capacitaciones dirigidas a servidores publicos realizadas
% de personas con discapacidad participantes en actividades recreativas y deportivas, asi

como en la vida politica y publica.
% de actividades artisticas con enfoque de inclusion realizadas.



ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

INSTANCIAS
FEDERALES Y

ESTATALES

DESPACHO
PRESIDENCIAL

SECRETARIAS,
DIRECCIONES

DEL H.

AYUNTAMIENTO

SEGURIDAD
PUBLICAY
TRANSITO

COMUNICACION
SOCIAL E
IMAGEN

INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Promover la participacion de personas con discapacidad y
sus familias en los programas sociales, operados por las
diferentes areas del gobierno municipal, que tengan por
objetivo reducir la pobreza y mejora la calidad de vida.
Brindar atencion psicolégica a las personas con
discapacidad y/o sus familiares

Jornada de credencializacion a personas con discapacidad

Realizar la capacitacion de personas con alguna
discapacidad en materia de competencias laborales.
Desarrollar cursos, talleres, charlas y conferencias de
capacitacion y concientizacién sobre Derechos de Personas
con Discapacidad, dirigidos a funcionarios publicos,
instituciones educativas, y sector comercial y de salud
Desarrollar cursos y talleres sobre expresiones artisticas en
las que se incluyan personas con discapacidad.

RESPONSABLES

E
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Lic. Patricia Saavedra Carlos

Encargada del Instituto Municipal para el
Desarrollo ¢ Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

211
214
215
218
22
246
253
26
27

=

a3

334
35
352
353
355
36
363
365
372
38
383
392

o

=

=

51
515
52
529
565

-

=

MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO
Materiales, utiles y equipos menores de oficina 13.974,99
Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones 1.207,00
Material impreso e informacion digital 2.863,00
Materiales para el registro e identificacion de bienes y personas 2.000,00
Productos alimenticios para personas 10.250,00
Material eléctrico y electronico 5.048,90
Medicinas y productos farmacéuticos 880
Combustibles, lubricantes y aditivos 18.000
Vestuario y uniformes 4000
SERVICIOS GENERALES

Servicios de capacitacion 24.000,00
Conservacién y mantenimiento menor de inmuebles 1170
Instalacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracién, educacional y recreativo 2000
Instalacién, reparacion y mantenimiento de equipo de cémputo y tecnologia de la informacion 2000
Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 50.000
Difusién por radio, television y otros medios de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales 23.415,00
Servicios de creatividad, preproduccion y produccién de publicidad, excepto Internet 5000
Servicios de la industria fimica, del sonido y del video 20000
Pasajes terrestres 2000
Gastos de ceremonial 10000
Congresos y convenciones 10000
Impuestos y derechos 2000
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

Muebles de oficina y estanteria 27.027,00
Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacién 84.776,00
Equipos y aparatos audiovisuales 6.055,00
Otro mobiliario y equipo educacional y recreativo 4.138,00
Equipo de comunicacion y telecomunicacion 10000

341.804,89




INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Unidad Linea base metas Semaforizacién
Nombre del Método de célculo Sentido Frecuencia "t'j:
Indicador esperado medicién

I
Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.
ELABORO REVISO AUTORIZO
LIC. PATRICIA SAAVEDRA CARLOS  JOSE JAVIER MACOTELA GUZMAN MTRA. SUSANA A. ANGELES
ENCARGADA DE LA SECRETARIO DE BIENESTAR QUEZADA
COORDINACION DEL IMDIS SOCIAL PRESIDENTA MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL
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ANEXOS

Leyes de Inclusion de las Personas con Discapacidad

Ley Integral para as Personas con
Discapacidad en el Estado de Hidalgo

http://www.congreso-
hidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/Leye
s/101Ley%?20Integral%20para%20las%20
Personas%20con%?20Discapacidad%20del
%?20Estado.pdf

Decreto de creacion del Instituto Municipal
para el Desarrollo e Inclusion de las
Personas con Discapacidad

http://tizayuca.gob.mx/Transparencia/Fracc
1ones/SecretariaGeneral/art69fraccl/DOCU
MENTACIONESCANEADA/IMDIS.pdf
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INTRODUCCION

La Direccidn de Obras Publicas del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, es un érea adscrita a la Secretaria
de Obras Publicas, encargada de la supervision de obra publica municipal, cuyo objetivo principal es
la de trabajar arduamente para lograr un municipio moderno, sustentable, eficiente y con servicios de

calidad, que beneficie a todos los ciudadanos tizayuguenses.

De igual forma participa en la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal planteado por la Mtra.
Susana Araceli Angeles Quezada; Presidenta Municipal Constitucional de este Municipio, por virtud
del cual, se destaca la importancia de mejorar, actualizar y profesionalizar los servicios, para que estas

acciones redunden en mejor atencion y servicio para la sociedad.

Una de las prioridades estratégicas de nuestra Presidenta Municipal, es eficientar la capacidad de los
servidores publicos, ya que observa el desafio de establecer un gobierno moderno, que cumpla con
sus objetivos y satisfaga las necesidades de la sociedad. EI municipio de Tizayuca, no puede
abstenerse del desafio, por el contrario, se debe de observar como ejemplo de desempefio y de
disciplina en el uso de herramientas administrativas, que fomentan el profesionalismo en sus

integrantes.

En la Direccion de Obras Publicas se tiene la conviccion de ejecutar proyectos de muy buena calidad,
logrando obtener una mayor cobertura de servicios publicos basicos de vivienda, educacion, salud,
obras de urbanizacién como pavimentaciones y/o conservacion de vialidades, sentando las bases para

un desarrollo ordenado a largo plazo y mejorar la calidad de vida de los habitantes de Tizayuca.

El presente programa operativo anual (POA) de actividades de la Direccion de Obras Publicas expresa
el compromiso de la actual administracion municipal de promover el progreso anhelado por los
habitantes del municipio, el mismo proyecta ser objetivo, y sobre todo que sus metas sean alcanzables,
en €l se incorporan los objetivos, lineas de accion y metas, con la idea clara de las prioridades que la

ciudadania demanda.

14 de diciembre de 2020



Diagnostico

Primero. - Departamento de Electrificacion. - A continuacion, e integran las necesidades
para mantenimiento de alumbrado publico para las comunidades y colonias en la circunscripcion
territorial Tizayuca, a efecto de eficiente el servicio. Cabe sefialar que para los fraccionamientos existe
la entrega reciente de dicho servicio por lo que aun no se contempla su mantenimiento. Para ello se
presenta el siguiente diagnostico en su rubro.

MATERIAL INSTALADO DE
ALUMBRADO MATERIAL REQUERIDO POR MANTENIMIENTO
TOTAL DE TOTAL DE
LUMINARIAS LED POR | LUMINARIAS LED POR CABLE
TOTAL DE CAPACIDAD CAPACIDAD BRAZO P/ AEREO CABLE TORNILLERIA
No. FRACCIONAMIENTO Il-lt::‘lll'Z\:_AA':)I:: LAMPARA 241 FOTOCELDA CAIiIzBRE DE :{;S::RA
30 WATTS | 65 WATTS | 30 WATTS | 65 WATTS ALUMINIO
FRACCIONAMIENTO EL MANATIAL 89 8 1 9 53 13 67 18
1 84 5
2 BARRIO EL PEDREGA 700 500 200 50 20 70 420 105 525 140
3 ELCID 414 300 114 30 11 41 248 62 311 83
4 RANCHO DON ANTONI 2054 1700 334 170 33 203 1232 308 1541 411
5 LAS CAMPANAS 52 40 12 4 1 5 31 8 39 10
6 E. ZAPATA 473 310 173 31 17 48 284 71 355 95
7 TEPOJACO 188 100 38 10 9 19 113 28 141 38
8 MOGOTES 25 15 3 2 1 2 15 4 19 5
9 EL CHOPO 126 30 16 8 5 13 76 19 95 25
10 LA POSTA 46 30 16 3 2 5 28 7 35 9
11 PLAZAS 129 129 0 13 0 13 77 19 97 26
12 HUITZILA 373 300 73 30 7 37 224 56 280 75
13 EL CARMEN 311 200 111 20 11 31 187 47 233 62
14 HACIEDAS DE TIZAYUCA 2994 2000 994 200 99 299 1796 449 2246 599
15 UNIDAD HABITACIONAL 357 200 157 20 16 36 214 54 268 71
16 NUEVO TIZAYUCA 343 320 23 32 2 34 206 51 257 69
17 NACOZARI 230 170 60 17 6 23 138 35 173 46
18 ZONA INDUSTRIAL 1450 450 1000 45 100 145 870 218 1088 290
19 BARRIO ATEMPA 225 200 25 20 3 23 135 34 169 45
20 BARRIO CUXTITLA 1312 1200 112 120 11 131 787 197 984 262
21 CUENCA LECHERA 124 124 0 12 0 12 74 19 93 25
22 ROJO GOMEZ 90 60 30 6 3 9 54 14 68 18
23 BARRIO HUICALCO 176 120 56 12 6 18 106 26 132 35
24 TIZAYUCA CENTRO 1951 1500 451 150 45 195 1171 293 1463 390
25 | FRACC HACIENDAS LAS TORRES 152 152 0 15 0 15 91 23 114 30
26 COL LOS OLMOS 152 112 40 11 4 15 91 30 114 30
TOTALES 14,536 10,396 4,128 1,040 413 1,452 8,722 2,188 10,902 2,907
PZA PZA PZA PZA PZA PZA ML PZA ML PZA
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Segundo. - Obra Publica. — Pavimentaciones.- A continuacion, se presenta un diagnostico
del total de las vialidades primarias y secundarias de los Barrios, Localidades, Fraccionamiento y/o
Comunidades que comprenden la circunscripcion territorial del Municipio de Tizayuca, Hidalgo, en
primer tiempo con el célculo total en metros lineales de los cuales se representa en porcentaje las
vialidades pavimentadas (asfaltica o hidraulica) y asi como el porcentaje que falta por pavimentar que
se identifican el rubro de terraceria. Dicho diagndstico, colabora a obtener datos reales medibles, a fin
de generar acciones en materia de obra publica en Barrios, Localidades, Fraccionamiento y/o

Comunidades con mayor rezago.

Barrio/Localidad/Fracc. No. De Total Terraceria Pav. Asfaltico Pav. Hidraulico
Calles ML ML % ML % ML %
Av. Juarez 1 10600.00 10600.00 | 100.00
Blvd Las Torres 1 4300.00 4300.00 | 100.00
Libramiento 1 2930.00 2930.00 | 100.00
Tizayuca-Temascalapa 1 5020.00 5020.00 100.00
Tizayuca-Jilotzingo 1 3580.00 1890.00 | 52.79 1690.00 47.21
Tizayuca-Zumpango 1 4000.00 4000.00 100.00
Tizayuca-San Bartolo 1 2300.00 2300.00 100.00
Tizayuca-Arco norte 1 5700.00 5700.00 100.00
Autopista 1 10500.00 10500.00 | 100.00
Atempa 35 11286.78 944.68 8.37 8409.65 7451 | 193245 | 17.12
Fracc. Quinta Esperanza 5 613.34 613.34 100.00
Huicalco 21 6583.45 1213.19 | 18.43 3196.87 4856 | 2173.39 | 33.01
Fracc. Real San Jeronimo 6 956.66 225.06 23.53 731.60 76.47
Quintas Tizayuca 20 1787.56 1787.56 | 100.00
Centro 11 2993.75 2183.32 72.93 810.43 | 27.07
Pedregal 61 18310.18 | 3714.01 | 20.28 | 11800.39 | 64.45 | 2795.78 | 15.27
Heberto Castillo 9 1376.39 774.22 56.25 602.17 43.75
Amp. Parque de Poblamiento
v 5 997.84 798.05 79.98 199.79 | 20.02
Parque de Poblamiento IV 7 885.26 885.26 100.00
Pedregal San Angel 7 1627.88 1627.88 | 100.00
Viveros del Pedregal 5 379.24 379.24 | 100.00
Unidad Deportiva 1 6 851.33 313.55 36.83 452.54 53.16 85.24 10.01
Torres del Pedregal 8 1251.32 1040.80 | 83.18 210.52 16.82
Fracc. Juarez 8 1720.83 1720.83 | 100.00
Rancho La Purisima 13 1855.32 1855.32 | 100.00
Residencial San Angel 10 1591.49 1591.49 | 100.00
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. . No. De Total Terraceria Pav. Asfaltico Pav. Hidraulico

Barrio/Localidad/Fracc.
Calles ML ML % ML % ML %

Amp. La Gloria 2 Etapa 7 822.00 822.00 100.00
Diamante 8 1008.70 1008.70 100.00
Las Plazas 46 6290.42 1954.68 31.07 3422.66 54.41 913.08 14.52
Fracc. Bosques de lbiza 48 6802.60 6802.60 | 100.00
Fracc. Heroes de Tizayuca 150 50448.67 50448.67 | 100.00
Fracc. Ciudad Natura 9 1158.95 1158.95 100.00
Fracc. Acordia San Angel 8 1873.84 227.02 12.12 1450.40 77.40 196.42 10.48
Haciendas las Torres Il
secc. B 8 1194.87 1194.87 100.00
Haciendas Las Torres Il 15 1968.63 1968.63 | 100.00
Haciendas las Torres | 13 1739.07 1739.07 100.00
Ma. Magdalena 5 727.06 16.67 2.29 710.39 97.71
Deportiva Rutilo Reyes 7 1297.93 1297.93 100.00
Cd. De Los Nifios 10 1799.40 1285.31 71.43 514.09 28.57
Villa las Manzanas 2 622.37 622.37 100.00
Col. Universidad 11 1148.90 1096.09 95.40 52.81 4.60
Fuentes de Tizayuca 65.00 12244.10 12244.10 100.00
Lazaro Cardenas 14.00 3035.42 3035.42 100.00
Fracc. Las joyas 9.00 2107.80 1641.31 77.87 466.49 22.13
Residencial fuente del
Valle 6.00 1077.01 1077.01 100.00
Ampliacion Lazaro
cardenas 8.00 1688.31 156.01 9.24 1461.27 86.55 71.03 4.21
Nuevo Tizayuca 34.00 12231.50 12231.50 100.00
Las Campanas 6.00 1855.00 1855.00 100.00
Huitzila 57.00 32467.91 | 17052.18 52.52 12332.15 37.98 3083.58 9.50
Zona Industrial 15.00 10803.92 1083.23 10.03 9720.69 89.97
Cuenca Lechera 15.00 12707.26 8005.45 63.00 4701.81 37.00
Fracc. Rojo Gomez 10.00 788.00 710.00 90.10 78.00 9.90
Unidad CTM 6.00 932.00 932.00 100.00
Nacozari 34.00 10079.90 2179.52 21.62 7284.70 72.27 615.68 6.11
Fracc. Nuevo Pedregal 44.00 4206.97 4206.97 100.00
Fracc. Lisboa 39.00 7618.56 7618.56 100.00
Fracc. Rancho Don
Antonio 474.00 53437.40 53437.40 100.00
Fracc. San Ernesto 11.00 1461.00 958.00 65.57 503.00 34.43
Fracc. Bosques del
Carmen 5.00 590.00 590.00 100.00
Fracc. El Carmen | 7.00 1088.00 1088.00 100.00
Fracc. El Carmen I 7.00 704.00 704.00 100.00
Fracc. Lomas del Borrego 3.00 516.00 516.00 100.00
Fracc. San Angel 6.00 630.00 630.00 100.00
Fracc. Carlos H. Alvarez | 4.00 488.00 488.00 100.00
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Barrio/Localidad/Fracc. No. De Total Terraceria Pav. Asfaltico Pav. Hidraulico
Calles ML ML % ML % ML %

Fracc. Carlos H. Alvarez Il 2.00 340.00 340.00 100.00

Tepojaco 39.00 16327.12 6799.36 41.64 6972.38 42.70 2555.38 15.65
El sitio 3.00 676.25 676.25 100.00
Fracc. Lomas De Tizayuca 3 259.09 259.09 | 100.00
E;adcrcég:rladeras del 6 1045.18 397.60 | o0. | 64758 | ol o6
El Arenal 3 722.35 722.35 100.00

Fracc Marbella 30 4688.86 4688.86 | 100.00

Fracc. El Vergel 8 676.51 676.51 100.00

Emiliano Zapata 25 7031.34 1402.47 19.95 4623.03 65.75 1005.84 14.31
Deportiva Il 7 998.14 519.52 52.05 478.62 47.95

Fracc. Renacimiento 8 641.60 641.60 100.00

Fracc. Villa de Los Milagros 26 5347.92 5347.92 100.00

Fracc. El Recinto 20 2581.51 2581.51 100.00

Jacarandas 6 1478.49 1478.49 100.00

La Cruz 7 1713.06 1713.06 100.00

ExPresidentes 12 2464.16 900.26 36.53 1078.60 43.77 485.30 19.69
Ampliacion Expresidentes 6 538.05 538.05 100.00

Fracc. Vista Hermosa 17 4256.50 4256.50 100.00

TOTAL 2238 588183.47 118093.15 20,08 % | 363018.38 | 61,72% 102815.44 1702,48

En alcance a los datos arriba descritos en la tabla correspondiente, se puede tomar como margen de
consideracion para la priorizacion de obra publica en materia de pavimentaciones ya sea hidraulicas
o asfalticas para el actual ejecutar, atendiendo a las necesidades de cada comunidad con mayor

rezago, en el presente,

Tercero. - Obra Publica. — Guarniciones y banquetas. - .- A continuacion, se presenta un
diagnostico del total de las vialidades primarias y secundarias de los Barrios, Localidades,
Fraccionamiento y/o Comunidades que comprenden la circunscripcion territorial del Municipio de
Tizayuca, Hidalgo, en primer tiempo con el calculo total en metros lineales de los cuales se representa
en porcentaje las vialidades con guarnicion y banqueta, asi como el porcentaje aplicado en guarnicidn
y banqueta. Dicho diagndstico, colabora a obtener datos reales medibles, a fin de generar acciones
en materia de obra publica en los Barrios, Localidades, Fraccionamiento y/o Comunidades con mayor

rezagpo.
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Barrio/Localidad/Fracc. I\(l::iI:se T:::' Gua;:ll-cmn Ban“::eta
Av. Juarez 1 10600.00 42400.00 18020.00
Blvd Las Torres 1 4300.00 17200.00 7310.00
Libramiento 1 2930.00 11720.00 4981.00
Tizayuca-Temascalapa 1 5020.00
Tizayuca-Jilotzingo 1 3580.00
Tizayuca-Zumpango 1 4000.00
Tizayuca-San Bartolo 1 2300.00
Tizayuca-Arco norte 1 5700.00
Autopista 1 10500.00
Atempa 35 11286.78 16257.93 14940.80
Fracc. Quinta Esperanza 5 613.34 1226.68 1042.68
Huicalco 21 6583.45 12090.28 7857.53
Fracc. Real San Jeronimo 6 956.66 1154.16 981.04
Quintas Tizayuca 20 1787.56 3575.12 4826.41
Centro 11 2993.75 5987.50 5659.52
Pedregal 61 18310.18 27077.54 21092.22
Heberto Castillo 9 1376.39 1667.26 1070.37
Amp. Parque de Poblamiento IV 5 997.84
Parque de Poblamiento IV 7 885.26
Pedregal San Angel 7 1627.88
Viveros del Pedregal 5 379.24
Unidad Deportiva 1 6 851.33 1702.66 1272.46
Torres del Pedregal 8 1251.32 2502.64 2127.24
Fracc. Juarez 8 1720.83
Rancho La Purisima 13 1855.32 3710.64 3154.04
Residencial San Angel 10 1591.49 3182.98 2705.53
Amp. Residencial San Angel 8 1579.75 3159.50 2685.58
Jardines de Tizayuca | 6 3150.98 6301.96 5356.67
Jardines de Tizayuca Il 26 4841.78 9683.56 8231.03
El Chopo 7 3221.29 278.66 376.13
Fracc. El Manantial 11 2997.76 6632.56 5096.19
Fracc. El Cid 45 27628.26 1093.00 1481.05
Fracc. El Potrero 11 1733.75 1712.00 362.10
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Total Guarnicion Banqueta
Barrio/Localidad/Fracc. L LD
Calles ML ML M2

Fracc. San Luis 11 2628.85
Fracc. La Cabafia 11 1741.45
Fracc. Los Olmos 5 1415.44 1573.79 1337.72
Olmos 13 5084.63 7392.88 6283.95
Fracc. Haciendas de Tizayuca 155 75359.40 110039.00 93272.06
El Paraiso 6 860.20 1720.40 1462.34
Las Flores 5 539.50
Fracc. Del Carmen 5 763.70
El Porvenir 5 477.20
Gomez Morin 5 712.00
Fracc. Villa Magna 62 10985.75 24395.24 29661.53
Geovillas 18 3182.46 6872.92 5133.08
Unidad Habitacional Tizayuca 39 10823.80 19697.20 13641.40
El Tepeyac 18 5466.00 6881.00 5644.05
Bo. Cuxtitla 23 7181.30 9580.00 9006.41
Residencial San Jose 6 586.30 1564.20 996.71
san antonio 17 3768.80 7537.60 6406.96
fracc. Los Corales 9 1324.00 2648.00 2250.80
Fracc. Los Almendros 11 2682.90 5895.20 4560.93
Amp. La Gloria 2 Etapa 7 822.00
Diamante 8 1008.70
Las Plazas 46 6290.42 4059.00 3263.05
Fracc. Bosques de Ibiza 483 6802.60 41835.40 11564.42
Fracc. Heroes de Tizayuca 150 50448.67 134557.58 153649.55
Fracc. Ciudad Natura 9 1158.95 3389.30 3129.17
Fracc. Acordia San Angel 8 1873.84 2823.19 3303.81
Haciendas las Torres |l secc. B 8 1194.87 2666.98 2236.14
Haciendas Las Torres I 15 1968.63 3877.46 3373.10
Haciendas las Torres | 13 1739.07 3478.14 2956.42
Ma. Magdalena 5 727.06 1313.58 1116.54
Deportiva Rutilo Reyes 7 1297.93
Cd. De Los Nifios 10 1799.40 1028.18 873.95
Villa las Manzanas 2 622.37
Col. Universidad 11 1148.90 1582.75 1364.72
Fuentes de Tizayuca 65.00 12244.10 24488.20 15917.33
Lazaro Cardenas 14.00 3035.42 6070.84 6374.38
Fracc. Las joyas 9.00 2107.80 4215.60
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Barrio/Localidad/Fracc. htl:gilzse Tlc::l Gua':::.cwn Banl::l:eta
Residencial fuente del Valle 6.00 1077.01 2154.02 1830.92
Ampliacion Lazaro cardenas 8.00 1688.31 3064.60 2604.91
Nuevo Tizayuca 34.00 12231.50 23689.00 21328.90
Las Campanas 6.00 1855.00 3710.00 3195.50
Huitzila 57.00 32467.91 21908.08 11953.76
Zona Industrial 15.00 10803.92 20936.28 22745.53
Cuenca Lechera 15.00 12707.26 20377.42 3264.00
Fracc. Rojo Gomez 10.00 788.00 230.00 1975.00
Unidad CTM 6.00 932.00 2964.00 2034.40
Nacozari 34.00 10079.90 13314.13 12316.71
Fracc. Nuevo Pedregal 44.00 4206.97 10591.98 11163.56
Fracc. Lisboa 39.00 7618.56 16478.54 21301.23
Fracc. Rancho Don Antonio 474.00 53437.40 112558.17 116339.23
Fracc. San Ernesto 11.00 1461.00 2271.00 3065.85
Fracc. Bosques del Carmen 5.00 590.00
Fracc. El Carmen | 7.00 1088.00 2166.00 1841.10
Fracc. El Carmen I 7.00 704.00 1408.00 1196.80
Fracc. Lomas del Borrego 3.00 516.00
Fracc. San Angel 6.00 630.00
Fracc. Carlos H. Alvarez | 4.00 488.00
Fracc. Carlos H. Alvarez Il 2.00 340.00
Tepojaco 39.00 16327.12 15500.26 13408.23
El sitio 3.00 676.25 1352.50 1149.62
Fracc. Lomas De Tizayuca 3 259.09 518.18 595.91
Fracc. Praderas del Pedregal 6 1045.18 2090.36 2052.17
El Arenal 3 722.35
Fracc Marbella 30 4688.86 11220.55 12195.91
Fracc. El Vergel 8 676.51
Emiliano Zapata 25 7031.34 12104.13 9411.23
Deportiva Il 7 998.14 956.42 813.65
Fracc. Renacimiento 8 641.60
Fracc. Villa de Los Milagros 26 5347.92 10695.84 14439.38
Fracc. El Recinto 20 2581.51 5953.02 6970.08
Jacarandas 6 1478.49
La Cruz 7 1713.06
ExPresidentes 12 2464.16 3829.87 4977.27
Ampliacion Expresidentes 6 538.05
Fracc. Vista Hermosa 17 4256.50
TOTAL 2238 588183.47 943542.606 813580.96
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El diagndstico arriba presentado, colabora para apreciar en resultados medibles, las areas que
cuentan con guarnicion y banqueta, y con ello, establecer en la priorizacion de obra publica aquellas

de mayor rezago y mayor necesidad.

Cuarta. - Obra Publica. - Reencarpetamiento de vialidades. — A continuacion, se
presenta un diagndstico de las vialidades que requieren reencarpetamiento, para ello se estima en
metros lineales con los que cuenta cada vialidad, y con ello, tomarlo como un marco de referencia,
para generar un programa para el ejercicio fiscal 2021, tomando en consideracion aquellas de mayor
necesidad y de transito (vialidades primarias).

VIALIDADES QUE REQUIEREN REENCARPETAR ML Agﬂﬁﬂggg"'
BO. ATEMPA
CALLE HUMBOLT (DE AV. MORELOS A FRANCISCO | MADERO) 645.47
CALLE REYNA XOCHITL (DE AV. MORELOS A CALLE HUMBOLT) 27173
CALLE MINA (AV. MORELOS A CALLE ALVARO OBREGON) 306.62
CALLE ALVARO OBREGON (DE ALLENDE A CALLEJON DEGOLLADO) 467.22
BO. HUICALCO
AV. MORELOS (DE PINO SUAREZ A AV. HIDALGO) 352.85
BO. EL TEPEYAC
CALLE CORAZONES (DE CALLE NINOS HEROES A PLANTA DOS) 8763
CALLE FORJA (DE CALLE NINOS HEROES A PLANTA DOS) 57751
CALLE MANTENIMIENTO (DE NINOS HEROES A RIO PAPALOTE) 85.81
CALLE MAQUINADO ( DE NINOS HEROES A RIO PAPALOTE) 11244
PEDRO MARIA ANAYA (DE NINOS HEROES A EJERCITO MEXICANO) 258.07
BO. EL PEDREGAL
CALLE OSMOND (DE FRANCISCO VILLA A CALLE SAN ANGEL) 665.18
CALLE VICENTE GUERRERO (DE LAZARO CARDENAS A 5 DE FEBRERO) 243.95
CALLE EMILIANO ZAPATA (DE CALLE ALDAMA A NINO ARTILLERO)
SANTOS DEGOLLADO (DE AV. JUAREZ NORTE A LAZARO CARDENAS) 481.26
FRACC. SAN ANTONIO
CIRCUITO ARBOLEDAS (DE CALLE BOSQUE A CIRCUITO PIRULES) 208.03
CALLE MANANTIAL 14145
CALLE CIMA 163.04
CALLE PENASCAL 17271
LOC. HUITZILA
CALLE VERACRUZ (DE PVA. VERACRUZ A 16 DE ENERO) 356.93
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ZONA INDUSTRIAL

ORIENTE 5 (DE SUR 2 A SUR 6) ‘ 626.17

NACOZARI

ADOLFO LOPES MATEQS (TRAMO 1. DE LIBRAMIENTO A CLZD J. VILLAGRAN) 398.85 7.50
ADOLFO LOPEZ MATEOS (TRAMO 2. DE JUAREZ A LIBRAMIENTO) 451.93 7.00
FRANCISCO | MADERO (DE JUAREZ SUR A LIBRAMIENTO) 338.50 7.00
FELIPE ANGELES (DE FRANCISCO | MADERO A CLZD JULIAN VILLAGRAN 424.56 6.00
1ERA CDA JULIAN VILLAGRAN (DE J. VILLAGRAN A FRANCISCO BOCANEGRA) 112.67 4.00
EJERCITO MEXICANO (DE AV. CLUB ROTARIO LIBRAMIENTO A AV. ADOLFO LOPEZ

MATEOS) 780.53 6.00

BO. LOS CASTRO, TEPOJACO

ACCESO A LOS CASTRO, CALLE MOCTEZUMA (DE CUAHUTEMOC A CALLE TLALOC) | 403.20

CUITLAHUAC (TRAMO CHIMALPOPOCATL A CALLE CUAUHTEMOC) 180.85

FRACC. HACIENDAS DE TIZAYUCA

BLVD. HACIENDAS DE TIZAYUCA NORTE (TRAMO CARRETERA MEX- PACHUCA A
BLVD LA CRUZ OTE) 1597.26 7.00

BLVD LA CRUZ PONIENTE (DE BLVD HACIENDA CHAVARRIA SUR A BLVD HACIENDA
CHAVARRIA PTE) 421.90 7.00

BLVD LA CRUZ SUR TRAMO 1(GLORIETA BLVD HACIENDAS DE TIZAYUCA SUR A AV.
PLAZA TIZARA) 341.50 7.00

BLVD LA CRUZ SUR TRAMO 2(FRENTE HACIENDA JALTENGO DEL BLVD LA CRUZ
PTE ABLVD LA CRUZ OTE) 326.24 14.00

FRACC. RANCHO DON ANTONIO

AV. RANCHO SANTA CATARINA (DE CAMINO A LAS PARTIDAS A CAMINO A LOS

REYES) 676.91 9.00
AV.RANCHO LA CONCEPCION (DE CAMINO A LAS PARTIDAS A CALLE RANCHO LA
CONCEPCION) 494.15 12.00

“DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA”

La Direccion de Obras Publicas es la unidad administrativa encargada de llevar a cabo los proyectos
constructivos relativos al mejoramiento de la infraestructura municipal, a efecto de mejorar la calidad
de los servicios publicos a cargo de la administracion publica municipal, relativo a materia de obra
publica, atender las diferentes alegaciones de la ciudadania, asi como ejecutar la obra publica dentro
de los parametros establecidos en la Ley vigente en la materia.
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MARCO LEGAL

La informacion contenida en el presente manual, se encuentra debidamente motivada y fundada, bajo

las legislaciones que a continuacion se enlistan:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano De Hidalgo;

e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

e Ley Orgéanica Municipal del Estado de Hidalgo;

e Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial;

e Reglamento de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental para el Estado de
Hidalgo;

e Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipal, asi como de los
Organos Descentralizados del Estado de Hidalgo;

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Hidalgo;

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el
Estado de Hidalgo;

e Ley Estatal del Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo; y

¢ Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE Politica Social Construir un pais con bienestar
DESARROLLO otHea 5o
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PLAN ESTATAL DE gle(lzlr%(?llo conls Equidad de servicios e
DESARROLLO ) infraestructura sostenible
Sostenible
Objetivo 1. Hacer
eficiente las
politicas que LA1.2. Dignificar las calles de la
PLAN MUNICIPAL DE atienden el ciudad a través de un Programa de
DESARROLLO desarrollo social y Pavimentacion periodico.
la accesibilidad en
el Municipio de
Tizayuca.
Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilentes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y
AGENDA 2030 transfronterizas, para apoyar el
Objetivos de Desarrollo desarrollo economico y el bienestar
Sostenible humano, haciendo especial hincapié en
el acceso asequible y equitativo para
todos

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la ejecucion de obra publica municipal en materia de infraestructura y equipamiento urbano
que propicien el mejoramiento de las condiciones generales de bienestar del municipio, ya sea a través
de la dotacion adecuada de los servicios basicos, del equipamiento y edificacion de las instalaciones
donde se prestan los servicios publicos, de la urbanizacion y construccion de calles y caminos, asi
como de todas aquellas obras que contribuyan al bienestar econémico y social de la poblacion de
Tizayuca, Hgo.

Meta

Cumplir con la ejecucion y supervision de 20 obras Publicas de diversos programas y/o fondos,
apegados a la normativa correspondiente, especificaciones técnicas y programa de obra contratado,
asi mismo, quedaran recepcionadas por la Contraloria del Estado y/o Contraloria Interna Municipal;
atendiendo las solicitudes turnadas a la Direccion ingresadas por la poblacion.

Indicador nivel Propdsito

% de obras ejecutadas en tiempo y forma con su respectiva acta de entrega recepcion firmada por la
contraloria del Estado y/o Contraloria Interna.
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ESTRATEGIAS

1. Se cumplira con la Ejecucion de 20 obras publicas autorizadas de diversos fondos y/o
programas de acuerdo a las reglas de operacion, los lineamientos y legislaciones vigentes.

2. Se deberan supervisar 20 obras publicas contratadas, verificar que se cumplan las
especificaciones del expediente validado y los lineamientos técnicos constructivos.

3. Se cumplira con el seguimiento puntalmente de 50 peticiones ingresadas por la ciudadania
en materia de obra publica.

4. Se debera recepcionar ante Contraloria del Estado y/o Contraloria Interna las 20 obras
contratadas y ejecutadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Ejecutar obras publicas de diversos fondos y/o programas, de
acuerdo a las reglas de operacion, los lineamientos y legislaciones
vigentes.

% de obras ejecutadas de diversos fondos y/o programas.

Lineas de accion

1) Elaborar un reporte de las obras que se estén ejecutando, indicar avance fisico,
financiero, Fondo y/o programas, numero de contrato, monto de la obra y periodo
de ejecucion contratado.

Meta Indicador

Ejecutar 20 reportes de obras
publicas de diversos fondos y/o
programas, de acuerdo a las reglas
de operacion, los lineamientos y
legislaciones vigentes.

% de reporte de obras ejecutadas de
diversos fondos y/o programas.

II. Supervisar obras publicas contratadas de diversos fondos y/o
programas, verificar que se cumplan las especificaciones del
expediente validado y los lineamientos técnicos constructivos.

% de obras supervisadas de diversos fondos y/o programas.
2) Realizar una bitdacora de obra, la cual deberd de apegarse en cuanto al uso, llenado
y especificaciones que marcan los articulos 122, 123, 124, 125 y 126 del

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;
asi mismo, un reporte fotogrdfico del proceso constructivo.
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Meta Indicador

Supervisar 20 obras publicas
contratadas de diversos fondos y/o
programas, verificar que @ se
cumplan las especificaciones del
expediente validado 'y los
lineamientos técnicos
constructivos.

% de bitacoras de obras supervisadas de
diversos fondos y/o programas.

III. Dar seguimiento puntal a peticiones ingresadas por la ciudadania

en materia de obra publica.

% de peticiones ingresadas por la ciudadania en materia de obra publica.

Lineas de accion

3) Elaborar un concentrado de las solicitudes ingresadas a la Direccion para su
seguimiento y solucion, indicando el estatus en el que se encuentre la peticion.

Indicador

Dar seguimiento puntalmente a 50
peticiones ingresadas por la

% de seguimiento de peticiones ingresadas
por la ciudadania en materia de obra

ciudadania en materia de obra publica.
publica.
V. Recepcionar ante la Contraloria del Estado y/o Contraloria Interna

20 obras contratadas y ejecutadas durante el ejercicio fiscal.

% de obras recepcionadas ante la Secretaria de Contraloria del Estado y/o Contraloria

Interna.

4) Realizar el acta de entrega recepcion, citar a la Contraloria Interna y/o Contraloria
del Estado para la verificacion de los trabajos y se firme dicha acta de conformidad.

Meta Indicador
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Recepcionar ante la Contraloria del
Estado y/o Contraloria Interna 20
obras contratadas y ejecutadas
durante el ejercicio fiscal.

% de actas de entrega recepcién de obras
realizadas.

METAS

1. Ejecutar 20 obras publicas de diversos fondos y/o programas, de acuerdo a las reglas
de operacion, los lineamientos y legislaciones vigentes.
2. Supervisar 20 obras publicas contratadas de diversos fondos y/o programas, verificar
que se cumplan las especificaciones del expediente validado y los lineamientos

técnicos constructivos.

3. Dar seguimiento puntalmente a 50 peticiones ingresadas por la ciudadania en materia

de obra publica.

4. Recepcionar ante la Contraloria del Estado y/o Contraloria Interna 20 obras
contratadas y ejecutadas durante el ejercicio fiscal.

INDICADORES

% de obras ejecutadas en tiempo y forma con su respectiva acta de entrega recepcion firmada por la

contraloria del Estado y/o Contraloria Interna.

% de obras ejecutadas de diversos fondos y/o programas.

% de reporte de obras ejecutadas de diversos fondos y/o programas.

% de obras supervisadas de diversos fondos y/o programas.

% de bitdcoras de obras supervisadas de diversos fondos y/o programas.

% de peticiones ingresadas por la ciudadania en materia de obra publica.

% de seguimiento de peticiones ingresadas por la ciudadania en materia de obra publica.

% de obras recepcionadas ante la Secretaria de Contraloria del Estado y/o Contraloria

Interna.

% de actas de entrega recepcién de obras realizadas.

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

DESPACHO
PRESIDENCIAL

SECRETARIA DE

LA
CONTRALORIA
INTERNA
MUNICIPAL

SECRETARIO DE
OBRAS
PUBLICAS

ADMINISTRATIV
O PARA EL
SEGUIMIENTO A
PETICIONES EN
MATERIA
PUBLICA

DIRECCION DE
PLANEACION
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EFMAMJ J A S OND

Elaborar un reporte de las obras que se estén ejecutando,
indicar avance fisico, financiero, Fondo y/o programas,
niimero de contrato, monto de la obra y periodo de ejecucion
contratado.

Realizar una bitacora de obra, la cual debera de apegarse en
cuanto al uso, llenado y especificaciones que marcan los
articulos 122, 123, 124, 125 y 126 del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; asi
mismo, un reporte fotografico del proceso constructivo.
Elaborar un concentrado de las solicitudes ingresadas a la
Direccion para su seguimiento y solucion, indicando el estatus
en el que se encuentre la peticion.

Realizar el acta de entrega recepcion, citar a la Contraloria
Interna y/o Contraloria del Estado para la verificacion de los
trabajos y se firme dicha acta de conformidad.
Entrega de informe anual de cumplimiento de indicadores y
metas del POA y objetivos cumplimentados al Despacho de
la Presidenta Municipal Constitucional de Tizayuca.

RESPONSABLES
Nombre Cargo
Ing. Ramén Armenta Roque Director de Obras Publicas
Ing. Miguel Angel Martinez Garcia Coordinador de Supervision de Obra
Varios Residentes de obra publica
PRESUPUESTO

El presente programa se acotara de acuerdo a la priorizacién de obra publica autorizada para el
ejercicio fiscal 2021 y especificamente el presupuesto autorizado en materia de obra publica, a través
del Organo Colegiado que integra el H. Ayuntamiento de Tizayuca, Hidalgo.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: OBRAS PUBLICAS

21

-

26

=

51

-

. [MATERIALES Y suMINISTROS -
Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $ 20.000,00
246 [Material eléctrico y electrénico $ 10.000,00
Combustibles, lubricantes y aditivos $ 80.000,00
293 [Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo $ 20.000,00
294 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion $ 15.000,00
296 |Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $ 35.000,00
SERVICIOS GENERALES
317|Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion $ 5.000,00
326|Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas $ 30.000,00
332|Servicios de disefio, arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas $ 40.000,00
352(Instalacion, reparacion y mantenimiento de mobiliario y equipo de administracién, educacional y recreativo $ 5.000,00
353 |Instalacion, reparacién y mantenimiento de equipo de computo y tecnologia de la informacion $ 15.000,00
355|Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte $ 30.000,00
375(Viaticos en el pais $ 8.000,00
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
Muebles de oficina y estanteria $ 20.000,00
$ 333.000,00

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los

mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de

resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.

Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Nombre del
Indicador

Meétodo de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad

medida

Linea base

valor

afio

Meta del
ciclo

Meta del
afio

actividades

-

Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.
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ELABORO REVISO AUTORIZO

ING. RAMON ARMENTA ROQUE MTRA. SUSANA A. ANGELES

. ARQ. JAVIER SOTO ARTEAGA QUEZADA
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

BIBLIOGRAFIA

https://www.dof.gob.mx
https://www.unwomen.org/es/what-we-do/2030-agenda-for-sustainable

ANEXOS

En el presente apartado, se presentan los formatos que formaran parte de las estrategias para el

cumplimiento de los indicadores presentados en el presente documento.

> Primer formato, para el cumplimiento de los proyectos ejecutivos autorizados en

materia de obra publica.
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| MUNICIPO : TIZAYUCA, HGO.
| OBRA H FECHA :
FRENTE H
| FONDO  : RECURSOS PROPIOS NO.DE OBRA : "

SOPORTE _FOTOGRAFICO

ELABORO REVISO AUTORIZO

RESIDENTE DE OBRA DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS

» Segundo formato, para la contestacién y seguimiento a oficios de peticion.

o ope
. ciudad
abierta

Nombre del Parte medular de la  Personal a la que fue Seguimiento a
peticionario solicitud turnada la peticion peticion.

Direccion de Obras Publicas

Unidad de control administrativo
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» Tercer formato, para el seguimiento a oficios de peticion.

Direccion de Obras Publicas
[ ] ome
. <qua'd

Unidad de control administrativo

Nombre del Estatus final de la Numero de Solicitudes Numero de solicitudes
atendidas pendientes por atender

peticionario final de peticion
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INTRODUCCION

Es el eje 1, 2 y 5 del Plan Municipal de Desarrollo 2021, en el que da cabida a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico a través del Programa Operativo Anual, con el
cual se coadyuvara al logro de los objetivos de esta dependencia, con base en los
principios de honestidad, responsabilidad y transparencia los cuales deberan ser
ejercidos en todas y cada una de las acciones que se llevaran a cabo en éste.

El Programa Operativo Anual 2021 de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, se
sustenta en:

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

¢ Plan Estatal de Desarrollo de Hgo.

e Plan Municipal 2020- 2024, Tizayuca, Hgo.

¢ Criterios de Bienestar Social de la ONU, OCDE, CEPAL

El principal proposito de la elaboracion de este programa surge de la necesidad de
encauzar los esfuerzos de la Administracion Municipal 2020-2024 de Tizayuca
Hidalgo, con la finalidad de promover y generar condiciones propias para mejorar la
vida de sus ciudadanos.

En éste se encuentran las actividades directas y especificas de gestion y promocion
econdmica que inducen la participacion activa y propositiva de la sociedad civil
organizada, de los micro, pequefos y medianos empresarios, de los productores
agropecuarios y artesanales, de las instituciones académicas y de las dependencias
de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal.

El establecimiento de nuevas industrias es uno de los mayores generadores de
riqueza, empleo y estabilidad para la economia del Municipio de Tizayuca, es por
ello que la Secretaria de Desarrollo Econdmico integré al presente Programa
Operativo Anual 2021, programas, proyectos y actividades que permitan consolidar,
impulsar y promover las riquezas del Municipio, creando condiciones ideales para
la instalacion de nuevas industrias, donde la ubicacion geografica y facilidades de
tramites municipales sean capaces de convencer y marcar diferencia con respecto
a otros municipios o estados con una oferta solida donde los empresarios se sientan
que estan en un municipio seguro.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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Mision

Lograr el desarrollo econdomico en el municipio de Tizayuca, reflejado en el area
comercial, industrial, empresarial y turistica, a través del impulso, fortalecimiento y
promocioén de actividades productivas y una cultura emprendedora; logrando un
municipio innovador y competitivo.

Vision

Ser una secretaria que contribuya al desarrollo de un sector econémico productivo
eficaz y atractivo para la inversion y actividades econdmicas que fomenten la creacion
de fuentes de empleo.

Valores

e Respeto: Es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los
individuos y de la sociedad que forma parte de este municipio.

e Honestidad: Ser honesto es tener una actitud acorde con la verdad en
nuestras relaciones con los demas, y es de esta manera como la Secretaria
de Desarrollo Economico se rige.

e Responsabilidad: Contribucion activa y voluntaria al mejoramiento,
econdmico de las micro, pequefas y medianas empresas, asi como de la
ciudadania en general del municipio a través de esta secretaria.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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TIZAYOCAN

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

Detonar el crecimiento
Respeto a los contratos existentes y
aliento a la inversion privada
PLAN NACIONAL DE Impulsar la reactivacion econdmica,
DESARROLLO 2019- 3. Economia el mercado interno y el empleo
2024 Aeropuerto Internacional "Felipe
Angeles" en Santa Lucia
Autosuficiencia alimentaria y
rescate del campo
2.1. Entorno econdmico dinamico e
PLAN ESTATAL DE innovador
DESARROLLO 2016- Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico | 2.2. Trabajo y Prevision Social
2022 2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo
2.4. Campo Moderno y Productivo
PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2020-
2024

AGENDA 2030
Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo

1 PAZ, JUSTICIA
sostenible, facilitar el acceso a

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas

la justicia para todos y
construir a todos los niveles

sus formas
16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas

Y,

= instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas

MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 115

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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OBJETIVO GENERAL

Crear en el municipio la capacidad para generar las condiciones que le permita
alcanzar bienestar econdmico, a fin de mantener la prosperidad de sus habitantes
a través de acciones que se concatenen para consolidar la vocacion productiva,
diversificar las actividades econdmicas y generar empleos.

META

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

ESTRATEGIAS

e Lograr que el flujo de inversion para proyectos nuevos y actuales hacia el
municipio se incremente en relacidén a los afnos anteriores en los diferentes
sectores de la economia del municipio en la industria, comercio y servicios.

e Elaborar y evaluar un sistema de promocién de exportacion empresarial,
hacia la generacion de ventajas competitivas sostenibles, en mercados
internacionales, a través del desarrollo y adquisicion de los recursos y
capacidades necesarias para ejercerla.

e Elaborar un esquema de corresponsabilidad a través de la competitividad,
emprendimiento e innovacion para fortalecer el desarrollo econémico que
ayude a disminuir la tasa de desempleo, generando contratacién y oficios
bien remunerados para el bienestar de las familias del Municipio.

e Propiciar el comercio, turismo y servicios como mecanismos de generacion
de demanda, produccion y empleo convirtiéndose en un circulo virtuoso de
crecimiento econémico

e Promover la innovacion y el desarrollo tecnolégico para el progreso y
competitividad empresarial para hacer frente a la competencia y buscar la
probabilidad de ser mas competitivos y productivos.

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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UNIDAD DE ENLACE MEJORA REGULATORIA'Y TRANSPARENCIA

DIAGNOSTICO

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacion.

El H ayuntamiento del municipio de Tizayuca cuenta con una unidad de mejora
regulatoria que lleva a cabo acciones encaminadas a la simplificacion y agilizacion
de tramites y servicios que se brindan, asi como sus procesos, de igual manera se
han implementado herramientas de mejora regulatoria establecidas por la
CONAMER (Comisién Nacional de Mejora Regulatoria), sin embargo es
indispensable que Tizayuca cuente con cada una de ellas para impulsar la
competitividad econdmica, la reduccidn de costos y tiempos de respuesta para los
ciudadanos; las herramientas que han sido puestas en practica son:

Modulo SARE (Sistema de Apertura Rapida Empresarial)

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) minimiza y agiliza los tramites
para el establecimiento e inicio de operaciones de las empresas de bajo riesgo,
particularmente, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
impulsando la creacion de ciudades competitivas, emitiendo licencias de
funcionamiento, visto bueno de proteccion civil y licencia de uso de suelo en un
plazo no mayor a 72 horas.

PROSARE (Programa de Reconocimiento y Operacién del SARE)

Es una herramienta de politica publica que permite diagnosticar y evaluar la
operaciéon de los moédulos de apertura rapida de empresas a nivel nacional, con el
objetivo de fortalecer y preservar las caracteristicas primordiales del SARE. Registro
de Tramites y Servicios (RTS)

H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO

2020-2024
El Registro hace publica y facilita el acceso a la informacion para realizar tramites,
ayuda a los particulares al cumplimiento de sus obligaciones u obtencion del

beneficio requerido.

Es una herramienta importante para las empresas y los ciudadanos, en virtud de

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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que las autoridades tienen prohibido aplicar tramites que no estén inscritos, asi
como exigir el cumplimiento de obligaciones y requisitos en forma distinta a como
aparece su ficha de inscripcion en el Registro.

Las herramientas que aun faltan por implementar en el municipio son:

Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR)

Permite analizar sistematicamente los objetivos e impactos potenciales de las
regulaciones, a fin de asegurar que sus beneficios sean superiores a sus costos.
Permite justificar y socializar las decisiones de politica publica y brinda a la
ciudadania la oportunidad de participar en su elaboracién.

Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)

El método SIMPLIFICA desagrega el tiempo de las actividades que dedican los
ciudadanos y empresarios para la acumulacion de requisitos, asi como el tiempo de
las actividades intergubernamentales que las dependencias tardan en emitir una
resolucion.

Tiempo de Acumulacion de Requisitos (A)

La acumulacién de requisitos consiste en la recoleccion y comprension de todos los
requisitos necesarios para el cumplimiento del tramite o servicio. Este tiempo se
puede identificar en actividades cotidianas que realiza un usuario para acumular los
requisitos.

Tiempo de Resolucion (B)

El tiempo de resolucion es aquel que tarda una dependencia en dar resolucion a un
tramite o servicio; tiempo que un ciudadano o empresario puede dedicar a alguna
otra actividad productiva. El plazo de respuesta se desglosa en 7 actividades intra-
gubernamentales.

Licencias de Construccion

OBJETIVO ESPECIFICO

[.  Impulsar la simplificacion en el cumplimiento de tramites, asi como la
reducciéon de costos asociados, de igual manera mejorar los tiempos de
atencion en materia empresarial, mediante acciones de coordinacién con las
instancias involucradas.

% de tramites simplificados y mejorados

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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Lineas de accion

1) Capacitar a funcionarios involucrados para la implementacion de herramientas de
mejora regulatoria

Indicador

Cumplir con 3 capacitaciones respecto a la | % de capacitaciones de herramientas de
implementacion de herramientas de mejora | mejora regulatoria realizadas
regulatoria

2) llevar a cabo la reinstalacion de la comision municipal de mejora regulatoria

Indicador

Llevar a cabo la reinstalacion de la comision | % de sesiones de la comision de mejora
municipal de mejora regulatoria y Realizar | regulatoria realizadas

3 sesiones ordinarias de la comision de

mejora regulatoria

3) Integrar un catdlogo con cada uno de los tramites y servicios del municipio

Indicador
Se deberd cumplir con el catalogd de | % de avance de la elaboracion del catdlogo
tramites y servicios en 30 dias de tramites y servicios

4) Se deberdin implementar herramientas de mejora regulatoria establecidas por la
CONAMER

Meta Indicador

Elaborar un reglamento municipal de la | % de instalacion de una herramienta de
comision municipal de mejora regulatoria, | CONAMER

Implementar al menos 1 herramienta de
mejora regulatoria establecida por la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria
(CONAMER)
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olle H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
cludad MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO
2020-2024

METAS

Cumplir con 3 capacitaciones respecto a la implementaciéon de herramientas de mejora
regulatoria

Llevar a cabo la reinstalacion de la comision municipal de mejora regulatoria y Realizar 3
sesiones ordinarias de la comision de mejora regulatoria

Se debera cumplir con el catalog6 de tramites y servicios en 30 dias

Elaborar un reglamento municipal de la comisiéon municipal de mejora regulatoria,
Implementar al menos 1 herramienta de mejora regulatoria establecida por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

INDICADORES

% de tramites simplificados y mejorados
% de capacitaciones de herramientas de mejora regulatoria realizadas
% de sesiones de la comision de mejora regulatoria realizadas

% de avance de la elaboracion del catdlogo de tramites y servicios
% de instalacion de una herramienta de CONAMER

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SEDECO ESTATAL

UNIDAD DE
MEJORA
REGULATORIA

SECRETARIA DE
OBRAS PUBLICAS

DIRECCION DE
REGLAMENTOS
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(] [ H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
s MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO o o

2020-2024 At

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 'E F M/A M|J|J A|S O N D
Capacitar a funcionarios involucrados
para la implementacion de

herramientas de mejora regulatoria
llevar a cabo la reinstalacion de la
comision  municipal de  mejora
regulatoria

Integrar un catalogo con cada uno de .
los tramites y servicios del municipio

Se deberan implementar herramientas
de mejora regulatoria establecidas por
la CONAMER

RESPONSABLES

Ing. Lucero Guadalupe Pérez Cruz
Titular de la unidad de mejora regulatoria

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA

MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO

211|Materiales, utiles y equipos menores de oficina $ 1.602,00

212|Materiales y utiles de impresién y reproduccion $ 600,00

221|Productos alimenticios para personas $ 400,00

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

515|Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $ 23.000,00
$ 25.602,00

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.
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L= B

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

I o zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

UNIDAD DE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA Y TRANSPARENCIA

[+
Unidad Linea base metas RO Semaforizacién
Nombre del Sentido Fracuencia
Indicador CLEImGCEIED esperado medicién m::ida 2o [ Wota dol -
valor afo N.d!o- aflo acthidades
cumgiimiento
% de tramites tramites simplificados y
simpificados y mejorados/tramites Ascendente Anual % ND 2020
mejorados registrados*100
% de capacitaciones hori:ﬁ:mmas de r:;ora
de hemamienias de Asc T % No | 2020 1 3 1 0
me/o,;:”mw realizadas/capacitacion
es programadas*100
% de dela fones de la
comisién de mejora | de mejora Asc T % No | 2020 1 3 1 0
das*100
% de avance de la avance de la
efaboracién del
elaboracitn del catdlogo de trdmites y | Ascendente Anual o ND | 2020 1 1 1 0
catalogo de tramites s Jos/avance
y senicios programado*100
) Instalacién de una
% de de de
una herramienta de CONAMER/nstalacisn | P5° Anual % ND 2020 1 1 1 0
CONAMER .
programada*100
Fracciones IV, V y VI de transparencia
POA general del municipio
ELABORO REVISO AUTORIZO
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ING. LUCERO GUADALUPE PEREZ

H AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ST
MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO
2020-2024 TIZAYOCAN

LIC. ALVARO VARGAS BRIONES MTRA. SUSANA A. ANGELES

CRUZ QUEZADA
ENLACE DE MEJORA SECRETAé{ (IjCO)II\I)(F;l\I/?IIijS(? RROLLO PRESIDENTA MUNICIPAL
REGULATORIA Y TRANSPARENCIA CONSTITUCIONAL
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA
DIRECCION DEL INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE

LAS JUVENTUDES DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA
HGO.

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
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INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual 2021 es el documento central disefiado por la Direccion
del Instituto Tizayuquense de las Juventudes que habra de dirigir, los programas,
estrategias y objetivos de manera coordinada, con los tres 6rganos del estado,
logrando su ejecucién de manera progresiva, dandole seguimiento al conjunto de

planes trazados; de manera eficiente y eficaz en materia de juventud.

El'ITJ tiene la finalidad de promover iniciativas y apoyarlas, asi como la creacion de
espacios con enfoques -culturales, educativos, recreativos, seguridad social,
asumiendo la corresponsabilidad propia del instituto de las juventudes; logrando asi
el acceso a los servicios de atencidn y prevencion en diversos temas.
Desarrollando en los jovenes mecanismos para la toma de decisiones responsables

e informadas, conscientes de sus derechos y deberes.

En el municipio de Tizayuca la juventud representa un numero considerable de la
poblacién total, esto conlleva a generar y difundir informacion de diversa indole.
Proporcionandoles los recursos, para cubrir sus necesidades basicas de acuerdo a
sus propios intereses y expectativas, implementando acciones de investigacion e
informacion de eventos, convocatorias, bolsa de trabajo., etc. que beneficien el
desarrollo de la juventud, viéndose reflejado en resultados de objetivos alcanzados
permanentes en el bienestar social en particular y con gran énfasis en las

juventudes.

El reto social que representan los jévenes para toda institucidn que sirva a este
sector debera contar con una mejora continua en sus programas, en una busqueda
constante de alternativas que cubran sus demandas. El POA 2021 presentara
resultados de manera gradual.
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Diagnostico

Es necesario identificar las caracteristicas y necesidades de la poblacion juvenil en
el municipio de Tizayuca Hgo. Derivado de este diagndstico los resultados que se
obtengan se pretende sirvan de base; para formar una estructura que promueva la
elaboracién de politicas publicas, acciones y programas enfocados a las juventudes

del municipio.

De inicio es primordial reconocer el grupo de las y los jovenes al cual esta dirigido
este diagnostico, que fueron objeto de estudio y analisis con particularidad el
segmento de jovenes de un rango de edad que oscila entre los 12 y 29 afios de
edad.

En la actualidad el municipio de Tizayuca cuenta con una poblacion total de,
168,302 habitantes de acuerdo con los resultados del Conteo de Poblacion y
Vivienda de 2020 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), de los cuales 86,255 son mujeres y 82047 hombres, también se observa

las colonias del municipio que cuentan con mayor numero de habitantes.

_ 60,265 30,783 29,131
_ 20,691 10,673 9,836
_ 26,122 13,058 12,308
_ 168,302 86,255 82,047
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Del total de poblacién con la que cuenta el municipio de Tizayuca podemos
observar que 10,367 son personas que comprenden de 12 a 14 afos, de los
cuales 5,064 son mujeres, el resto son hombres con la cifra de 5,303, se observa
las localidades donde se encuentra este segmento de jovenes.

_ 3,011 1,125 1,181
[Ponmeme | o4 250 04
e ] 109 o "
[FrienoZepate | 2 146
[Fentes daTimnics | 252 o9 7
[Pk ] » o2 101
_ 669 290 270
_ 390 132 154
_ 10,367 5,064 5,303

En otro segmento de la poblacion joven consideramos de los 15 a 17 afios de
edad con un total de 9,709, de los cuales 4,718 son mujeres y 4,991 hombres.

Tiayuea 2,707 990 1,055
‘DonAntonio 1,173 350 396
 Haciendas de Tizayuca 1,116 353 340
Total Municipio 8,709 4,718 4,991

14 de diciembre de 2020



El segmento que considera la edad de 18 a 24 afos esta dividida en un total de
18,757 jovenes de los cuales 9,475 son mujeres y 9,282 hombres.

_ 6,436 2,908 2,884
_ 2,345 986 905
[Fome ] o2 e -
e E 122
[Frmenezepe | ou7 299 339
[FuentesdeTmpuce | e - 100
[ Hectendes e Ty | 2551 oos o5
_ 658 286 323
[feeckee ] o0 i e
_ 2,638 2,639 2,592
Total Municio e e ape2

Considerando estas cifras podemos inferir que la poblacion del municipio, esta
compuesta por 38, 833 jovenes siendo un 23 .07 % de los habitantes del municipio
de Tizayuca. Debemos considerar que existe una laguna de edad que oscila entre
los 24 a 29 afnos de edad., para determinar un total absoluto del objeto de estudio

por parte del Instituto de las juventudes.

12,154
4,492
1,141
519
1,793
834
4,986
1,130
2,177
1,600
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EDUCACION

Actualmente los jévenes tienen acceso a la educacion en los diferentes niveles,
que les ofrecen las instituciones educativas con las que cuenta el municipio de
Tizayuca, como parte de su formacion a la insercion al campo laboral en un futuro.
Datos proporcionados por la Direccion de Educacién del municipio.

ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA

NOMBRE DE LA SECUNDARIA C.C.T. MATRICULA DIRECCION TURNO
902 COL. CUXTITLA, MATUTINO
MAESTRO JUSTO SIERRA 13DESO05W o1l TIZAYUCA VESPERTING
709 COL. PEDREGAL, MATUTINO
RAUL GUERRERO GUERRERO 13DES0084S =0 TIZAYUCA VESPERTING
13DES01185 674 HACIENDAS DE MATUTINO
S13gEhelatil AN 3R 13DES01186 622 TIZAYUCA VESPERTINO
COLEGIO AZTECAS 13PES02118W 51 COL. EL CID, TIZAYUCA | MATUTINO
COL. PEDREGAL,
COLEGIO FIRENZE 13PES0163) 162 TIZAYUCA MATUTINO
COLEGIO JOHN F. KENNEDY 13PES02100 36 TIZAYUCA MATUTINO
COLEGIO JEAN PAUL SARTRE 13PES019AC 48 PEDREGAL MATUTINO
COLEGIO OXFORD 13PESO015A 88 ZONA INDUSTRIAL MATUTINO
COLEGIO SIGMUND FREUD 13PES01430 71 BARRIO ATEMPA MATUTINO
COLEGIO C.E.L.T 13PES0198Z 149 COL. EMILIANO ZAPATA | MATUTINO
4993
EDUCACION
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA
SUPERVISION 028 PROFESORA AURIA PEREZ OLIVARES
ISMAEL VILLASENOR RAMIREZ | 13DES0102R 323 HUITZILA MATUTINO
ARNULFO PACHECO CRUZ 13DES0108L 521 EL CID MATUTINO
IR 3P B 13DES0115V 888 RANCHO DON MATUTINO
13DES0115V 755 ANTONIO VESPERTINO
ELISA ACUNA ROSSSETTI 13DES01258 765 LOS HEROES MATUTINO
HACIENDA DE GU
HACIENDA DE GUADALUPE 13DES0124C 296 ADALUPE MATUTINO
ARMANDO SOTO BASURTO 13DST0052S gt NUEVO TIZAYUCA MANGTING
"TECNICA 50" 600 VESPERTINO
FUENTES DE
TECNICA NO. 72 13DSTO077A 400 TIZAYUCA MATUTINO
TELESECUNDARIA 189 13DTV0219W 390 TEPOJACO COMPLETO
5619




ESTUDIANTES DE NIVEL MEDIO SUPERIOR

NIVEL MEDIO SUPERIOR

NOMBRE DE LA SECUNDARIA C.C.T. MATRICULA DIRECCION TURNO
CONALEP 178 13DPTO002N 800 ZONA INDUSTRIAL MATUTINO
CECYTEH METROPOLITANO DEL VALLE
562
DE MEXICO UNIDAD ROJO GOMEZ MATUTINO
CECYTEH HIDALGO 13ETCO003H 1424 FRACC. CASAS GEOVILLAS
MATUTINO
FRACCC. HACIENDAS DE
COBAEH HACIENDAS CEMSAD EL CID 715 TIZAYUCA MATUTINO
COBAEH CEMSAD EL CID 13EMS0050) 503 COL. EL MIO CID, TIZAYUCA | MATUTINO
COBAEH CEMSAD HUITZILA 13PBHO345P1 361 COL. HUITZILA MATUTINO
COBAEH CEMSAD TEPOJACO 270 TEPOJACO MATUTINO
CECATI NO. 47 350 BO. ATEMPA MATUTINO
COLEGIO FIRENZE 13PBH0031M COL. CENTRO MATUTINO
INECUH 13PBH3221A LIBRAMIENTO
COLEGIO AUSUBEL DE TIZAYUCA 13PBH0345P COL. CENTRO
EFREN REBOLLEDO 13PBH3306H COL. EL PEDREGAL
COLEGIO FLORENCIA NIGHTINGALE 13PET0019M COL. CENTRO
INSTITUTO PROFR. JOSE MARIA
REFUGIO FRANCO COL. CENTRO
4985
ESTUDIANTES DE NIVEL SUPERIOR
NOMBRE DE LA ESCUELA
MATRICULA DIRECCION TURNO
ESCUELA SUPERIOR DE TIZAYUCA UAEH 725 UNIDAD DEPORTIVA MATUTINO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ZONA 457 HEROES DE TIZAYUCA | MATUTINO
METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO COL. CENTRO MATUTINO
INTERAMERICANO (CEUNI)
INSTITUTO CULTURAL DE HIDALGO 296 LIBRAMIENTO
(INECUH)
UNIVERSIDAD DE MEXICO DE ESTUDIOS A CALZADA JULIAN MATUTINO
DISTANCIA (UME) VILLAGRAN
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE 1320 UNIDAD DEPORTIVA MATUTINO
HIDALGO ESCUELA SUPERIOR DE TIZA
UAEH
CENTRO UNIVERSITARIO COL. CENTRO
INTERAMERICANO (CEUNI)
2798




Los datos proporcionados nos dicen que existen escuelas de los diferentes niveles

educativos que contemplan de nivel secundaria hasta nivel superior tienen un total

de: 18, 575 estudiantes, los cuales tienen acceso a la educacion.

Fuente: Direccién de Educacién del municipio

También se cuenta con datos extraidos de la pagina del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), de acuerdo con los resultados del Conteo de

Poblacién y Vivienda de 2020

Personas de 15 a 17 ainos

Mujeres de 15 a 17

Hombres de 15 a 17 afios

Localidades de edad que van a la afios de edad que | de edad que vanala
escuela. van a la escuela. escuela.
Tizayuca 2012 727 688
Don Antonio 910 275 280
El Carmen 158 27 41
El Cid 78 9 27
Emiliano Zapata 233 60 71
Fuentes de Tizayuca 127 25 41
Haciendas de Tizayuca 795 223 224
Huitzila 171 77 67
Los Héroes de Tizayuca 408 149 152
Tepojaco 236 77 73
El resto de las localidades 2544 2192 2167
Total municipio 7672 3841 3831

Personas de 18 a 24 ainos

Mujeres de 18 a 24

Hombres de 18 a 24 arios

Localidades de edad que vana la afos de edad que de edad que vanala
escuela. van a la escuela. escuela.
Tizayuca 2067 799 764
Don Antonio 683 199 186
El Carmen 60 16 3
El Cid 57 12 9
Emiliano Zapata 168 43 23
Fuentes de Tizayuca 80 33 22
Haciendas de Tizayuca 607 172 160
Huitzila 153 61 58
Los Héroes de Tizayuca 262 77 66
Tepojaco 268 100 92
El resto de las localidades 2333 1967 1876
Total municipio 6738 3479 3259
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Estas tablas nos muestran que de 38,833 jovenes de la poblacion la cantidad de
14, 410 jévenes de 15 a 17 afos de edad asisten a las diferentes escuelas del
municipio.

Existe un sector de las juventudes que no tiene acceso a la educacion, por distintos
factores, el cual se puede apreciar en la siguiente tabla.

Personas de 12 a 14 afios | Mujeres de 12a14 | Hombres de 12 a 14 afos
Localidades de edad que novanala afios de edad que no | de edad que novanala

escuela. van a la escuela. escuela.

Tizayuca 26 0 10

Don Antonio 0 0 0

El Carmen 4 3 0

El Cid 0 0 0

Emiliano Zapata 9 0 3

Fuentes de Tizayuca 0 0 0

Haciendas de Tizayuca 3 0 3

Huitzila 3 0 3

Los Héroes de Tizayuca 9 6 0

Tepojaco 0 0 0

El resto de las localidades 524 230 320

Total municipio 578 239 339

En materia de salud el municipio de Tizayuca cuenta con acciones preventivas para
prevenir el embarazo no deseado en jovenes de 12 a 29 afios de edad esto segun
la Fuente: SINAC 2018 Enero —

Municipios con alta y muy alta prioridad
en la prevencion del embarazo en
adolescentes de 15 a 19 ainos (Hidalgo
2019)

Diciembre 2019

Mapa embarazo adolescente,

Hidalgo 2019

69.99-

Tizayuca sefialado de color rojo indica que indica que se realizan acciones en cuestién de

prevencion de embarazos con disminucidn en ellos
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El municipio se encuentra en el segundo lugar de embarazos en mujeres jovenes
dentro de la jurisdiccidn sanitaria que esta conformada por 5 municipios mas,
como lo muestra la siguiente tabla en algunos rangos de edad se puede ver un
numero mayor de embarazos.

Total de Total de Total de Total de Total de TEF Porcentaje
Total de Total de  |Nacimientos|TEF 10 Nacimientos| TEF 15 Nacimientos| de
L . Adolescen Adolescen 10a
Municipio|Nacimientos| Adolescentes |Adolescente| a 14 tes 15 a Adolescente| a 19 tes 10 a 19 Adolescente 19 Embarazos
2019 10a 14 afos| s10a 14 | afios 19 afos s15a19 | afios afios s10a19 afios Adolescent
anos 2019 anos, 2019 anos, 2019 es
VILLA DE 251
TEZONTEPE 174 600 1 1.67 591 29 49.07| 1,191 30 9' 17.2
C
32.7
TIZAYUCA 1,977 6,174 5 .81 5293 371 70.09( 11,467 376 9 19.0
TOLEWUEl 210 657 0 00| 626 35  |55.91| 1,283 35 2;'2 165
ZAPOTLANI 563 841 1 1.19| 784 57  |72.70| 1,625 ss 320 221
DE JUAREZ : : Z 9 :
24.2
ZEMPOALA 636 2,203 0 .00 1960 101 51.53| 4,163 101 6 15.9

Se cuenta con datos que denotan una considerable disminucidon en embarazos en
adolescentes.

2016 2017 2018 2019
Municipio Reduccién/Aumento
BNVR | e s |# nvr 15| TEF 15-19] #NYR [ep1s.| #NVR e s 2016-2019
15-19 s N L 15-19 20| 1519 .
. 19 anos | 19 anos anos . 19 anos . 19 anos
anos anos anos
VILLA DE
38 65.07 55 94.02 47 07| 2 49.07
TEZONTEPEC = 2 20

TIZAYUCA 325 63.79 430 83.09 403 | 76.65 | 371 | 70.09

TOLCAYUCA| 24 38.34 38 61.00 36 57.88 35 55.91

ZAPOTLAN

DE JUAREZ 43 55.20 56 71.89 71 91.14 57 72.70

ZEMPOALA | 102 52.69 130 66.98 114 | 58,55 | 101 | 51.53
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Se analiz6 el numero de jévenes que no tienen una ocupacion formal en el
municipio, sin embargo solo se encontraron datos a nivel estatal, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el estado de Hidalgo se tiene un
total de 13133 jovenes de 15 a 29 afos sin empleo, de los cuales se pude mostrar
que de los 15 a los 19 anos son 1820, mientas que de 20 a 29 afios son 10853
jovenes.

El primer motivo de la falta de empleo de estos jévenes es porque perdieron o
termino su empleo dando como resultado que de los 15 a los 19 afos son 1820,
mientras que de los 20 a los 29 son 5361 dando un total de 7181 jévenes.

El segundo motivo e debido a que renuncio o dejo su empleo dando que los jovenes
de 15 a 19 afos son 157 mientras que los jovenes de 20 a 29 afos son 1959 dando
un total de 2116.

El tercer motivo es porque dejo o cerré un negocio propio dando que ningun joven
entre los 15 a los 19 afios no tiene empleo por este motivo, mientras que los jovenes
de entre 20 a los 29 son 622.

El cuarto motivo son a causas distintas o no mencionadas ente rubro no hay ningun
joven de 15 a 29 afos que no tenga empleo por este motivo.

Por ultimo, se encuentra la falta de experiencia laboral que arroga cifras que entre
los jovenes de 15 a 19 afios son 303 mientras que los jovenes de 20 a 29 afios son
2911.

Perdi6 o terminé | Renunci6 o dejé | Dejé o cerré un Otras | Sin experiencia
Edad Total su empleo su empleo negocio propio causas laboral
13133 7181 2116 622 0 3214
15a19
anos 2280 1820 157 0 0 303
20~a 29 5361
anos 10853 1959 622 0 2911

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. A partir del tercer trimestre de 2020, Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo Nueva edicién.
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“DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA”

El Instituto Tizayuquense de las Juventudes es una Direccion del H. Ayuntamiento
de Tizayuca, Hidalgo que fue creada en el afio 2009, encargada de atender el
sector de la Poblacion comprendida de los 12 a los 29 afios de edad; Los servicios

que brinda son totalmente gratuitos.

Cuenta con dos espacios fisicos ubicados de manera estratégica contemplando el

mayor numero de jovenes que puedan tener acceso a las instalaciones.

La oficina central del Instituto Tizayuquense de las Juventudes se encuentra
ubicada en la colonia pedregal- centro del municipio de Tizayuca, cuenta con un
espacio para el préstamo de equipos de computo con el objetivo de erradicar la
brecha digital en los jovenes que asi lo requieran; se encarga de realizar los tramites
administrativos de diversa indole propias del instituto, realiza diversas actividades y
programas enfocados al sector juvenil de la poblacion.

El espacio “Centro Joévenes Hidalgo Tizayuca” se encuentra ubicado en
Fraccionamiento Rancho Don Antonio; el cual cuenta con un espacio de consulta
psicoldgica, sin embargo por el momento no se cuenta con personal de psicologia.,

se realizan diversas actividades en beneficio de las juventudes.

Encargada del Instituto
Tizayuquense de las
Juventudes

Recurso
Humano

Auxiliar administrativo en el
espacio Centro Jovenes
Hidalgo Tizayuca
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MARCO LEGAL

Es el conjunto de leyes, reglas, legislaciones de caracter legal, que son
utilizados de forma secuencial y coherente, los cuales una vez aplicados
permiten sustentar todas las actuaciones y actividades en materia legal.

En esta seccidn se encuentra el listado las principales normas vigentes en las que
se fundamenta el actuar de esta dependencia y que tiene a su cargo aplicar.

1.- LEY DE JUSTICIA PARA ADOLECENTES DEL ESTADO DE HIDALGO.
Art. 2 Joven. Hombres o mujeres con edad comprendida entre los doce y
veintinueve anos.

2.- LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO.
Art. 57, fracc. XXIX. Proteccion Integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

3.-LEY DE LA JUVENTUD EN EL ESTADO DE HIDALGO
Cada uno de sus articulos contempla los derechos y deberes de los jévenes en el
estado y sus municipios.

4.- LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES PARA EL
ESTADO DE HIDALGO.
Cada uno de sus articulos contempla los derechos de los adolescentes aplicables
en el estado de hidalgo.

5.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Art. 3 Parrafo reformado DOF 10-06-2011. Reformado y reubicado (antes parrafo
segundo) DOF 15-05-2019

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en
el acceso, permanencia y participacion en los servicios educativos.

6.- BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar apoyo a uno de los grupos vulnerables del Municipio de Tizayuca,
mediante la gestibn de programas sociales y diversos proyectos, haciendo
participes activamente del crecimiento econémico, social y cultural del municipio. A
través de la formulacion, organizacion, direccion y promocion de planes y programas
que atienden las necesidades prioritarias de la poblacion entre los 12 y 29 afios, en
coordinacion con las dependencias y entidades de los tres 6rganos de Gobierno.

META

Se implementara el mayor numero posible de programas y acciones de manera
progresiva que beneficien y contribuyan al desarrollo integral de las juventudes. 10
programas por afno.

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

% de programas, actividades, becas en coordinacion y vinculacion con otros
organismos municipales.

ESTRATEGIAS

1. Se estaran realizando acciones para Promocionar y difundir al “Instituto
Tizayuquense de las juventudes”, para que las y los jovenes conozcan sus
servicios.

2. Cumplir con los trabajos necesarios para la gestion adecuada en el sector
publico y privado, respecto a educacion, deporte, salud y cultura que
permitan el desarrollo integral de los jovenes.

3. Atender las necesidades de la poblacién juvenil a través de actividades y
acciones dirigidas a las y los jovenes que permitan su inclusion y desarrollo
en la familia, comunidad y la sociedad del municipio de Tizayuca.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Realizar acciones para Promocionar y difundir al “Instituto Tizayuquense de
las juventudes”, para que las y los jévenes conozcan sus servicios.

% de Promociones del Instituto realizadas en escuelas y comunidades.
LINEAS DE ACCION
1) Se debera acudir a las instituciones educativas y comunidades del municipio

para informar a las y los jévenes de los servicios que brinda los dos espacios
del ITJ

Indicador

Se debera acudir a 30 lugares para realizar | % de lugares visitados para la promocion
la promocion entre escuelas y comunidades

II.  Realizar actividades y acciones dirigidas a las y los jévenes que permitan su
inclusion y desarrollo en la familia, comunidad y la sociedad del municipio de
Tizayuca

% de actividades y acciones dirigidas a los jovenes

LINEAS DE ACCION

2) Atender el programa de empleo para jovenes de entre 18 y 29 afos de edad
que no tienen experiencia laboral con el propdsito de que adquieran
experiencia para la Integracion al sector productivo, recibiendo un apoyo
econdmico como ayuda a su economia, durante un afo en el sector publico y
privado.

Indicador

Implementar el programa de “Joévenes | % de jovenes formdndose en un centro
Construyendo el Futuro”, teniendo | capacitador publico o privado.

tutorias dentro de las direcciones del

municipio y empresas participantes 100

jovenes colocados
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3) Poner en practica talleres educativos en la nueva modalidad (online),
buscando con esto, que los jovenes tizayuguenses logren tener un
crecimiento profesional y/o personal.

Indicador

Cumplir con 120 jovenes inscritos en los | % jovenes participando en talleres
diferentes  talleres, adquiriendo los | educativos
conocimientos.

4) Promover acciones en relacion a temas de seguridad (Desaparicion de
Jovenes, Feminicidios, Violacion, Secuestro, Delitos Cibernéticos, etc.) en
coordinacion con los distintos 6rdenes Gubernamentales.

Indicador

Cumplir con la funciéon de brindar | % jovenes informados por medio de
informacion para salvaguardar la integridad | videoconferencias y actividades.

fisica de los jovenes con 8

videoconferencias.

5) Brindar servicios gratuitos que apoyen a los jovenes, en tema de tecnologia y
ciencia, con la finalidad de erradicar la brecha digital.

Indicador

Brindar el acceso al uso de un equipo de | % jovenes con acceso al servicio de
computo con internet, de manera | préstamo de equipos de computo con
permanente, asi como ofrecer cursos de | internet.

informatica para ampliar sus conocimientos

a 200 usuarios

6) Promover el programa de servicio social y/o practicas profesionales, con los
directivos de las diferentes instituciones educativas para apoyar a los
estudiantes en su busqueda de espacios para realizar este tramite.

Indicador

Lograr que 150 jovenes de las diferentes | % estudiantes realizando sus practicas
instituciones educativas encuentren un area | profesionales o servicio social de acorde a
para realizar su servicio y/o practicas | su perfil.

profesionales y estadias, dentro del

municipio.
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7) Realizar actividades con el personal de psicologia en las escuelas, a través de diversos
instrumentos (pruebas psicométricas, ferias de orientacion vocacional) de forma
general y particular.

Indicador

Que los estudiantes reconozcan sus | % de ferias de orientacion vocacional
intereses y facilitar su aprendizaje en el | realizadas.
entorno laboral. Con 10 actividades

8) Emprender campafias de prevencion de enfermedades de transmision sexual y
embarazos no deseados en coordinacion con la direccion de salud.

Indicador

9 campanas en las instituciones educativas | % campariias de salud sexual realizadas en
de nivel basico, medio superior y superior. | favor de los jovenes.

9) Difundir las platicas, talleres que ofrece el IHJ en materia de como emprender un
negocio, tramites requeridos.

Indicador
10 platicas o talleres para jovenes | % de platicas para jovenes emprendedores
emprendedores. beneficiados con asesorias.

10) Realizar conferencias orientadas a la prevencion de practicas de violencia en las
escuelas, sobre bullyng y ciberbullyng.

Indicador

Cumplir con 10 conferencias en diferentes | % conferencias de bullyng y ciberbullyng
escuelas con las tematicas de bullyng y | realizadas
ciberbullyng.

METAS

Se implementara el mayor numero posible de programas y acciones de manera
progresiva que beneficien y contribuyan al desarrollo integral de las juventudes. 10
programas por afno.

Se deberd acudir a 30 lugares para realizar la promocién entre escuelas y comunidades

Implementar el programa de “Jévenes Construyendo el Future”, teniendo tutorias dentro
de las direcciones del municipio y empresas participantes 100 jovenes colocados
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Cumplir con 120 jovenes inscritos en los diferentes talleres, adquiriendo los conocimientos.

Cumplir con la funcién de brindar informacidn para salvaguardar la integridad fisica de los
jovenes con 8 videoconferencias.

Brindar el acceso al uso de un equipo de computo con internet, de manera permanente, asi
como ofrecer cursos de ofimatica para ampliar sus conocimientos.

Lograr que 150 jovenes de las diferentes instituciones educativas encuentren un area para
realizar su servicio y/o practicas profesionales y estadias, dentro del municipio.

Que los estudiantes reconozcan sus intereses y facilitar su aprendizaje en el entorno laboral.
Con 10 actividades

9 campanas en las instituciones educativas de nivel basico, medio superior y superior
10 platicas o talleres para jovenes emprendedores.

Cumplir con 10 conferencias en diferentes escuelas con las tematicas de bullyng y
ciberbullyng.

INDICADORES

% de programas, actividades, becas en coordinacion y vinculacion con otros
organismos municipales.

% de Promociones del Instituto realizadas en escuelas y comunidades

% de lugares visitados para la promocion

% de actividades y acciones dirigidas a los jovenes

% de jovenes formandose en un centro capacitador publico o privado

% jovenes participando en talleres educativos

% jovenes informados por medio de videoconferencias y actividades.

% jovenes con acceso al servicio de préstamo de equipos de computo con internet.
% estudiantes realizando sus practicas profesionales o servicio social de acorde a su
perfil.

% de ferias de orientacion vocacional realizadas.

% camparias de salud sexual realizadas en favor de los jovenes.

% de platicas para jovenes emprendedores beneficiados con asesorias.

% conferencias de bullyng y ciberbullyng realizadas
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

INSTITUTO
HIDALGUENDSE DE
LA JUVENTUD
COMUNIDADES INSTITUCIONES
DEL MUNICIPIO EDUCATIVAS

DIF MUNICIPAL ‘ INSTANCIAS
MUNICIPALES

INSTITUCIONES
PRIVADAS

ADMINISTRACION

14 de diciembre de 2020



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD
Se debera acudir a las instituciones educativas y
comunidades del municipio para informar a las y los
jévenes de los servicios que brinda los dos espacios
del ITJ

Implementar el programa de “‘Jovenes
Construyendo el Futuro”, teniendo tutorias dentro de
las direcciones del municipio y empresas
participantes 100 jovenes colocados

Cumplir con 120 jévenes inscritos en los diferentes
talleres, adquiriendo los conocimientos.

Promover acciones en relacion a temas de
seguridad (Desaparicion de Jovenes, Feminicidios,
Violacién, Secuestro, Delitos Cibernéticos, etc.) en
coordinacién con los  distintos  6rdenes
Gubernamentales.

Brindar servicios gratuitos que apoyen a los jévenes,
en tema de tecnologia y ciencia, con la finalidad de
erradicar la brecha digital.

Promover el programa de servicio social y/o
practicas profesionales, con los directivos de las
diferentes instituciones educativas para apoyar a los
estudiantes en su busqueda de espacios para
realizar este tramite.

Realizar actividades con el personal de psicologia
en las escuelas, a través de diversos instrumentos
(pruebas psicométricas, ferias de orientacion
vocacional) de forma general y particular.
Emprender campafas de prevencion de
enfermedades de transmision sexual y embarazos
no deseados en coordinacion con la direccion de
salud.

Difundir las platicas, talleres que ofrece el IHJ en
materia de como emprender un negocio, tramites
requeridos.

Realizar conferencias orientadas a la prevencion de
practicas de violencia en las escuelas, sobre bullyng
y ciberbullyng.

RESPONSABLES

P. LAE. Paloma Salgado Ibarra

E F M A M J J A S O N D

ENCARGADA DEL INSTITUTO TIZAYUQUENSE

DE LAS JUVENTUDES
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PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LAS JUVENTUDES

MATERIALES Y SUMINISTROS
211|Materiales, utiles y equipos menores de oficina $50.347,10
214 |Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones $16.625,00
215|Material impreso e informacién digital $3.000,00
216 |Material de limpieza $13.310,00
246 |Material eléctrico y electrénico $3.445,00
253|Medicinas y productos farmacéuticos $1.998,00
261|Combustibles, lubricantes y aditivos $21.000,00
271|Vestuario y uniformes $6.000,00
294 |Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion $4.198,00

SERVICIOS GENERALES
317|Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion $25.200,00
334|Servicios de capacitacion $10.000,00
372|Pasajes terrestres $8.000,00

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
442|Becas y otras ayudas para programas de capacitacion $30.000,00

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
515|Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacion $95.530,00
521|Equipos y aparatos audiovisuales $20.347,00
523|Camaras fotograficas y de video $11.721,24
529|Otro mobiliario y equipo educacional y recreativo $696,91
541|Vehiculos y equipo terrestre $230.000,00
566 | Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos $1.996,00
569|Otros equipos $1.160,00

$554.574,25

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

RO N
Unidad Linea base metas Semaforizacién

medida . afo | Metadel | Metadel | . *
ciclo afio cumplimiento
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Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.

ELABORO
REVISO AUTORIZO
P. LAE. PALOMA SALGADO IBARRA _ ) .
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INTRODUCCION

La Modernizacién Administrativa y Deportiva, lleva implicita la aplicacion de
criterios de eficiencia, eficacia, calidad y en cada una de las tareas que realiza, de
ahi que sea un imperativo disefiar una agenda de trabajo orientada a la obtencion
de resultados concretos y medibles en el Deporte, que propicien el desarrollo
integral del Municipio y de nuestra Sociedad.

Hacer mas con lo mismo es el reto que hay que afrontar. Los criterios de
austeridad en el ejercicio del presupuesto, deben de prevalecer en el contexto de
estrechez financiera como esta sucediendo a nivel nacional y que, sin duda esto
tendra consecuencias en alguna medida en el ambito estatal y municipal.

Diagnostico

Entre los problemas que mas aquejan a la poblacién en general, se encuentran la
incidencia de adicciones, delincuencia y desempleo, entre otros; sin embargo
existen acciones como es el caso de la practica deportiva que ayuda a disminuir
este marco, ya que propicia el ejercicio fisico, que ayuda a fortalecer procesos
intelectuales, y genera la interaccion social con la familia; asi mismo, la recreacion
permite promover la cultura y mantener espacios de participacion comunitaria
mediante el esparcimiento. En espacios publicos y privados en nuestro municipio,
mediante un censo realizado se detectaron diferentes espacios deportivos que son:

COLONIA UBICACION CANTIDAD PUBLICA Y/O PRIVADA
LAS CAMPANAS CANCHA DE FUTBOL RAPIDO 1 PUBLICA
CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA
NUEVO TIZAYUCA CANCHA DE FUTBOL 7 DE 1 PUBLICA
ZEMPAZUCHIL
CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA
ZEMPAZUCHIL

CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA

DALIA
CANCHA DE SKUASH DALIA 1 PUBLICA
CANCHA DE FRONTON DALIA 1 PUBLICA
CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA

AZALIA
CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA

DALIA /PENSAMIENTO
CANCHA DE USOS MULNTIPLES 1 PUBLICA
BUGAMBILIA

CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA

ROSA
CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA

TULIPANES

CANCHA DE USOS MULTIPLES 1 PUBLICA

AZAR
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HABITACIONAL

VILLA MAGNA

FRACCIONAMIENTO
PLAZAS
EL CHOPO
FRACCIIONAMIENTO
PASEOS DEL
PEDREGAL

FRACCIONAMIENTO
SAN ANTONIO

UNIDAD DEPORTIVA

BARRIO DE ATEMPA

BARRIO DE
HUICALCO

BARRIO DEL
PEDREGAL

FRACCIONAMIENTO
HEROES DE
TIZAYUCA

CANCHA DE USOS MULTIPLES
GERANIO
CANCHA DE USOS MULTIPLES

CANCHA DE FUTBOL INFANTIL
CANCHA DE BEISBOL
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE USOS MULTIPLES

CANCHA DE USOS MULTIPLES

CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE USOS MULTIPLES
PINTORES

CANCHA DE FUTBOL 7
CARPINTEROS
CANCHA DE FUTBOL RAPIDO

CANCHAS DE USOS MULTIPLES
CANCHAS DE BASQUETBOL
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE VOLEIBOL DE PLAYA
CANCHA DE FUTBOL INFANTI
ESTADIO DE FUTBOL SOCCER
ESTADIO DE BEISBOL
PISTA DE ATLETISMO
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE FUTBOL 7
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHAS DE FUTBOL SOCCRER

CANCHA DE FUTBOL 7
CANCHAS DE FUTBOL SOCCER

CANCHAS DE FUTBOL SOCCER

CANCHAS DE FUTBOL INFALTIL

CANCHA DE FUTBOL INFANTIL
CANCHA DE FUTBOL 7

CANCHA DE BEISBOL
CANCHA DE BASQUETBOL
CANCHA DE TENIS

CANCHAS DE FUTBOL 7

CANCHAS DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE FUTBOL
INFANTI

N — =S A A a N

=N

—_

N2 aaaWw-_2w~NDdD

N2 aapdDDNDDN

PUBLICA

PUBLICA
PUBLICA
PRIVADO
PRIVADA
PUBLICA.

PUBLICA

PUBLICA
PUBLICAS

PUBLICA
PUBLICA

PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PRIVADA
PRIVADA
PUBLICA
PRIVADA

PRIVADA
PRIVADA

EJIDALES
PRIVADO
EJIDALES
PRIVADA
EJIDAL
PRIVADA
PRIVADA
PUBLICAS

PUBLICAS
PUBLICA
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FRACCIONAMIENTO
FUENTES DE
TIZAYUCA
FRACCIONAMIENTO
HACIENDAS DE
TIZAYUCA

FRACCIONAMIENTO
BICENTENARIO
EL CARMEN

FRACCIONAMIENTO
EL CARMEN

FRACCIONAMIENTO
BOSQUES DE IBIZA

OLMOS HIDALGO
EL MIO CID
FRACCIONAMIENTO

RANCHO DON
ANTONIO

EMILIANO ZAPATA

LOS MILAGROS
UNIDAD C.T.M

CANCHAS DE FUTBOL RAPIDO

CANCHA DE FUTBOL SOCCER

CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE USOS MULTIPLES

CANCHA DE USOS MULTPLES
CANCHA DE FUTBOL 7
CANCHA DE USOS MULTIPLES

CANCHA DE FUTBOL 7
CANCHA DE TENIS
PISTA SKA
CANCHA DE USOS MULTIPLES

PISTA DE ATLETISMO
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE BEISBOL
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE USOS MULTIPLES
5TA. SECC

CANCHA DE FUTBOL INFANTIL
5TA. SECC

CANCHA DE FUTBOL SOCCER 5TA.

SECC
CANCHA DE FUTBOL INFANTIL
4TA. SECC.

CANCHA DE USOS MULTIPLES
4TA. SECC.
CANCHAS DE USOS MULTIPLES
3RA. SECC.
CANCHAS DE USOS MULTIPLES
1RA. SECC

CANCHA DE FUTBOL RAPITO 1RA

SECC
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA USOS MULTIPLES
CANCHA DE FUTBOL RAPIDO
CANCHA DE FUTBOL SOCCER

=N

w =

N = A

R N K G U I U N

RN U U I G U N

PUBLICAS

PUBLICA

PUBLICAS
PUBLICA

PUBLICA
PRIVADA
PUBLICA

PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA

PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA

PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICAS
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA

PUBLICA
PUBLICA
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CUZTITLA
LA POSTA

COMPLEJO

DEPORTIVO
HUITZILA

FRACCIONAMIENTO
JARDINES 1
FRACCIONAMIENTO
JARDINES 2
FRACCIONAMIENTO
ALMENDROS
FRACCIONAMIENTO
NUEVO PEDREGAL

TEPOJACO

FRACCIONAMIENTO
VISTA HERMOSA
FRACCIONAMIENTO
MARBELLA
FRACCIONAMIENTO
MANANTIAL

A)

B)

CANCHAS DE FUTBOL INFANTIL
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE FUTBOL SOCCER

_ A aa,

CANCHA DE FUTBOL 7
CANCHA DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE USOS MULTIPLES

SR QL Y

CANCHAS DE USOS MULTIPLES

CANCHA DE FUTBOL RAPIDO 1
CANCHAS DE USOS MULTIPLES 4

w

CANCHA DE USOS MULTIPLES
CAMPO DE BEISBOL

RN

CAMPOS DE FUTBOL SOCCER
CANCHAS DE FUTBOL SOCCER
CANCHA DE USOS MULTIPLES
CANCHA DE FRONTON
CANCHA DE FUTBOL 7
CANCHA DE USOS MULTIPLES

N == anN s

CANCHA DE USOS MULTIPLES 1

CANCHA DE USOS MULTIPLES 1

Se cuenta con las siguientes actividades deportivas:

Basebol
Basquetbol
Volibol
Futbol
Atletismo
Ciclismo
Natacion
Taekwondo
Karate
Lima lama
Yoga

Actividades recreativas en el municipio
e Actividades al aire libre

e Actividades ludicas
e Asistencia a espectaculos

PUBLICAS
PUBLICA
PUBLICA
PRIVADA

PARTICULAR
PUBLICA
PUBLICA
PUBLICA

PUBLICAS
PUBLICA
PUBLICAS

PUBLICAS
PUBLICO

PRIVADOS
PUBLICAS
PUBLICA
PRIVADA
PRIVADA
PUBLICAS

PUBLICA

PUBLICA
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e Actividades socio-familiares
e Actividades de pasatiempos aficiones
e Actividades de relajacion

A) la situacion actual de los de los espacios municipales es regular, se requiere
mantenimiento en distintos aspectos como son:

Pintura para rehabilitar chanchas de futbol basquetbol y volibol

Rehabilitar redes y tableros de las canchas de la localidad

Habilitar porterias en los distintos campos municipales

Generar nuevos espacios donde se practique el volibol

Adecuar sistemas de riego para los campos de basebol y futbol en el
municipio

B) PERSONAL CAPACITADO

NO. NOMBRE COMPLETO FUNCION

1.- BENYI GARCIA ZAMORA LIC. EN EDUCACION FISICA
2.- JUAN CARLOS ESTRADA BALDERAS ACTIVADOR FISICO

3.- JOSE GUADALUPE PEREZ PENA ACTIVADOR FISICO

4.- GABRIELA FLORES SILVA ACTIVADOR FISICO

CAPACITACION DEL PERSONAL

NO. NOMBRE COMPLETO FUNCION CAPACITACION
JUAN CARLO ESTRADA BALDERAS ACTIVADOR FISICA « TALLER DE PERIODISMO
DEPORTIVO
« STEP AEROBICO
o EDUCACION FISICAY
DEPORTE
e BAKE-TAS POWER
STICKS TEORICO Y
PRACTICO
JOSE GUADALUPE PEREZ PENA ACTIVADOR FISICO e CURSODE
FUNDAMENTOS
METODOLOGICOS DE
LAS CIENCIAS
APLICADAS
e CURSO HIDALGO DE
ENVEGECIMIENTO
EXITOSO
e CERTIFICADO CINTA
NEGRA TEAK WONDO
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GABRIELA FLORES SILVA ACTIVADOR FISICO e CERTIFICACION DE
ACTIVACION FISICA
e MOVILIDAD CORPORAL

“DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA”

El consejo municipal del deporte se encarga de Promover la cultura
fisica en el municipio, favorecer la salud, la educacion e identidad
ciudadana, en busqueda del desarrollo integral de la comunidad a
través de un servicio eficiente, fomentando el deporte popular y
vinculando con escuelas y asociaciones.

Cuenta con un espacio fisico ubicado en la unidad deportiva de
Tizayuca en la cual se da atencidn a los temas deportivos y
recreativos de la ciudadania.
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MARCO LEGAL
A) El 31 de diciembre de 2008 fue expedida la Ley de Cultura

Fisica, Deporte y Recreacion para el Estado de Hidalgo, en la cual se aprecia:

Articulo 4.- Son sujetos de esta Ley, las y los deportistas, jueces, arbitros,
preparadores fisicos, asociaciones y los organismos deportivos de los

sectores publico, social y privado del Estado de Hidalgo y demas personas que
por su naturaleza o funcion sean susceptibles de integrarse al Sistema Estatal

de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion.

Articulo 6.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

V.- COMUDE .- Los Consejos Municipales del Deporte de los 84
Ayuntamientos, estaran integrados por un cuerpo colegiado con
conocimientos en la materia, encargados de organizar, operar y vigilar el
cumplimiento de objetivos especificos, el cual se integra y ejerce facultades y

atribuciones conforme a la Ley y su Reglamento;

TiTULO SEGUNDO
AUTORIDADES DEPORTIVAS.
CAPITULO |

DE LAS AUTORIDADES DEPORTIVAS Y SUS FACULTADES.
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Articulo 7.- La aplicacion de la presente Ley corresponde a las autoridades
siguientes, de acuerdo con sus respectivas competencias:

|.- El Titular del Poder Ejecutivo, a través del Instituto Hidalguense del
Deporte, como organismo rector del deporte;

Il.- El Titular de la Secretaria de Educacion Publica en Hidalgo, como cabeza
de sector;

lll.- El Titular del Instituto Hidalguense del Deporte;

IV.- El Titular de la Secretaria de Salud de Hidalgo;

V.- Los Titulares de los Ayuntamientos de los 84 Municipios del Estado;
VI.- Las asociaciones deportivas;

VII.- La Comision de Arbitraje

Articulo 8.- En los Ayuntamientos, las autoridades encargadas de la
aplicacion de este ordenamiento son:

l.- El Presidente Municipal; y

Il.- Los Consejos Municipales del Deporte.

TiTULO CUARTO

DEL SISTEMA ESTATAL DE CULTURA FiSICA,
DEPORTE Y RECREACION.

CAPITULO |
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DEL SISTEMA ESTATAL.

Articulo 19.- Para el logro de los objetivos de la presente Ley, se establece el
Sistema Estatal de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, asi como las bases
para su funcionamiento, y sera el instrumento rector de la politica deportiva

de Hidalgo.

SECCION UNICA
DE LA INTEGRACION Y ORGANIZACION DEL SISTEMA ESTATAL DE
CULTURA FiSICA, DEPORTE Y RECREACION.

l.- Al Instituto Hidalguense del Deporte;

Il.- A los Consejos Municipales del Deporte;

lll.- A los organismos deportivos con registro tales como:

IV.- Las y a los especialistas en materia deportiva;

V.- Las y los deportistas

VI.- Las y a los preparadores fisicos;

VIl.- Las y a los entrenadores deportivos;

VIIl.- Las y a los arbitros;

IX.- Las personas que por su naturaleza y funcion sean susceptibles de
integrarse al Sistema

Estatal del Deporte del Estado de Hidalgo;
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X.- Las y a los habitantes del Estado de Hidalgo; y

XI.- Los planes, programas, procedimientos y acciones;

CAPITULO Il

DE LA PARTICIPACION DEL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS.

Articulo 32.- La participacion en el Sistema Estatal de Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion, es obligatoria para todas las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado, los Ayuntamientos, las
instituciones publicas y privadas, asi como los sectores social y privado, en los
términos previstos por esta Ley y en su Reglamento.

Articulo 33.- Las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal y los ayuntamientos debidamente adheridos al Sistema Estatal de
Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, destinaran recursos presupuestarios
suficientes para apoyar la ejecucion del Programa Estatal de Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion, asi como para la construccion, mantenimiento y
conservacion de instalaciones deportivas, encargandose de la evaluacion de
los deportistas, sin que su origen social y étnico los limite a participar en las
diferentes disciplinas.

Articulo 34.- Los Municipios de la Entidad ejerceran la debida concurrencia
con el Estado en caminada a la elaboracién, ejecucion y operacion de
programas, obras, servicios y acciones de acuerdo con sus capacidades
técnicas, administrativas y financieras para que en materia de deporte se
celebren Convenios de Coordinacion, en términos de la normatividad

aplicable
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Al efecto se observara el contenido del Capitulo Cuarto, Titulo Tercero de la
Ley Organica Municipal.

SECCION Il

DE LA PARTICIPACION Y ATRIBUCIONES

DE LOS MUNICIPIOS.

Articulo 37.- Las Autoridades Municipales, administraran con transparencia

y legalidad de manera directa las instalaciones deportivas Municipales, con el
objeto de facilitar el acceso y uso de las mismas a las ligas, clubes, equipos y a
las y los deportistas inscritos en el Registro Municipal correspondiente.

Los ayuntamientos podran expedir sus respectivos Reglamentos, sin

contravenirlas disposiciones de esta Ley y su Reglamento.

Articulo 38. - El Municipio como célula basica de la Nacién, debera recibir el
apoyo de las Entidades publicas y privadas para cumplir con su cometido en
materia deportiva, haciéndose responsable del deporte popular y de las

instalaciones deportivas.

Articulo 39.- Los Municipios debidamente integrados al Sistema Estatal de
Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, promoveran la realizacion de los
siguientes objetivos:

|.- Determinar las necesidades en materia deportiva y crear los medios para
satisfacerlas;

Il.- Fomentar el deporte en cada una de sus comunidades, en sus diferentes
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centros educativos;

lll.- Otorgar los estimulos y apoyos para el desarrollo y fomento del deporte;
IV.- Promover la creacidn y apoyar a los organismos locales que desarrollen
actividades deportivas y que estén incorporadas al Sistema Estatal de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion;

V.- Prever que las personas con discapacidad, de la tercera edad y demas
grupos especiales, tengan las facilidades e instalaciones deportivas
adecuadas para su libre acceso y desarrollo;

VI.- Organizar y coordinar las actividades deportivas en colonias, barrios,
zonas y centros de poblacién a través de las asociaciones y junta de vecinos,
con el fin de fomentar y desarrollar el deporte, implementando por lo menos
una unidad deportiva en la cabecera Municipal, para fomentar la convivencia
familiar;

VII.- Asignar los recursos necesarios para el logro de los fines anteriormente
sefialados, de conformidad con el Articulo 34 de esta Ley;

VIII.- Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas por
esta Ley y su Reglamento para las personas que presten servicio de guia e
instruccion en deportes de alto riesgo; y

IX.- Las demas que le otorguen otras Leyes y disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 40.- Las Autoridades Municipales, por conducto del organismo
competente, deberan facilitar el uso de las instalaciones deportivas, en su
ambito territorial y garantizar la plena utilizacion de las mismas, para tal

efecto, participaran en los términos de la presente Ley, en las tareas relativas
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al inventario e inscripcidon en el Registro Estatal de Cultura Fisica y Deporte.
El Organismo a que se refiere el parrafo anterior, podra ser un Organismo
Publico Descentralizado del Gobierno Municipal, que actue bajo la
denominacion y forma de Instituto, en concordancia con las disposiciones de

la presente Ley y de aquellos ordenamientos legales que resulten aplicables.

Articulo 41.- Corresponde a los 84 Ayuntamientos de la Entidad, a través
del Instituto Hidalguense del Deporte, coordinar, organizar, desarrollar y
fomentar al deporte en el ambito de sus circunscripciones territoriales.
Articulo 42.- Los Municipios integrados en el Sistema Estatal de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion formularan los proyectos y programas de
fomento deportivo con objetivos a mediano y largo plazo que sean
pertinentes. Al efecto, destinaran partidas presupuestales suficientes o que

resulten autofinanciables para cumplir sus metas y objetivos.

Articulo 43.- Los ayuntamientos, mediante la celebracion de Convenios de
Coordinacion podran participar al Sistema Estatal de Cultura Fisica, Deporte
y Recreacion.

Articulo 44.- Los Municipios participantes en el Sistema Estatal de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion, promoveran la participacion de las y de los
vecinos, con el fin de que se inscriban a su respectivo Consejo Directivo del
Sistema Municipal de Cultura Fisica, Deporte y Recreacién, involucrandolos
en los términos de esta Ley, en el disefio, ejecucion y evaluacion de los

programas Municipales del deporte.
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OBJETIVO GENERAL

Incrementar las promociones de fisicas y deportivas a la poblacion, a través de la
activacion fisica para mejorar la calidad de vida de las personas, conservar y
mantener en buenas condiciones, la infraestructura deportiva destinada a la
activacion fisica y deportiva a través de la gestidn de recursos para mantenimiento
de la unidad

META

Se implementara el mayor numero posible de acciones y programas que beneficien
y contribuyan al desarrollo de las nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores en el ambito deportivo.

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

% de beneficiados con diferentes convenios, programas, actividades, becas en
coordinacion y vinculacion con otros organismos municipales.

ESTRATEGIAS

¢ Promover las practicas deportivas en todas las zonas del Municipio, con base
en las necesidades y habitos especificos de cada grupo social, como nifios,
jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad.

e Promover la participacion de instructores deportivos en los parques publicos
municipales para orientar a los ciudadanos de los beneficios de la activacion
fisica y la nutricion.

e Gestionar, en conjuncion con el Gobierno del Estado y la Federacion, la
ejecucion de nuevos proyectos que permitan incrementar y diversificar el
nivel de equipamiento en infraestructura deportiva, que beneficien a la
poblacion.

e Implementar mecanismos para detectar y estimular talentos en diferentes
ramas del deporte, promoviendo su participacion en los eventos estatales y

nacionales.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Promover la rehabilitacion, equipamiento de parques recreativos en las
colonias que lo necesiten.

% colonias con espacios deportivos rehabilitados
LINEAS DE ACCION

A) Elaborar un plan de rehabilitacion de espacios recreativos y deportivos en el que se
contemple a todas las comunidades del municipio

Indicador

Generar un avance en el mantenimiento de | % de espacios rehabilitados destinados al
15 espacios deportivos deporte

[I.  Promover programas de activacion fisica para incentivar la participacion
ciudadana y promover la convivencia familiar en areas publicas.

% de programas de activacion fisica

LINEAS DE ACCION

B) Realizar un plan de activacion fisica en el que se incentive la participacion ciudadana

Indicador

Generar dos programas de activacion fisica | % de deportistas a quienes se aplico el
en los cuales se desarrolle la ciudadania en | programa de activacion
los que se alcance al menos 100 deportistas

D)Fomentar la actividad fisica en nifos de 5 a 14 afios

Meta Indicador
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Promover la activacion fisica de 50 nifios y | % de nifios de 5 a 14 afios beneficiados por
nifias de entre 5 a 14 afios mediante 4 | la actividad fisica
activaciones bimestrales

E) Se realizara una campana de combate al sedentarismo Reto que consiste en contar 6000
pasos al dia por 30 dias.

Indicador

Promover el reto 6000 mil paso con 100 % de deportistas que participan en el reto
deportistas

F) Incentivar la diversificacion de los deportes por medio de la aplicacion de distintos
deportes. Rodada ciclista, carrera de 5 km, rally deportivo y handbol (multidisciplinario)
bimestral

Indicador

Generar 5 actividades diversificadas por % de actividad deportiva realizada
bimestre en los deportes que se plantean

I) Promocionar la Vida y alimentacion saludable, Por medio del apoyo de la direccion de
salud y el sistema DIF

Indicador

Fomentar la vida y alimentacién saludable | % de conferencias de alimentacion y vida
por medio de 3 conferencias impartidas saludable
por especialistas.

J) Se realizara una campana de combate al sedentarismo por medio de, Incentivar las Pausas
activas en los centros de trabajo dependientes del ayuntamiento

Indicador
Realizar Pausas activas en 32 unidades | % de unidades administrativas — que
administrativas dependientes del | participaron en las pausas activas

ayuntamiento dirigidos a trabajadores

K) Difundir Torneo interdisciplinario (base bol, basquetbol, futbol y voleibol).

Meta Indicador
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Se realizara un torneo interdisciplinario
dirigido a 400 deportistas

% de deportistas a los que se les dio alcance
con el torneo interdisciplinario

lll.  Promover la participacién de instructores deportivos en los parques publicos
municipales para orientar a los ciudadanos de los beneficios de la

activacion fisica y la nutricion.

% de instructores que participan en parques publicos

LINEAS DE ACCION

C) Generar la participacion de distintos instructores deportivos en las distintas comunidades

del municipio

Indicador

Generar la participacion de instructores en | % de personas en espacios publicos que

espacios deportivos publicos municipales,

con 5 personas entrendndose

cuentan con un instructor
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SE TRABAJA EN se trabaja en
COORDINACION coordinacion con
CON LAS CASAS DE DIF SECRETRAIA DE

DIA DE LAS BIENESTAR
COLONIAS Y LOS
CONSEJOS DE
COLABORACION

SALUD,
EDUACACION

SE BUSCA LA
COORDINACION
CON LOS
MUNICIPIOS DE LA
REGION

SE OBTIENEN
CAPACITACIONES
POR PARTE DEL
INHIDE

DESPACHO
PRESIDENCIAL
RECIBE LAS
SOLICITUDES DE LOS
CIUDADANOS Y LAS
CANALIZA AL
CONSEJO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

M A M
Elaborar un plan de rehabilitacién de espacios
recreativos y deportivos en el que se contemple a
todas las comunidades del municipio

A S O N D
Realizar un plan de activacion fisica en el que se
incentive la participacién ciudadana

Generar la participacion de distintos instructores
deportivos en las distintas comunidades del municipio
I I

Fomentar la actividad fisica en nifios de 5 a 14 afos

Se realizara una campafa de combate al
sedentarismo por medio de un Reto que consiste en
contar 6000 pasos al dia por 30 dias.

Incentivar la diversificacion de los deportes por medio
de la aplicaciéon de distintos deportes. Rodada
ciclista, carrera de 5 km, rally deportivo y handbol
(multidisciplinario) bimestral
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Activacion fisica dirigida adultos mayores [ ]
contar 1500 escalones en una semana

Promocién de Vida y alimentacion saludable

Se realizara una campafa de combate al

sedentarismo por medio de, Incentivar las Pausas

activas en los centros de trabajo dependientes del

Se realizara una campafa de combate al I I
ayuntamiento

sedentarismo por medio de un Reto que consiste en
Torneo interdisciplinario (basquetbol, futbol y voleibol)
entre dependencias del ayuntamiento.

RESPONSABLES

Director del instituto municipal del deporte, coordinadores del area, preparadores fisicos
y auxiliares administrativos.

PRESUPUESTO
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE DEPORTE

MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO

Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $ 33.283,00
Material impreso e informacion digital $ 418,00
Material de limpieza $ 8.020,60
Productos minerales no metalicos $ 6.020,00
Cemento y productos de concreto $ 4.124,30
Cal, yeso y productos de yeso $ 27.144,30
Madera y productos de madera $ 6.800,00
Vidrio y productos de vidrio $ 5.800,00
Material eléctrico y electronico $ 13.405,00
Articulos metalicos para la construccion $ 71.208,00
Materiales complementarios $ 46.600,00

Otros materiales y articulos de construccién y reparacion $ 116.900,00
Combustibles, lubricantes y aditivos 13.867,00
Vestuario y uniformes $ 11.110,00
Prendas de seguridad y proteccion personal $ 1.192,00
Articulos deportivos $ 182.200,00
Refacciones y accesorios menores de edificios $ 11.350,00
Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion $ 43.360,00
SERVICIOS GENERALES

Telefonia tradicional $ 1.320,00
Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacién $ 7.200,00
Arrendamiento de equipo de transporte $ 142.350,00
Gastos de ceremonial $ 7.800,00
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

Muebles de oficina y estanteria $ 86.800,00
Camaras fotograficas y de video $ 17.964,00

TOTAL

INFORMES

$ 866.236,20

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.
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En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

Nombre del
Indicador

Método de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicion

Unidad
de
medida

Linea base

metas Semaforizacion

valor afio

Meta del
ciclo

Meta del v
afio

cumplimiento

ELABORO

LIC. HECTOR CHIMALPOPOCA

BAUTISTA
ENCARGADO DEL COMUDE

REVISO

C. JAVIER MACOTELA GUZMAN
SECRETARIO DE BIENESTAR

AUTORIZO

MTRA. SUSANA A. ANGELES
QUEZADA
PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
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ciudad
abierta

EDUCACION DE
CALIDAD

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE LA
DIRECCION DE CULTURA Y ARTES DEL
MUNICIPIO DE TIZAYUCA HGO.
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INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual es un documento que tiene como finalidad presentar
en forma esquematica y puntualizada, los proyectos a realizar durante el presente
afno 2021 en la Direccidon de Cultura y Artes del Municipio de Tizayuca Hidalgo.

El objetivo central es organizar, priorizar y planear el desarrollo de cada una de las
actividades contempladas. Dentro de este programa también se describen las
metas, estrategias y lineas de accion.

Asimismo, el esquema de vinculacion interinstitucional, el calendario anual de las
actividades a realizar, las responsabilidades y el presupuesto asignado. En la parte
final del documento se sefialan los indicadores de evaluacién y seguimiento y el
informe de avances.

Diagnostico

El municipio de Tizayuca, Hidalgo en la actualidad sigue ante el reto de los ultimos
afios de atender a una poblacion creciente en todas sus comunidades, la cual
demanda todos los dias servicios basicos para el bienestar de sus familias, el
diagnostico en materia de patrimonio cultural, esta enfocado en la generacién de
referencias para el desarrollo de actividades adecuadas en los espacios culturales,
fomentar tradiciones, costumbres y actividades que permitan el fortalecimiento
artistico y cultural del municipio y cultural del municipio, asi como la conservacién
del patrimonio con el que se cuenta actualmente.

En el Municipio de Tizayuca, Hidalgo, existe una poblacion de 168,302 habitantes
de acuerdo al censo oficial de INEGI que se realizé en el 2020 a continuacion se
muestran los valores obtenidos de la pagina oficial del INEGI.
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POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO 1990-2020
Y LOCALIDADES MAS POBLADAS

168 302

97 461 Las 10 localidades mas pobladas son...

Tizayuca — 0 2ns
tiene 45 eRyuca

& Haciendas de Tizayuca 26 122

30 293 e localidades Don Antonio 20 691
75 Los Héroes Tizayuca 11 619

- a4 58 Emiliano Zapata 9987
Tepojaco 8 361

El Carmen 7 029

1990 2000 2010 2020 Fuentes de Tizayuca 6 160

Huitzila 5 805
———— Tasa de Crecimiento El Cid 2926

Tizayuca

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Al inicio de esta Administracion, se cuenta con infraestructura en el Municipio, a
continuacion, se presentan los espacios para de esta manera se determinen las
estrategias para mejorar las condiciones de los mismos, y de esta manera se pueda
beneficiar toda la poblacion.

Espacios Culturales

El municipio de Tizayuca, Hidalgo actualmente posee los siguientes espacios para
actividades artisticas y culturales en todo el municipio.

. 6 Bibliotecas Municipales

. 1 Sala de lectura.

. 23 Centros de Desarrollo Comunitario.

. 9 Kioskos

. 5 Explanadas

. 6 Teatro al Aire Libre, Ecoparque Tizayuca.

. 1 Auditorio Municipal

No todos estos espacios son operados por la Direccion de Cultura y Artes, pero son
espacios con potencial para ser usados en actividades culturales para el Municipio.
Segun informacién oficial del INEGI, en su ultima actualizacién, el Municipio de
Tizayuca, Hidalgo cuenta con 5 Bibliotecas en su estadistica de patrimonio cultural
de bibliotecas.
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6 Bibliotecas Publicas las cuales se encentraban ubicadas en:

. Centro, Tizayuca Hidalgo, Biblioteca Lic. Jorge Rojo Lugo.
. Fraccionamiento Nuevo Tizayuca.

. Unidad Habitacional, Lazaro Cardenas.

. Av. 16 de enero, Huitzila.

. Centro, Tepojaco

. Emiliano Zapata

Actividades de Bibliotecas

En estos espacios se realizaban los siguientes programas de forma normal*, (*hasta
antes de la contingencia sanitaria derivado por el COVID-19).

Presentaciones editoriales, fomento a la lectura, café literario, tertulias,
circulos de lectura, sala de baile, apoyo con el sistema de lectoescritura para
débiles visuales y ciegos, sala braille, médulo de servicios digitales, servicio
de internet gratuito, Mis vacaciones de verano en la biblioteca. Centro de
enriquecimiento educacion especial a nifios con aptitud sobresaliente y/o
lento aprendizaje y regularizacion de matematicas, espaiiol e inglés.

Cada una de las bibliotecas publicas Integrantes de la Red Nacional cumple con
una funcién social muy importante, toda vez que proporciona a la comunidad en la
gue se encuentra instalada la posibilidad de contar con una institucion que le ofrezca
informacion, esparcimiento y conocimientos a través de la lectura.

Para que una biblioteca publica pueda ser instalada en una comunidad es necesario
seguir un proceso sencillo, pero que requiere para su desarrollo de un gran
compromiso de las instancias de gobierno (federal, estatal y municipal) que
intervienen en su creacion y operacion. Tales compromisos se indican en esta
publicacién con el fin de que las instancias estatales y municipales, interesadas en
que su comunidad tenga los beneficios de contar con una biblioteca publica,
conozcan los requerimientos que deben cubrir y las actividades que deben realizar
para garantizar su permanencia y buen funcionamiento.

También se hace referencia a las actividades y funciones que el encargado de la
biblioteca realiza, y a la ventaja que tiene el evitar, en la medida de lo posible, la
sustitucion del personal que labora en las bibliotecas publicas, en especial cuando
éste ya cuenta con el entrenamiento proporcionado por la Direccién General de
Bibliotecas (DGB). Asimismo, se describe el perfil que deben tener las personas que
el Ayuntamiento contrate para hacerse cargo de la organizacién y prestacion de los
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servicios de la biblioteca publica. Es fundamental tener presentes los beneficios que
una biblioteca publica ofrece a la sociedad, para que quienes estar involucrados en
su instalacion y operacion participen con mayor entusiasmo en su consolidacion.

La biblioteca publica es una institucion que proporciona gratuitamente diversos
servicios y recursos bibliotecarios con el objetivo primordial de garantizar el acceso
a la lectura y a los distintos medios y fuentes de informacién y el conocimiento a
todos los habitantes de la comunidad donde se ubica, contemplando la diversidad
étnica y cultural de la poblacién y sus distintos grupos de edad, ocupacion y nivel
educativo y econdmico. Se encuentra instalada en un local proporcionado por el
gobierno estatal o municipal, de acuerdo con el tipo de biblioteca.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:

*Es un local que ofrece condiciones adecuadas para la lectura, el estudio y la
recreacion.

*Contiene un acervo de libros catalogados y clasificados, organizados de tal forma
que quienes deseen hacer uso de ellos puedan encontrarlos con facilidad y rapidez.
*Cuenta con un catalogo publico dividido por autor, titulo y materia, integrado por
tarjetas catalograficas con informacion de cada uno de los libros del acervo,
ordenadas alfabéticamente, las cuales se encuentran a disposicion de los usuarios.

Todos los miembros de la comunidad, sin distinciones de edad, sexo, religion,
ideologia, oficio o condicion social o econdémica, tienen derecho a utilizar los
servicios que otorga la biblioteca publica cuyo espiritu es el del libre acceso a la
cultura, la informacién y el conocimiento indispensables para el mejoramiento de la
vida cotidiana y el trabajo, para la educacién permanente y la superacion del
individuo y la sociedad. En ella existen material y actividades para todos.

En Tizayuca tenemos 6 bibliotecas las cuales se enlistan a continuacion:

¢ Biblioteca Publica Municipal “Lic. Jorge Rojo Lugo” Centro

¢ Biblioteca Publica Municipal “Lazaro Cardenas” Lazaro Cardenas

¢ Biblioteca Publica Municipal “‘Huehuetlatolli” Nuevo Tizayuca

e Biblioteca Publica Municipal “Josefa Ortiz de Dominguez” Huitzila
e Biblioteca Publica Municipal “24 de marzo de 1978"  Tepojaco

¢ Biblioteca Publica Municipal “‘Emiliano Zapata” Emiliano Zapata
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5 de ellas se encuentran dadas de alta en la Direccion General de Bibliotecas, ya
que una no cumple con los requerimientos de espacio para poder dar el alta, es
necesario y la Biblioteca de “Lic. Jorge Rojo Lugo” es una de la biblioteca del estado
automatizada donde desde cualquier lugar por via internet se puede consultar que
libros se encuentran dentro del recinto.

Beneficios para la comunidad

La biblioteca publica, a través de sus servicios y actividades, contribuye a elevar el

nivel cultural y el desarrollo de la comunidad. Esta tiene diferentes necesidades de
informacion y recreacion, y el servicio varia de acuerdo con la edad, la actividad y
los gustos e intereses personales.

Algunos de los beneficios que la biblioteca publica proporciona son los
siguientes:

*Los nifios conocen el placer de la lectura de esparcimiento y la importancia del
conocimiento y la informacion a través de los libros y las actividades que organiza
la biblioteca publica.

*Los usuarios en general encuentran esparcimiento y desarrollan su sentido critico
y analitico gracias a la lectura recreativa y formativa de los libros sobre diversos
temas y materias.

*Los estudiantes en particular encuentran solucion a sus trabajos escolares e
investigaciones y satisfacen sus necesidades de informacién en cualquier area del
conocimiento.

*Muchos adultos obtienen informacion para solucionar sus problemas cotidianos
(cuidado de los hijos, trabajo agricola, reparaciones domeésticas, etcétera).

*Los usuarios pueden leer los libros de la biblioteca en el lugar de su preferencia,
utilizando el servicio de préstamo a domicilio.

*La poblacion se mantiene informada acerca de los acontecimientos de actualidad
mediante la lectura de periddicos y revistas.

*Los usuarios fortalecen su sentido de comunidad y de pertenencia a través de la
comunicacion y los vinculos que proporcionan el conocimiento y la lectura recreativa
de calidad, factores fundamentales para el mejoramiento de las personas en los
niveles individual y social.
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Espacios del municipio de Tizayuca, Hidalgo con potencial para
actividades culturales.

Auditorio Municipal:

El auditorio municipal es operado por el sistema municipal DIF y se encuentra
ubicado en el centro del municipio, es el lugar destinado para eventos oficiales,
civicos, escolares asi como masivos solicitados por los habitantes del municipio,
tales como bailes populares, presentaciones artisticas, teatrales, eventos
deportivos, incluso fiestas familiares que se dan a solicitud de las mismas ante el
DIF municipal, este lugar tiene mas de 30 afios de antigledad y tiene cupo para
mas de 1000 personas sentadas, alberga ademas instalaciones deportivas, oficinas
del gobierno municipal, estatal y federal, asi como bodegas de servicios generales
y el resguardo del archivo municipal.

Cabe mencionar que las condiciones en las que esta el auditorio son malas ya que
requiere muchos mantenimientos en sus diferentes niveles, instalaciones deportivas
con las que cuenta, el espacio para eventos esta en mal estado y la planta baja que
funge como bodega.

Museo Comunitario:

El museo “TETEZONTLILCO?” (del nahuatl: lugar donde abunda el tezontle negro)
se considera “comunitario” por la razén de que todos los vecinos donaron las piezas
que ahi se exhiben, el INAH coadyuvo en este proyecto con la participacion de
arqueologos para la exploracion de sus piezas y la elaboracién de sus fichas
técnicas correspondientes, se cuenta con 1,100 piezas registradas ante el INAH,
este museo comunitario se encuentra ubicado en la comunidad de olmos, inicio
actividades en el 20 de marzo de 1997, mantiene en su interior piezas
arqueoldgicas, en su mayoria de origen prehispanico y se cree que fueron de un
pueblo extinto, tributario de los aztecas como la mayoria de la region, son el
atractivo de los nifios en sus visitas guiadas, ya que ahi acuden grupos de
estudiantes de preescolar, primarias y demas niveles escolares del municipio, la
distancia de este museo en relacion al centro del municipio impide que se tenga una
programacion mas constante en sus visitas, es por ello que se propone su cambio
a las instalaciones del Parque de Convivencias que esta ubicado en el Barrio de
Atempa de Tizayuca.
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Cabe mencionar que el Museo Comunitario lo manejan los ejidatarios de Olmos,
teniendo una persona a cargo del mismo, la Direccién de Accion Social y Cultura en
coordinacion con el Ayuntamiento del Municipio se le otorga un apoyo para que se
siga trabajando en el Museo Comunitario.

Los trabajos de prospeccidén arqueoldgica se realizaron durante la segunda mitad
de 1995 bajo la coordinacion de personal del centro INAH-Hidalgo y gracias a la
desinteresada colaboracion de los estudiantes de arqueologia de la escuela
Nacional de Antropologia e Historia, el apoyo de algunas familias, los vecinos de la
poblacion y de la Presidencia Municipal de Tizayuca. La investigacion se hizo para
describir las caracteristicas de los vestigios aun presentes en el lugar mediante la
confeccion de un mapa del sitio y la excavacion de los estratos arqueolégicos. En
los terrenos localizados al sur de la poblacion resaltan en primer lugar en una
docena de pequefias elevaciones, a los cuales en la terminologia arqueoldgica se
les denomina monticulos, también son conocidos como mogotes, momoxtles o
cerritos, en primer lugar se realizaron trabajos de topografia en los terrenos
localizados a espaldas de la escuela primaria de la comunidad, con los datos del
estudio topografico y mediante el uso de un programa de computo se generd una
imagen donde se observan las lineas o cotas de nivel que describen la superficie
del terreno, en el dibujo se manifiesta que alguna vez existio en el lugar una
poblacion en la cual habia una plaza y a su alrededor se erigian una gran cantidad
de casas, de distintos tamafos y formas, algunas debieron haber sido muy
elegantes y otras no.

Centros de Desarrollo Comunitario:

Estos espacios publicos estan destinados para que las amas de casa, nifios y
jovenes realicen una serie de talleres formativos, recreativos, productivos vy
culturales, que sirven para fomentar la sana convivencia en sus comunidades,
lugares donde se reunen para disfrutar de su tiempo libre aprendiendo
manualidades, practicando zumba, educacion inicial, cursos de verano, ballet,
danzas polinesias, corte y confeccidn, cultura de belleza, entre otros talleres y
cursos, con ello mejoran su calidad de vida, permitiendo sentimientos de superacion
al lograr recibir constancias de sus maestros y el municipio.

Estos centros se encuentran ubicados en las siguientes comunidades del municipio:

14 de diciembre de 2020 n



. Barrio de Nacozari

. Barrio de Huicalco

. Fraccionamiento “Las Campanas”

. Unidad Habitacional “Rojo Gomez”

. Comunidad de “Mogotes”

. Fraccionamiento “El Mio Cid”

. Fraccionamiento “Rancho Don Antonio”

. Comunidad “ElI Carmen”

. Fraccionamiento “Haciendas de Tizayuca”
. Fraccionamiento “Fuentes de Tizayuca”

. Fraccionamiento “Las Plazas”

Cabe mencionar que a finales del afio pasado (2020), DIF realizé entrega de los
Centros de Desarrollo Comunitario que hasta el momento pertenecian a la misma
Institucién, de esta forma la Direccion de Accidn Social y Cultura paso a tomar
posesion de los espacios, de esta manera se tiene un total de 23 espacios de
desarrollo comunitario.

Estos centros se encuentran ubicados en las siguientes comunidades del municipio:

. Barrio del Pedregal

. Fraccionamiento Fuentes de Tizayuca

. Rancho Don Antonio, Quma 3ra y 5ta Seccion
. Fraccionamiento el Mio cid

. Colonia Olmos

. Fraccionamiento Rojo Gémez

. Fraccionamiento Villa Magna

. Fraccionamiento Unidad Habitacional

. Fraccionamiento Nuevo Tizayuca

Hasta el 2019 estos Centros de Desarrollo Comunitario trabajaban con normalidad,
pero a consecuencia de la contingencia sanitaria por COVID-19 los espacios
permanecen a puerta cerrada, de esta manera el personal de la Direccion de Accion
Social y Cultura se hace responsable de mantener el espacio limpio, en orden y
asegurarse de que el espacio este seguro.

Cabe mencionar que se realizan rotaciones del personal para cubrir todos los
espacios a cargo de la Direccion esto debido a que una parte del personal de la
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Direccion es considerado personal vulnerable y permanecen en resguardo,
indicaciones del area de Salud y Recursos Humanos, y también que otra parte del
personal estaba laborando bajo contrato.

Los cursos y talleres que eran ofrecidos en los espacios tenian una cuota de
recuperacion que tenia una ligera variacion.

En los espacios que primeramente pertenecian a Cultura se atendian en promedio
a mas de 12,496 usuarios al afo.

Anteriormente se llevaban a cabo talleres de guitarra, belleza, bisuteria, danza
folclérica, primeros auxilios, asesorias juridicas, educacion para adultos,
pequenias industrias, artes plasticas, los maestros eran pagados por el
municipio y se tenian convenios con otras instituciones como ICATHI para
implementar sus cursos en los espacios.

Hasta antes de la situacion sanitaria los espacios contaban con 2 encargadas para
de esta forma mantener la operacién de los mismo, son lugares en donde ademas
se reciben solicitudes ciudadanas y se informa de los tramites y servicios del
municipio, ademas de los cursos impartidos por instructores del municipio.

Los cursos en actividades artisticas permiten realizar exhibiciones en espacios
publicos del municipio y estas acciones logran alcanzar a comunidades
presentaciones culturales para celebraciones como: el Dia del Nifio y de las Madres.
Dentro de los 23 espacios que ahora pertenecen a la Direccion de Accién Social y
Cultura, particularmente existen dos espacios que se encuentran en pésimas
condiciones actualmente, siendo el espacio de Rancho Don Antonio Tercera
Seccion y El CID, estos espacios actualmente se encuentran inhabitables, por lo
que no es posible mandar a personal de la Direccidn en caracter de encargadas de
CDC.

Se tiene como antecedente la participacion de talleres que provenian de programas
Federales tales como HABITAT, PREP, capacitacion para el empleo ICATHI y
Misiones Culturales.

Dentro de los 23 espacios que son Centros de Desarrollo Comunitario existen 4
casos particulares de espacios que son presentados y argumentados a
continuacion.
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e CDC PEDREGAL CENTRO

Actualmente la infraestructura del CDC PEDREGAL CENTRO se encuentra en
condiciones aceptables, uno de los temas importantes a considerar es que el
espacio permanece en esperay a puerta cerrada para el publico en cuanto a talleres
y actividades culturales.

Hasta el momento el espacio es ocupado en su mayoria para oficinas de la
Direccion de Accidn Social y Cultura y el Instituto de Inclusién para personas con
discapacidad (Planta Baja) asi como de la Secretaria de Bienestar Social (Planta
Alta). Es importante resaltar que originalmente el objetivo de la infraestructura fue
para fines Culturales por Proyecto Federal en su momento HABITAT.

e CDC CASA DE PIEDRA, QUMA
En caso similar se encuentra el CDC Casa de Piedra ya que es ocupado por Instituto
de la Juventud y Salud. Siendo espacio destinado para fungir como Centro de
Desarrollo Comunitario, se mantiene a puerta cerrada para actividades culturales a
consecuencia de la Contingencia Sanitaria por el COVID-19.

e CDC 3RA SECCION RANCHO DON ANTONIO

El Centro de Desarrollo Comunitario de la Tercera Seccion de Rancho Don Antonio
es uno de los dos espacios que actualmente se encuentra en las peores
condiciones. El espacio es uno de los ultimos inmuebles que fueron entregados a
DIF, pero derivado del alto indice de vandalismo, delincuencia y por falta de
seguridad publica que presenta esa seccion del Fraccionamiento, existen muchos
vidrios del espacio rotos, se tiene un bafo en mal estado, puerta forzada sin
cerrajeria, se tiene mobiliario que fue manipulado, saqueado y maltratado, la
infraestructura se encuentra en casi su totalidad rayada.

e CDCEL MIO CID

El Centro de Desarrollo Comunitario de El Mio Cid de igual forma es otro de los
espacios que se tienen ubicados en muy mal estado, la infraestructura de igual
manera es de los ultimos inmuebles que fue entregado a DIF, el espacio ya no
cuenta con puertas (robadas), asi como también de la gran mayoria de muebles de
bafio, muchos de los vidrios del espacio se encuentran rotos, ya no se cuenta con
mobiliario de aulas y la infraestructura se encuentra rayada.

La zona se caracteriza por tener un alto nivel de delincuencia e insegura por la falta
de seguridad publica que existe.
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Aula Multimedia

Para atender la formacidén de nifios y jovenes, el Municipio cuenta con un aula
multimedia equipada con computadoras para que los nifios y jovenes dispongan del
servicio de internet para sus consultas y trabajos escolares, de manera totalmente
gratuita, con ello se ha buscado ayudar a la economia de los padres de familia,
quienes ademas se presenta la oportunidad de aprender computacion basica,
informacion basica de Facebook, correos electronicos, etc. Esto para el cuidado de
sus hijos en las Redes Sociales.

Como antecedente se tiene que llegaron a ser 4 unidades que estaban ubicadas
en:

. Barrio de Atempa
. Barrio del Pedregal, Centro
. Barrio de Nacozari

. Biblioteca Jorge Rojo Lugo

Actualmente solamente se cuenta con una Aula Multimedia que es la que es
encontrada dentro de la Biblioteca Municipal Licenciado Jorge Rojo Lugo. Los
demas espacios se dejaron de dar seguimiento por lo que ya no se encuentran en
las condiciones para brindar ese tipo de servicio.

Aulas de Artes, “El Tlacuilo”.

Actualmente se cuentan con tres aulas destinadas a actividades culturales de arte,
dentro de las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario Pedregal Centro,
1 aula destinada a actividades de artes plasticas, pintura en éleo, dibujo (Salén el
Tlacuilo) y 2 aulas son duelas con espejos, destinadas a actividades de la indole de
danza folcldrica, ballet clasico, danza moderna, baile de salon.

Actualmente se cuenta con material de artes como caballetes y otros
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Explanadas, Kioskos y Teatros al aire libre ubicados en el Municipio

Al inicio de la Administracion 2021 se cuentan con un total de 20 espacios en la
siguiente tabla se muestra en que comunidad estan ubicados estos espacios con
potencial para actividades culturales.

Kioskos Explanadas Teatro al Aire Libre Ubicacion

2 2 Centro

1 Tepojaco

1 Huitzila

) El Cid

Olmos

1
1
1 1 Unidad Rojo Gomez
1
1

1 Haciendas
1de Tizayuca
1 Elmiliano Zapata

SA1DASI

Nuevo Tizayuca
Unidad Habitacional

U G ) e —

Bioparque

9 5 6 TOTAL

Fuente: Elaboracién propia, Investigacion y Archivo Direccidn de Cultura y Artes 2021.
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Estado de la Infraestructura de los Centros de Desarrollo
Comunitario y Bibliotecas de la Direcciéon de Cultura y Artes en el
Municipio.

A continuacién, se presentan las condiciones de los Centros de Desarrollo
Comunitario, asi como los principales inconvenientes que poseen actualmente a
inicio de la Administracion de la Mtra. Susana Araceli Angeles Quezada, 2021.

Centro de Desarrollo Comunitario Campanas

Ubicacion: Campana de Oro, Fraccionamiento Campanas
Estado: La infraestructura se encuentra en buen estado tanto de interiores como
de exteriores solo es necesario el mantenimiento constante del espacio.

Centro de Desarrollo Comunitario Ciudad de los Ninos

Ubicacién: Camino viejo al Carmen, Unidad Deportiva

Estado: Se presentd la reparacion de reja de entrada ya que se encontraba
lastimada por intento de robo que presento el espacio, de igual forma es
necesario dar mantenimiento a paredes y techos ya que presentan
imperfecciones de las mismas, asi como de puertas.

Centro de Desarrollo Comunitario Centro

Ubicacién: Calle Aldama Numero 23, Col Centro

Estado: La infraestructura se encuentra en buen estado, sin embargo, es
necesario dar mantenimiento a las paredes ya que presentas ligeros
detalles y de pintura, la escalera que estan en mal estado los escalones.

Centro de Desarrollo Comunitario El Carmen

Ubicacion: Av. De las Partidas Col. Felipe Reyes

Estado: El espacio se encuentra en buenas condiciones tanto de infraestructura
como de interiores, solo es necesario el mantenimiento del mismo
constante.
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Centro de Desarrollo Comunitario El Mio Cid

Ubicacion: Calle Fresnos, Col. ElI Mio Cid.
Estado: El estado del espacio es malo, es necesario reparacion de infraestructura,
paredes, techo y mantenimiento en general del espacio, chapas.

Centro de Desarrollo Comunitario Haciendas de Tizayuca

Ubicacién: Haciendas de Tizayuca, Boulevard Chavarria
Estado: Infraestructura del espacio dafada, es requerido la reparacién de paredes
y techos.

Centro de Desarrollo Comunitario Huicalco

Ubicacién:

Estado: Infraestructura en buenas condiciones, paredes y techos requieren
mantenimiento ya que se encuentran rayadas, y es necesario iluminado del
espacio.

Centro de Desarrollo Comunitario Lazaro Cardenas

Ubicacioén: Calle 20 de Noviembre, Mza. 1, Lote 1, Lazaro Cardenas

Estado: La infraestructura del espacio se encuentra en buenas condiciones, no
presenta problemas de interiores, solo es necesario el mantenimiento
general de manera constante.

Centro de Desarrollo Comunitario Mogotes

Ubicacion: Calle Francisco I. Madero, Mogotes

Estado: El espacio es una Casa de Maestros perteneciente a la SEP prestado de
manera economica en la Administracién, por el Supervisor de zona, el
espacio se encuentra en un estado malo, paredes, esquinas de la
infraestructura necesitan reparacion.
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Centro de Desarrollo Comunitario Nacozari

Ubicacién: Av. Adolfo Lépez Mateos. Nacozari

Estado: La infraestructura se encuentra en bunas condiciones, no presenta
problemas en interiores, salvo el mantenimiento prolongado de todo el lugar
para seguirlo manteniendo asi y su correcto funcionamiento

Centro de Desarrollo Comunitario Plazas

Ubicacién: Circuito Tizayuca Mza. Va Lote 8, Plazas
Estado: Estado malo, infraestructura interior danada, necesaria reparacion de
paredes y techos, asi como mantenimiento de lavabo y bafio.

Centro de Desarrollo Comunitario Casa de Piedra

Ubicacion: Av. Del Retiro sin Num., Rancho Don Antonio

Estado: No cuenta con servicio de electricidad, desagle, presenta una fuga de
agua, no hay coladeras y bafios cancelados sin funcionar.

Se cuenta con material donado por profesores para la reparacion de bafos, sin
embargo, es necesario material para complementar el total habilitado de
bafios del espacio por un valor aproximado de $5,000.

Centro de Desarrollo Comunitario Rojo Gémez

Ubicacion: Circuito Colina del Caso, Unidad Habitacional Rojo Gémez

Estado: Presenta buenas condiciones la infraestructura, sin embargo, es necesario
la reparacién de paredes y techos, ya que son presentadas con
desperfectos, se ha realizado podado del mismo.

Centro de Desarrollo Comunitario Atempa

Estado: La infraestructura presenta buenas condiciones, presenta detalles en las
paredes que es necesario reparar, es necesario el cuidado general del
espacio para mantenerlo en funcionamiento y con una buena condicion.

Centro de Desarrollo Comunitario Fuentes de Tizayuca

Ubicacién: Av. De la Felicidad, Parque El Jagley C.P 43816
Estado: Infraestructura dafiada, paredes pintadas y vidrios de ventanas rotos

14 de diciembre de 2020




Centro de Desarrollo Comunitario Nuevo Tizayuca

Ubicacién: Calle Crisantema Sin Num., Nuevo Tizayuca
Estado: Estructura del espacio falta darles mantenimiento a paredes con pintura,
banos, lavabos, asi como del cancel de la entrada, (colgado).

Centro de Desarrollo Comunitario Olmos

Ubicacién: Calle Emiliano Zapata, Sin Num., Casa de la Salud
Estado: La infraestructura se encuentra en buen estado, hace falta mantenimiento
de areas verdes, las paredes presentan humedad y necesitan pintura.

Centro de Desarrollo Comunitario Pedregal

Ubicacién: Calle 30 de Julio, Sin Num., Pedregal

Estado: La infraestructura presenta buenas condiciones, no hay problema con
interiores del espacio, salvo el cuidado general del espacio para mantenerlo
en funcionamiento y con una buena condicion.

Centro de Desarrollo Comunitario Rancho Don Antonio, Tercera Seccion

Ubicacion: Atras de Bodega Aurrera
Estado: Infraestructura en buen estado, solo falta mantenimiento de lavabos,
ventanas y mantenimiento de areas verdes del espacio.

Centro de Desarrollo Comunitario Rancho Don Antonio, Quinta Seccion

Ubicacién: Frente privada del rosal, Av. Rancho La Concepcion, Rancho Don
Antonio, quinta seccion, 43810 Hgo.

Estado: El estado de la infraestructura presenta buenas condiciones solo es
necesario el mantenimiento progresivo del espacio en general, asi como de
bafios, el espacio interior no presenta problemas.
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Centro de Desarrollo Comunitario Rojo Gémez

Ubicacioén: Plaza Civica, Sin Num., Unidad Habitacional Rojo Gomez.

Estado: La infraestructura presenta buenas condiciones, no hay problema con
interiores del espacio, salvo el cuidado general del espacio para mantenerlo
en funcionamiento y con una buena condicion.

Centro de Desarrollo Comunitario Unidad Habitacional

Ubicacién: Marmoles Sin. Num., Esquina Granate, Unidad Habitacional
Estado: Buenas condiciones, es necesario el mantenimiento y reparacién de
interiores del espacio, paredes y techos, asi como de exteriores.

Centro de Desarrollo Comunitario Villa Magna.

Ubicacién: Av. Villa Magna, Sin Num., Villa Magna

Estado: La infraestructura se encuentra en buen estado, se realizé la reparacion de
una fuga que presentaba el centro en la tuberia principal, se presenta el
estado actual de las areas verdes del espacio y es necesario recolocar el
letrero de avisos del espacio.

Centro de Desarrollo Comunitario El Mio Cid

Ubicacién: A un costado del Mercado Municipal del Cid

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también es
necesario la reparacion de todo el interior, paredes, techos, bafos,
lavamanos y las tomas de desague.

Biblioteca Publica Comunitaria 24 de Marzo de 1978

Ubicacién: Plaza Principal s/n Centro C.P:43810 Tepojaco

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también es
necesario el juego de llaves de accesos, reparar protecciones, pintar,
resanar paredes, mantenimiento a instalacion eléctrica, impermeabilizar,
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mantenimiento a equipos de computo y tapa del tinaco, rotular con logos y
datos actuales, resanar pisos.

Biblioteca Publica Comunitaria Josefa Ortiz de Dominguez.

Ubicacién: Av. 16 de enero 1867 Colonia centro C.P 43820 Huitzila

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también se
necesita rotular, pintar, resanar paredes, impermeabilizar, reparar
instalacion de tinaco, reparar foco reventado, reparar tragaluz por filtracion
de agua, mantenimiento equipo de computo, reponer cristal de acceso.

Biblioteca Publica Comunitaria de Lazaro Cardenas

Ubicacion: 20 de noviembre s/n esq. 20 de Octubre Col. Lazaro Cardenas
C.P.43800

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también se
necesita mantenimiento instalacion eléctrica, rotular, resanar paredes por
humedad, reparar mangueras de tinaco por filtracion y pintado de paredes.

Biblioteca Publica Comunitaria Huehuehtlahtolli

Ubicacion: Clavel s/n Frac. Nuevo Tizayuca C.P.43800

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también se
necesita reparar el techo, plafén, existe humedad y filtracion, reparar
sanitario, pintar, rotular y mantenimiento a instalacion eléctrica y equipo de
computo.

Biblioteca Publica Municipal Lic. Jorge Rojo Lugo

Ubicacion: Ignacio Allende N.23 Col Centro en Tizayuca, Hgo. C.P.43800

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también se
necesita rotular logos actuales, pintar, resanar paredes, techos por
humedad y filtracion, reponer cristales o colocarles soporte, falta segura en
algunas ventanas, colocar protecciones, impermeabilizar.
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Biblioteca Publica Comunitaria de Emiliano Zapata

Ubicacion: Francisco | Madero s/n Col. Emiliano Zapata C.P.43800

Estado: Es necesario el mantenimiento del espacio exterior, asi como también se
necesita mantenimiento de bafo, rotular, pintar, mobiliario, equipo de
computo, destapar coladera, mantenimiento instalacion eléctrica y
vigilancia.

Datos del 2019 de los Centros de Desarrollo Comunitario, talleres,
cursos, cantidad de usuarios atendidos.

Debido a la Contingencia Sanitaria que dio inicio a principios de 2020 en los Estados
Unidos Mexicanos todos los espacios que se prestaban para implementar
cursos y actividades culturales en favor de todo el pueblo Tizayuquense
permanecen cerrados hasta la fecha, siendo 2019 el ultimo afio que estos
trabajaran con grado de normalidad y estabilidad.

En la mayoria de espacios se contaban con talleres y cursos de:

CURSOS CON MAS RESPUESTA,
2019

Taller de Lectura
Regularizaciones Matematicas
Cursos/Regularizaciones Ingles
Popotillo/Tejido/Bordado
Sesiones de Psicologia

Taller Fitness

Primeros Auxilios

Clase de Filigrana

Yoga

Zumba

Corte y Peinado

Unas y Belleza

Curso de Manejo (ICATHI)
Clases de Guitarra

Pintura

Educacion Inicial

Box

Talleres Ludicos (Manualidades)
Dibujo
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Fuente: Elaboracion propia, Archivo Direccidon de Cultura y Artes 2019.

Talentos Tizayuquenses ubicados en el Municipio.

Entre los artistitas podemos encontrar desde solistas y hasta agrupaciones.

En primer lugar, se encuentra el ambito musical, donde se conoce un numero
estimado de entre 20 y 25 integrantes (entre agrupaciones y solistas) activos que
actualmente dan apertura a un campo musical variado; entre los diferentes géneros
podemos encontrar, pop, rock, jazz y musica de academia mejor conocida como
musica clasica.

Dentro de las artes visuales encontramos una gran variedad de estilos y técnicas
desde el dibujo en pequeia y gran escala como lo es el muralismo y hasta el disefio
y modelado grafico. En este campo se estima un numero aproximado de 10 a 15
artistas profesionales y amateurs sin contar los posibles aprendices que han tomado
clases alguna vez en su vida y o no se han dado a la tarea de mostrarle al mundo
su talento ya sea por falta de oportunidades como lo son concursos y convocatorias
enfocadas a las artes visuales.

En lo que a la danza respecta y no menos afluente sino por el contrario de entre los
integrantes que conforman este gremio, es aqui donde se mueven los grandes
grupos que integran las companias de danza que van desde el ballet clasico, hasta
el jazz moderno; se conoce un numero aproximado que va desde los 5 a los 10
profesores de los cuales al menos la mitad que ejerce de manera profesional la
licenciatura en danzay el resto por igual trabajan de manera constante y profesional
pero en un tenor amateur formados por talleres y academias.

En primer plano podemos hablar de las ramas que representan la vertiente fuerte
de las artes con un mayor indice de participantes y por otro lado en un segundo
plano, pero no menos importante: Artes escénicas, Teatro y Literatura.

Para la parte escénica hay conocimiento de 2 profesores ejerciendo la licenciatura
en artes escénicas de manera profesional quienes fungen como el brazo importante
y fuerte en su rama mismos que han logrado un realce significativo colocandose
dentro del municipio.

Y en lo que a la literatura representa actualmente se encuentra 1 participante activo
que se mantiene generando su propio acervo literario contando hoy dia con una
publicacion editorial, quien representa al municipio en esta vertiente del arte.

Y en un tercer plano encontramos las artesanias y talleres de otra indole que se
suman a la parte cultural del municipio y que en gran medida ayudan a la poblacién
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a concentrar el ocio y canalizar sus talentos y habilidades desconocidos para
generar una reinsercion social como ciudadanos proactivos generando
autoempleos y mejor calidad de vida.

Se anexa al final del documento la relacién de los talentos Tizayuguenses ubicados
por la Direccion.

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

La Direccion de Cultura y Artes es la unidad administrativa responsable de promover
las expresiones artisticas y culturas dentro las comunidades del municipio, asi como
de difundir las tradiciones y trabajos de artistas de nuestro municipio.

Encargada también de la recuperacién de los archivos historicos y patrimonio
historico y cultural, ademas del registro y desarrollo de artistas locales.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 115

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo
Art. 115

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo
Capitulo Cuarto de la Accion Civica y Cultural
Art. 55

Art. 55 BIS

Ley de Cultura del Estado de Hidalgo
Art. 7, 8,9, 10, 14, 15, 17, 18, 19, 21, 29, 30, 31, 44, 45, 47, 48, 49,
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ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE II. POLITICA

DESARROLLO SOCIAL
PLAN ESTATAL DE 3. Hidalgo con

DESARROLLO Bienegstar 34. Artey Cultura

PLAN MUNICIPAL DE Eje L. Bienestar Objetivo estratégico de identidad,
DESARROLLO Social cultura y valores
AGENDA 2030

Objetivos de Desarrollo

Sostenible

OBJETIVO GENERAL

Poner siempre al alcance de toda la ciudadania Tizayuquenses oportunidades,
actividades culturales y artisticas, presentadas como una forma de vida y derechos
culturales, asi como el enfoque a la inclusién social, para poder apoyar de esta
manera al desarrollo integral de los Tizayuquenses, fortaleciendo valores humanos
para la conservacion y desarrollo del Patrimonio Cultural y Social.

META

Se plantea cumplir con poner al alcance de 10 comunidades cursos, talleres,
actividades culturales y artisticas para promover y fomentar la cultura, fortalecer
valores humanos, una mejor calidad y un buen estilo de vida para todo el pueblo
Tizayuquense.

Indicador nivel Proposito

% de Comunidades interactuando con las actividades culturales a cargo de la
Direccion.
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ESTRATEGIAS

ACCIONES DE FOMENTO A LA CULTURA Y ARTES

1.-Despertar el interés en la poblacién de Tizayuca para lograr el fomento y la
promociéon de la Cultura, necesaria para contar con mejor calidad de vida en la
poblacidn, utilizando la infraestructura y los servicios de Cultura en el Municipio,

2.-Generar Eventos Socio-Culturales con el fin de promover los valores sociales y
combatir la violencia en todas sus formas.

3.-Recuperar el Patrimonio Cultural Tizayuquense buscando su redignificacién,
dandole asi la importancia que merece; generar la difusion correspondiente para
subsanar y reintegrar la identidad del patrimonio en la poblacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Despertar el interés en la poblacién de Tizayuca para lograr el fomento y la
promocion de la Cultura, necesaria para contar con mejor calidad de vida en la
poblacién, utilizando la infraestructura y los servicios de Cultura en el Municipio,
otorgando 200 becas Culturales.

% de espacios disponibles para la atencion de las necesidades culturales y desarrollo
humano de la poblacién.

Lineas de accion

1) Se buscard llegar a la mayor cantidad de poblacion por medio de 200 Becas
Culturales.

Indicador

Se buscarda llegar a la mayor cantidad de | % de becas entregadas a personas
poblacion por medio de 200 Becas | beneficiadas por el Programa.
Culturales,
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[I.  Generar Eventos Socio-Culturales con el fin de promover los valores sociales y
combatir la violencia en todas sus formas, asi como procurar el bienestar de los
nifos y las nifias anteponiendo sus intereses y derechos culturales.

% de Eventos Socio-Culturales presentados

Lineas de accion

1) Realizar Pldticas, Conferencias, Puestas en escena, Performances, con el fin de
identificar y combatir la Violencia.

Indicador

Realizar 12 Conferencias, 2 Puestas en | % de eventos presentados
escena, 4 Performances.

2) Realizar actividades para procurar el bienestar de los nifios y nifias del municipio
anteponiendo sus intereses y derechos culturales.

Indicador
Realizar 9 pldticas de conciencia dirigida | % de platicas presentadas.
a las familias para salvaguardar la
integridad de las nifias y niiios en las
comunidades de riesgo para los menores
del municipio.

3) Se buscara ofrecer a la Poblacion, Introducciones Culturales para fortalecer la
auto identificacion municipal de cada una de las personas y crearles la necesidad
del consumo cultural y posesion de Eventos relacionados con el Patrimonio
Cultural Tizayuquense.

Indicador

Ofrecer a la Poblacion, 3 Introducciones | % de  Introducciones Culturales
Culturales para fortalecer la identidad | presentadas.

municipal en Poesia, Literatura y

Composicion.
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. Recuperar el Patrimonio Cultural Tizayuquense buscando su redignificacion,
dandole asi la importancia que merece; generar la difusion correspondiente para
subsanar y reintegrar la identidad del patrimonio en la poblacion.

% de Espacios de Patrimonio Cultural presentados.

Lineas de accion

1) Se dedicara a realizar investigaciones en el municipio con personas de raices
Tizayuquenses para recabar informacion importante que pueda ayudar a ubicar y
conocer Patrimonio Cultural Municipal que actualmente se puede desconocer.

Indicador
Difundir el Patrimonio Cultural e | % de acciones de difusion del patrimonio
Historico Tizayuquense en 10 acciones. cultural e historico

IV. Facilitar a las personas las obras que sean de utilidad para enriquecer procesos
como la educacion, la informacion y el desarrollo personal.

% de Espacios disponibles para la lectura y el desarrollo humano de la poblacion.

Lineas de accion

1) Promover a los escritores a través de una semblanza y su obra, recomendaciones
literarias, libros del mes, efemérides Civicas, Culturales, recreativas

Meta Indicador

fomentar el pensamiento creativo y el | % de actividades presentadas
trabajo en equipo, con 1 actividad al mes,
dirigida al publico en general para que
conozcan  ademds de las efemérides
culturales, las actividades y los servicios de
la biblioteca.

14 de diciembre de 2020



2) Actividad ciclica, Promover el acervo bibliogrifico, conmemoraciones,
incrementar la informacion sobre un tema, fomentar el equipo en trabajo.

Indicador
Despertar el interés por la lectura a través de | % de material presentado
la promocion de nuevas adquisiciones u
material poco consultado Actividad dirigida
al publico en general 1 vez al mes

3) Para promover, fomentar el habito por la lectura y formacion de lectores a través
de lecturas comentadas, actividades ludicas y manualidades.

Meta Indicador

Conocer las efemérides culturales mediante | % de actividades presentadas
la obra del autor o escritor que se
conmemore en el mes segun programa del
ciclo permanente de fomento a la lectura.
Actividad dirigida a jovenes nifios y adultos
1 vez al mes.

4) Dar a conocer la bibliografia y las obras mediante la lectura por medio del circulo
de lectura, lectura libre, cuento, novela, poemas, poesia, narraciones etc.
dependiendo del natalicio o0 muerte que se celebra durante el mes del escritor,
novelista, autor, poeta.

Indicador

Leer, compartir dialogar o tan s6lo escuchar | % de circulos de lecturas presentados
y despertar el interés por la lectura.

Dirigido a jovenes y adultos con actividades

realizadas 4 veces al mes

5) Tertulia para explorar un tema en comiin, compartir puntos de vista, promover el
pensamiento critico al proporcionar hechos y opiniones sobre el libro o revista
tratado.

Meta Indicador

Acercar a la lectura mediante el dialogo de | % de tertulias presentadas
personajes historicos y literarios mediante
diversos materiales escritos. Esta actividad
esta dirigida a jovenes y adultos con
actividades realizados 2 veces al mes
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6) Lectura en voz alta, narracion, dramatizacion, obras de teatro, juegos de lectura y
escritura para imaginar, para actuar, conocer y divertirse.

Indicador

Formar lectores desde los primeros afos a | % de horas del cuento presentadas
través de la lectura en voz alta. Dirigido a

nifios de 3 a 12 anos, con 4 actividades al

mes.

7) Para reforzar actividades como la hora del cuento, tertulias, visitas guiadas, talleres
de fomento, dinamicas de aprendizaje para formacion de usuarios autosuficientes.

Indicador

Mediante el juego aprender a usar el | % de actividades presentadas
catalogo publico y el servicio de referencia

Dirigidas a nifios y jovenes con 2

actividades al mes

8) Para eliminar la brecha digital y tecnoldgica existente en la comunidad, se le dard
uso al Modulo digital de la biblioteca.

Meta Indicador

Dirigido al publico en general con 180 | % de ocupaciones del modulo digital.
actividades, Para acercarse a la tecnologia
mediante apoyos escolares que les permitan
abundar sus conocimientos y habilidades
también ofrece el servicio de consulta y
capacitacién para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas en comunidades
de bajos ingresos brinddndoles acceso a
tecnologias de la informacién y la
comunicacion a través de la capacitacién para
el aprendizaje y el trabajo, mediante
actividades de enfoques de proyectos que
motivan la cooperaciony la colaboracién de los
participantes para adquirir nuevas habilidades.

9) Formar personas autosuficientes, para concientizar y sensibilizar a la poblacion,
también para formar una extension, las personas que aprenden el braille capaciten
a otras personas en su comunidad que asi lo requieran.
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Meta Indicador

Capacitar a las personas a débiles visuales,
ciegos y al publico en general con Lecto-
escritura a través del sistema braille. Con
144 actividades al afio

e Orientacion y movilidad
Lectura y escritura
Uso del dbaco Kramer
Uso de equipo parlante
Uso de maquina Perkins
Psicomotricidad fina
Ubicacion espacial (Uso de baston
banco, recorridos al aire libre)
Agudizacion de campos auditivos
e Uso de regleta y punzon.

% de actividades presentadas

10) Inducir al usuario potencial llevandolo de la mano a través del mdagico mundo de
los libros, asi como los servicios que brinda la biblioteca.

Meta Indicador

Dirigido al publico en general e
instituciones educativas de todos los niveles
Promover los servicios como el de
préstamo a domicilio, las actividades de
fomento a la lectura asi como los diversos
talleres, cursos y actividades de bibliotecas
1 vez al mes

% de actividades presentadas

11) Enlazar la biblioteca con el usuario, que no puede acudir por distintas causas a la

biblioteca.

Vincular los servicios bibliotecarios con

instituciones  educativas 'y  personas

extendiendo el servicio para compartir

acervo bibliografico, 1 actividad al mes.
A quién asi lo requiera.

Indicador
% de actividades presentadas

12 ) Acercar a las personas al séptimo arte a través de peliculas del cine mudo,
internacionales, cine de oro mexicano y documentales.
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Indicador
acercar a los usuarios de la sala audiovisual | % de actividades presentadas
a los servicios y actividades de la biblioteca
2 veces al mes.

METAS

Se plantea cumplir con poner al alcance de 10 comunidades cursos, talleres,
actividades culturales y artisticas para promover y fomentar la cultura, fortalecer
valores humanos, una mejor calidad y un buen estilo de vida para todo el pueblo
Tizayuquense.

Se buscara llegar a la mayor cantidad de poblacién por medio de 200 Becas
Culturales,
Realizar 12 Conferencias, 2 Puestas en escena, 4 Performances.

Realizar 9 platicas de conciencia dirigida a las familias para salvaguardar la
integridad de las nifias y nifios en las comunidades de riesgo para los menores del
municipio.

Ofrecer a la Poblacién, 3 Introducciones Culturales para fortalecer la identidad
municipal en Poesia, Literatura y Composicion.

Difundir e/ Patrimonio Cultural e Histérico Tizayuquense en 10 acciones.

INDICADORES

% de Comunidades interactuando con las actividades culturales a cargo de la
Direccién.
% de espacios disponibles para la atencién de las necesidades culturales y desarrollo

humano de la poblacién.
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% de becas entregadas a personas beneficiadas por el Programa.
% de eventos presentados

% de platicas presentadas

% de Introducciones Culturales presentadas.

% de Espacios en Patrimonio Cultural presentados.

% de acciones de difusion del patrimonio cultural e historico

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SISTEMA DIF
MUNICIPAL

COMUNIDADES
DEL MUNICIPIO

CONVENIOS
CON ONG'S Y

INSTITUTO
MUNICIPAL DE

DIRECCION
DE
CULTURAY

ARTES INSTITUTO

ASOCIACIONES
CIVILES

COLABORACION
CON LOS
TRABAJOS Y
PROYECTOS DE
LA UNESCO

MUNICIPAL DE
LA JUVENTUD

CONTINUAR
CON LA
PARTICIPACION
DE ICATHI
TOLCAYUCA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

E|IFIM[A[M[J[]J][]A][S]O[N]D

Se buscara llegar a la mayor cantidad de poblaciéon por
medio de 200 Becas Culturales.
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Realizar actividades para procurar el bienestar de los nifios
y nifias del municipio anteponiendo sus intereses y derechos
culturales.

Se buscara ofrecer a la Poblacion, Introducciones Culturales
para fortalecer la auto identificacion municipal de cada una
de las personas y crearles la necesidad del consumo cultural
y posesion de Eventos relacionados con el Patrimonio
Cultural Tizayuquense.

Se dedicara a realizar investigaciones en el municipio con
personas de raices Tizayuquenses para recabar informacién
importante que pueda ayudar a ubicar y conocer Patrimonio
Cultural Municipal que actualmente se puede desconocer.

Nota: Lo anterior sera realizado conforme al cambio de semaforizacion
derivado de la pandemia a causa de la contingencia sanitaria por COVID-19.
Las actividades de fechas posteriores, se llevaran a cabo siempre y cuando la
secretaria de Sector Salud de autorizaciéon por la Contingencia Sanitaria
derivada del COVID-19 que se esta viviendo en la actualidad.

RESPONSABLES

C. Erick Tonatiuh Juarez Garcia

Encargado de la Direccion de Cultura y Artes.

Centros de Desarrollo Comunitario:

Responsables de actividades a realizar en los Centros de Desarrollo Comunitario,
en Bibliotecas, en las aulas multimedia; Asi como del desarrollo de actividades
culturales en el municipio, su mantenimiento y preservacion de patrimonio.

Dentro de la Direccion de Cultura y Artes, para el cumplimiento de las metas
esperadas los responsables de cumplir con esta meta son los siguientes
colaboradores:

» 25 encargadas de Centros de Desarrollo Comunitario
* Instructores y maestros de talleres y cursos

* Instructores de artes

* 13 bibliotecarios

Las encargadas de los C.D.C. tendran la responsabilidad de realizar la promocion
de los cursos en la comunidad, visitando escuelas cercanas, pegando propaganda
del curso o taller, solicitando perifoneo y en el propio centro, esta tarea se
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complementara con las acciones del instructor que realizara para la difusion de su
taller o curso

PRESUPUESTO

21
212
246
253
261
27
294
296

N

317
334
355
351
382

511
515
521
523
529

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

MATERIALES Y SUMINISTROS

Materiales, Utiles y equipos menores de oficina 187,880
Materiales y utiles de impresién y reproduccion 32,966
Material eléctricoy electrénico 29,576
Medicinas y productos farmacéuticos 15,000
Combustibles, lubricantes y aditivos 10,000
Vestuario y uniformes 11,900,
Refacciones y accesorios menores de equipo de cémputo y tecnologias de la informacién 9,490
Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 27,500
SERVICIOS GENERALES
Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion 61,000
Servicios de capacitacion 2,000
Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 5,000
Conservacién y mantenimiento menor de inmuebles 146,890
Gastos de orden social y cultural 111,200
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
Muebles de oficina y estanteria 97,008,
Equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion 214,136
Equipos y aparatos audiovisuales 61,000
Camaras fotograficas y de video 20,000
Otro mobiliario y equipo educacional y recreativo 72,000
1,114,546

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.
En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Nombre del
Indicador

Linea base metas

Unidad

Sentido de

esperado

Frecuencia

Meétodo de célculo medicién

medida Meta del

valor G

afio

Meta del

afio

actividades

%

cumplimiento
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INTRODUCCION

El Programa Operativo Anual es un documento que tiene como finalidad presentar
en forma esquematica y puntualizada, los proyectos a realizar durante el presente
afno 2021 en la Direccién de Salud del Municipio de Tizayuca Hidalgo.

El objetivo central es organizar, priorizar y planear el desarrollo de cada una de las
actividades contempladas. Dentro de este programa también se describen las

metas, estrategias y lineas de accion.

Asimismo, el esquema de vinculacion interinstitucional, el calendario anual de las
actividades a realizar, las responsabilidades y el presupuesto asignado. En la parte
final del documento se sefialan los indicadores de evaluacion y seguimiento y el

informe de avances.

DIAGNOSTICO

La poblacion del Municipio de Tizayuca es de 168 302 habitantes en 2020 y uno de
los aspectos mas importantes que atender es la salud de sus habitantes. La Salud
es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades, por lo tanto, el acceso a los servicios
basicos de salud y seguridad social es un indicador importante para medir la calidad
de vida de las personas. La salud es una condicién indispensable para que el ser
humano desarrolle todas sus actividades y participe activamente como parte del
capital productivo en su comunidad. Sin embargo, es comun la presencia de
enfermedades en los individuos y los factores que las causan son diversos, que a
su vez estan relacionados con el medio en el cual se desenvuelve el sujeto de forma
individual o en colectivo, por lo que el binomio salud-enfermedad se encuentra
relacionado con aspectos biologicos, ambientales, educativos, demograficos,
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, culturales y de estilos de vida.




Por ello es relevante identificar los alcances y el funcionamiento de los servicios de
salud en el municipio para programar las acciones que respondan a las necesidades
de atencion y de mejora de los servicios existentes, identificar a la poblacion total
que tiene derecho a recibir prestaciones por parte de alguna de las instituciones de
seguridad social, asi como aquella que esta a expensas del servicio abierto.

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO 1990-2020
Y LOCALIDADES MAS POBLADAS

168 302

97 461 Las 10 localidades mas pobladas son...
Tizayuca
. i = Tizayuca 60 265
tiene 45 Haciendas de Ti 26 122
46 344 G5l e laciendas de lizayuca
30 293 localidades Don Antonio 20 691
75 Los Héroes Tizayuca 11 619
4.4 5.8 Emiliano Zapata 9987
Tepojaco 8 361

El Carmen 7 029

1990 2000 2010 2020 Fuentes de Tizayuca 6 160
Huitzila 5 805

——— Tasa de Crecimiento El Cid 2926

Tizayuca

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020
INFRAESTRUCTURA

Tizayuca cuenta con 45 localidades y en lo que respecta a los servicios de salud, el
municipio cuenta con un centro de salud Urbano en la cabecera Municipal, 4 Centros
de Salud rurales, ubicados en el fraccionamiento El Mio Cid, Las Plazas, Tepojaco
y Huitzila. Asi como también se cuenta con 5 Casas de Salud, ubicadas en el
Fraccionamiento Haciendas de Tizayuca, Emiliano Zapata, EI Carmen, Mogotes y
El Chopo, mismas que no estan en servicio activo y que se esta promoviendo la
recuperacion de dichos espacios en conjunto con la Jurisdiccion Sanitaria XII.

Asi mismo, en total se tienen registrados 179 establecimientos especializados en
servicios de salud y de asistencia social.

MUNICIPIO CASAS DE SALUD TECNICAS EN SALUD
Tlzayuca 5 5
Fuente: INEGI. Anuario estadistico y geografico de Hidalgo 2016




El Centro de Salud de la Cabecera Municipal, es insuficiente para la poblacién
existente en Tizayuca. Debido al crecimiento acelerado que ha tenido el municipio
en los ultimos afos, es necesario contar con un espacio adecuado y con
especialidades médicas que pueda ofrecer un servicio integro de calidad y calidez
a la ciudadania.

El personal e infraestructura con los que cuenta los servicios de salud son aun
insuficientes. El municipio de Tizayuca presenta un 64.7 % de su poblacion afiliada
a un servicio de salud. La institucion con mas derechohabientes es el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS). El personal de salud por parte de la Secretaria
de Salud de Hidalgo (SSAH) es minimo para el tamafo del municipio. Los esfuerzos
en gestion de esta administracion deben de estar enfocados en la infraestructura de
salud.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION AFILIADA
POR INSTITUCION DE SALUD
[
) 2
IMSS S == e
IMSS ISSSTE ISSSTE estatal PEMEX, Defensa o Marina
INSABI &) H = =
INETTUTO OF SALUD PARA IMSS
BIENESTAR HOSPITAL
Instituto de Salud para el IMSS-BIENESTAR Institucion privada Otra institucion
Bienestar'
Nota: La suma de los porcentajes puede ser mayor a 100%, debido a la poblacion que declar6 estar afiliada a mas de una ir
Incluye a la poblacién que declar6 estar afiliada al SeguroPopular

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020




oblacién afiliada a servicios de salud®
J

66.2

HGO 69.7%

17.3
e 0.5 3.5 1.6 1.9
[ :
IMSS INSABI ISSSTE © IMSS Pemex, Institucién Otra
ISSSTE BIENESTAR Defensa privada institucion
estatal o Marina
HGO 346 510 10.8 11 1.6 1.2 1.0

* Incluye afiliaciones multgles.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020

Actualmente el municipio de Tizayuca cuenta con 1 Hospital Regional y 1 Unidad
Médica Familiar del IMSS, 1 Unidad Médica por el ISSTE y 5 Unidades por la SSAH.
La demanda de servicios de salud es mayor a la infraestructura actual. La cercania
con Pachuca y es Estado de México permite atender las necesidades de la
ciudadania, sin embargo, es necesario que el municipio cuente con mejores
servicios de salud.

Condicidn de afiliaciéon (Porcentaje)
MUNICIPIO | TOTA | IMS | ISSST | PEME | SEDEN IMSS- SS | DI
L S E X A PROSPER| A | F
A

Tlzayuca 8 2 1 0 ND 0 5 0

De consulta 7 1 1 0 ND 0 5 0
externa

De 1 1 0 0 ND 0 0 0
hospitalizaci
on general

Fuente: INEGI. Anuario estadistico y geografico de Hidalgo 2016.




Condicién de afiliacién (Porcentaje)
MUNICIPIO | TOTA | IMS | ISSST | PEME | SEDEN IMSS- SS | DI
L S E X A PROSPER| A | F
A
Tizayuca 207 | 138 | 5655 0 ND 0 63 | 0
602 | 009 938
General 156 94 | 5655 0 ND 0 57 | O
854 | 071 128
Especializa 18 18 0 0 ND 0 0 0
da 690 | 690
De urgencia 17 17 0 0 ND 0 0 0
154 | 154
Odontologia 14 8 0 0 ND 0 6 0
904 | 094 810

Fuente: INEGI. Anuario estadistico y geografico de Hidalgo 2016.

DIAGNOSTICO VALOR
Densidad de consultorios de 1.77
hospitales por cada 10 mil habitantes
Densidad de camas hospitalarias por 4.69
cada 10 mil habitantes

Fuente: INEGI. Estadistica de Salud en Establecimientos Particulares, 2018.
Secretaria de Salud. Directorio de Claves Unicas de Establecimientos de Salud,
febrero 2020. Hospitales publicos 2018

La poblacion total corresponde a 168 302 habitantes de acuerdo a la informacién
generada en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI. Por lo tanto, poco
mas de dos terceras partes de la poblacion de Tizayuca es derechohabiente a los
servicios de salud. ElI IMSS presenta la mayor parte de concentracion de
derechohabiencia, debido a los empleos formales que se generan en el municipio,
el Seguro Popular se encontraba en segundo lugar, el ISSTE y PEMEX en ese
orden respectivamente.




PRINCIPALES ENFERMEDADES

En el Estado de Hidalgo se registraron un total de 16 414 defunciones en 2019. el
Municipio de Tizayuca se ha encontrado una alta incidencia de enfermedades
respiratorias agudas, asi como enfermedades metabdlicas entre las que destaca
diabetes mellitus tipo 2 y demas enfermedades y problemas de salud que es
importante sean atendidas de manera oportuna, al tiempo de reforzar las campanas
de prevencion dirigidas a toda la poblacion.

Entidad 2018 2019

federativa

de

residencia

habitual

de la

persona No No
fallecida Total Hombres Mujeres especificado Total Hombres Mujeres especificado

Total 722 611 407 736 314 499 376 747 784 422 185 325 126 473

Hidalgo 15945 8691 7 253 1 16414 9137 7275 2

Fuente: INEGI. Defunciones generales registradas por entidad federativa de
residencia habitual de la persona fallecida segun sexo, 2019




CAUSAS DE MORBILIDAD EN MUJERES Y HOMBRES

Infecciones respiratorias

Menores de 5 anos

1

2 | Traumatismos 15-44 anos

3 | Trastorno musculo esquelético 25-59 anos

4 | Infeccién vias urinarias 15-44 anos

5 | Caries gingivitis 10-44 afios

6 | Gastritis 15-44 anos

7 | Enfermedades diarreicas Menores de 10 anos
8 | Int. Aguda por el alcohol 15-44afos

9 | Cervocovaginitis 15-44 anos

10 | Dermatitis Menores de 5 afos
11 | Conjuntivitis 10-44 afos

12 | Inflamaciones locales en la piel 10-44 anos

13 | Mordedura 5-44 anos

14 | Amibiasis 1-44 anos

15 | Colitis 1-44 anos

16 | Otitis 5-44 anos

17 | Embarao de alto riesgo 15-44 afios

CAUSAS DE MORTALIDAD EN MUJERES Y HOMBRES

Diabetes mellitus tipo 2

40 anos en

adelante

2 | Traumatismos 15-54 anos

3 | Tumores malignos 30 afnos en
adelante

4 | Enfermedades cardiovasculares 60 anos en
adelante

5 | Cirrosis hepatica 35 a 60 afos

6 | Muerte neonatal Recien nacidos

7 | Enfermedad cerebro vascular 65 anos en
adelante

8 | Trastornos psiquiattricos 10-50 afios

9 | Insuficiencia renal crénica 15-44 anos

10 | Malformaciones congénitas Menores de 5

anos




DEFUNCIONES POR DIVERSAS AFECCIONES

DIAGNOSTICO VALOR
Tasa de defunciones por neumonia 0.23
por cada 10 mil habitantes
Tasa de defunciones por influenza 0.00
por cada 10 mil habitantes
Tasa de defunciones por 5.45

enfermedades del corazén por cada
10 mil habitantes

Tasa de defunciones por diabetes por 5.38
cada 10 mil habitantes
Tasa de defunciones por 0.92

enfermedades hipertensivas por cada
10 mil habitantes
Tasa de defunciones por 1.08
enfermedades respiratorias cronicas
por cada 10 mil habitantes
Fuente: INEGI. Estadisticas vitales. Defunciones registradas, 2018.

CAUSAS DE ENFERMEDADES EPIDEMIOLOGICAS

DIAGNOSTICO ACUMULADO

Infeccioes respiratorias agudas 10 190

Infeccion de vias urinarias 1508
Infecciones intestinales por otros 713

organismos y las mal definidas

Otitis media aguda 322
Vulvovaginitis aguda 226
Ulceras, gastritis y duodenitis 588
Conjuntivitis 280
Gingivitis y enfermedad periodontal 471
Varicela 198

En el grafico anexo se presentan las Principales Causas de Enfermedades
Epidemioldgicas
presentando las infecciones respiratorias agudas.




CAUSAS DE ENFERMEDADES DE RIESGO

DIAGNOSTICO PORCENTAJE
Poblacién de 20 afios y mas con 47.39
obesidad
Poblacién de 20 afios y mas con 16.36
diagndstico previo de hipertension
Poblacién de 20 afios y mas con 10.98
diagndstico previo de diabetes

Fuente: Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2018, La Secretaria
de Salud, el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) y el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) (2018)

COVID-19

DIAGNOSTICO VALOR
Casos COVID-19 confirmados 2 588
Casos COVID-19 sospechosos 790
Casos COVID-19 negativos 2379
Casos COVID-19 defunciones 369

Fuente: Secretaria de Salud. Para descargar la informacion sobre el COVID-19, ir a
la siguiente ruta: https://coronavirus.gob.mx/datos/#DownZCSV (05/03/2021 (10:27

h))

PRINCIPALES PROBLEMAS DE ADICCION EN LA POBLACION

En México, las estadisticas sobre consumo de sustancias adictivas ha ido
incrementando, especialmente en los jovenes.

La Encuesta Nacional de Adicciones (ENA), llevada a cabo de manera periddica,
tiene la finalidad de medir la evolucidn de consumo de sustancias y otras
problematicas de salud mental.




Esta encuesta muestra que el abuso/dependencia al alcohol incremento del 4.1% al
5.5%, por sexo ambos tuvieron incrementos importantes, de 8.3% a 9.7% en
hombres y de 0.4% a 1.7% en mujeres, de 2020 a 2008. A continuacion se presenta
la tabla de la ENA realizada en 2017.

12 a 17 anos (%) 18 a 34 35a65 12265
afnos (%) afnos (%) anos (%
Total)
Hombres 6.6 22.8 13.8 16.2
Mujeres 6.1 7.6 1.8 4.8
Total 6.4 15.0 7.5 10.3

Aumento estadisticamente significativo respecto a los datos de 2008
Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco 2016- 2017

Segun la encuesta Nacional de Adicciones, en el Estado de Hidalgo 1 671 949
personas han consumido drogas alguna vez en la vida, entre los rangos de edad de
12 a 65 afios, 43.6% ha usado tabaco alguna vez, al menos 29.8% de la poblacion
son bebedores y el 6.8% de los habitantes tiene un patron de abuso/dependencia
del consumo de alcohol.

Es dificil expresar en porcentaje la cantidad de tizayuquenses que presentan alto
consumo de drogas debido a que no se realizan censos especificos, sin embargo,
se ha identificado que diversas comunidades se encuentran en situacion de riesgo
debido al consumo de sustancias, pues en el contexto en el que se desenvuelven
las personas es permitido dicho consumo. Entre las comunidades detectadas se
encuentran Pedregal, Unidad Rojo Gomez, Rancho Don Antonio y Haciendas de
Tizayuca.

NUMERO DE CASOS DE ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL

Pese a las intensivas campafias de prevencién, las enfermedades de transmisién
sexual (ETS) en Hidalgo son padecimientos cada dia mas frecuentes, tanto en
zonas rurales como urbanas. En la entidad existe un registro confirmado de mil 797
personas infectadas con sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA), desde
1983 hasta el 30 de septiembre del 2012, durante este afio Actopan, Francisco I.




Madero, Progreso de Obregon y Xochiatipan son los municipios con mayor
incidencia de enfermedades de indole sexual, asi como VIH.

Destacan entre otros padecimientos graves el virus del papiloma humano (VPH),
tricomoniasis urogenital y candidiasis urogenital, principalmente en Pachuca, Tulay
Huejutla.

El seguimiento de todos los casos para evitar la propagacion en el estado esta
definido en la NOM-010-SSA2-2010, respecto a la Prevencion y Control de la
Infeccion por Virus del Sida, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
octubre del 2010.

Refiere la observancia obligatoria en todo el territorio nacional para todas las
instituciones y personal del Sistema Nacional de Salud involucrado en la atencién a
la poblacion que convive con este padecimiento, incluyendo al personal que realice
acciones de promocion y prevencion de salud, proteccion especifica, tratamiento,
espacios de atencidn primaria y control epidemiologico.

Asimismo, personal que labore en unidades de salud, correspondientes a las 13
jurisdicciones sanitarias, e incluye a quienes trabajan en laboratorios publicos y
privados, por ello el Sistema Nacional de Salud es el responsable de realizar la
vigilancia epidemioldgica de este padecimiento.

Dentro de los programas prioritarios que tiene la Secretaria de Salud respecto a la
prevencion y control del VIH-Sida y ETS, existen seis lineas estratégicas de
atencion a la poblacion, una de ellas fortalece el uso correcto del condén y su
distribucion a sectores clave o con practicas de riesgo o mayor vulnerabilidad.

La poblacién con mayor riesgo es: hombres que tienen sexo con otros hombres,
trabajadores del sexo comercial, de ambos sexos, migrantes, usuarios de drogas
inyectables, personas privadas de la libertad y adolescentes.




La Secretaria de Salud en Hidalgo (SSH) distribuye condones en sus 482 centros
meédicos locales y apoya con dotacidn de este insumo a Organizaciones de la
Sociedad Civil que trabajan con poblacion de riesgo.

OTROS PADECIMIENTOS DE IMPORTANCIA

Otra problematica que existe en el Municipio de Tizayuca es el embarazo en nifias
y adolescentes, identificada por los centros de salud. El 18.6% de los embarazos
en el Estado de Hidalgo son de mujeres de 20 afos. En nuestro Municipio habitan
11 902 adolescentes, lo que significa un 10.21% del total de la poblacion, quienes
se encuentran en riesgo de tener un embarazo a temprana edad, debido a la falta
de informacion y de cultura de planificacion familiar.

La Jurisdiccién Sanitaria Xll ha reportado incidencia en muertes maternas y
neonatales, causadas por desprendimiento de placenta y fetopatia, asi como la
interrupcion por 6bito prematuro e inmaduro, desnutricion en utero, prematuras,
malformacion congeénita, insuficiencia respiratoria. De ellas, la causa mas
frecuente es la prematura extrema e hipoxia neonatal, asi como la hipertension.

Las cinco primeras causas de muerte materna representan el 64.4% del total de
estas defunciones, la principal causa de fallecimiento con un 23.1% se vincula con
el edema, proteinuria y trastornos hipertensivos en el embarazo, el parto y el
puerperio. La segunda se asocia con las complicaciones del trabajo de parto y del
parto con un 20.3% y la tercera son embarazos terminados en aborto con un
8.7%.

Complicaciones del
»_l!sbaxo de parto y del
parto
20.3%

Edema, proteinuriay
trastornos hipertensivos
enelembarazo, elparto _

y el puerperio \
231% . _~Aborto

Atencion materna
_~relacionadacon el fetoy
= la cavidad amnidtica v
con posibles problemas
delparto
6.9%

\_Comgplicaciones
principalmente
relacionadascon e
Resto .~ puerperio
35.6% S54%

Fuente: INEGI. Estadistica de defunciones, 2010




Siendo la salud una condicion para el desarrollo de los hidalguenses, habra que
resolver los retos socioeconomicos y fortalecer el sistema municipal de salud,
modernizandolo y volviéndolo mas eficiente para brindar servicios de calidad para
los usuarios, asegurando el pleno acceso, aplicar un enfoque integral que destaque
la educacién para la salud y la prevencion de padecimientos. Asi mismo, se debe
fortalecer la prevencion y atencion de las adicciones, prevencion del VIH, difusion a
la ciudadania sobre la salud reproductiva, nutricién, prevencion sobre la mortalidad,
maternal y perinatal y la difusion sobre problemas de salud.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Art. 4

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Art. 8

Ley de General de Salud.

Art. 1

Ley de Salud para el Estado de Hidalgo.

Art. 1yArt.51-C

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Tizayuca.

Art. 148, Art. 149, Art. 150 y Art. 151




OBJETIVO GENERAL

Garantizar el derecho a la proteccion de la salud mediante una mayor inversion en
infraestructura basica y en acciones de promocion de la salud.

META

Se debera lograr la atencidn de la poblacién a través de 1200 consultas médicas
que permitan mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

% de poblacién atendida a través de consultas médicas

ESTRATEGIAS

ACCIONES DE FOMENTO Y CUIDADO DE LA SALUD

1.-Despertar la conciencia social en la poblacién de Tizayuca para lograr la
promocién y prevencion de la salud, necesaria para contar con mejor calidad de
vida en la poblacién, utilizando la infraestructura y servicios de salud municipal.

2.-Una vez fortalecida la conciencia social se buscaran los mecanismos de
vinculacion adecuados para reforzar las medias sanitarias en los establecimientos
de comercio formal, informal, mercados de abasto sobre ruedas y movilidad
(servicio de trasporte publico).

3.-Con el fin de salvaguardar la salud de las familias de Tizayuca y de alguna
manera apoyar a la economia familiar, se realizaran convenios con distintas
instituciones de salud, laboratorios clinicos y consultorios médicos privados para
otorgar descuentos a toda la poblacion tizayuquense.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

[. Despertar la conciencia social en la poblacion de Tizayuca para la
promocion y prevencion de la salud, utilizando la infraestructura y
servicios de salud municipal.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de espacios disponibles para la atencion de las necesidades de salud de la
poblacion.

LINEAS DE ACCION

1) Promover programasy acciones para salvaguardar el bienestar en materia de salud
de las y los tizayuquenses.

Indicador

Promover 12 campaiias de salud en materia | % de personas beneficiadas en la camparia
de promocion, prevencion y deteccion al | de salud
ano

2) Promover acciones que beneficien a la poblacion en materia de salud sexual,
reproductiva y conocimiento de enfermedades de transmision sexual.

Indicador

5 campanas anuales de salud sexual, | % de camparias de salud sexual,
reproductivas ~ y  conocimiento  de | reproductivas y  conocimiento  de
enfermedades de transmision sexual | enfermedades de transmision  sexual
promovidas promovidas

3) Promover acciones de prevencion de mortalidad materna y perinatal.

Indicador

5 camparias anuales de prevencion de | % de campaiias de prevencion de
mortalidad materna y perinatal promovidas | mortalidad materna y perinatal promovidas




4) Promover campariias para la prevencion y combate de adicciones.

Indicador
3 camparias anuales de prevencion y | % de camparias de prevencion y combate de
combate de adicciones. adicciones promovidas

5) Llevar a cabo la sanitizacion de domicilios en diversas comunidades con el apoyo
de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos.

Indicador

600 sanitizaciones en tres meses % de sanitizacion domiciliaria promovida

6) Brindar servicios y acciones paramédicas en el drea de Nutricion.

Indicador

480 servicios paramédicos de nutricion % de servicios de orientacion nutricional

7) Realizacion de talleres y/o actividades para promover el bienestar fisico y
nutricional de la poblacion.

Indicador

350 talleres y/o actividades para promover | % de talleres y/o actividades para el
el bienestar fisico y nutricional de la | bienestar fisico y nutricional promovidos
poblacion.

8) Brindar consultas psicoterapéuticas y/o tanatoldgicas a través del programa de
intervencion de salud mental.

Indicador
960  consultas  psicoterapéuticas y/o | % de consultas psicoterapéuticas y/o
tanatologicas por semana tanatologicas promovidas

9) Brindar consultas médicas en los espacios municipales destinados para la atencion
de la salud de la poblacion del municipio.

Indicador

1200 consultas médicas % de consultas médicas realizadas en
espacios municipales




II. Reforzar las medidas sanitarias en los establecimientos de comercio
formal, informal, mercados de abasto sobre ruedas y movilidad.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de establecimientos con medidas sanitarias reforzadas

LINEAS DE ACCION

10) Brindar capacitacion para el reforzamiento de las medidas sanitarias para los
lugares de trabajo de las empresas, comercios formales e informales y movilidad.

Indicador
24 capacitaciones anuales para el | % de capacitaciones para reforzamiento de
reforzamiento de las medidas sanitarias medidas sanitarias promovidas

[II. Salvaguardar la salud y apoyar la economia de las familias de
Tizayuca, a través de convenios para otorgar descuentos con distintas
instituciones de salud, laboratorios clinicos y consultorios médicos
privados.

INDICADOR NIVEL COMPONENTE

% de instituciones de salud vinculadas al gobierno municipal para la atencion de la
salud

LINEAS DE ACCION

11) Lograr la atencion de la poblacion tizayuquense y del personal del municipio a
través de instituciones de salud, laboratorios clinicos y consultorios médicos
privados, a través de la red ciudadana municipal.

Indicador

Se debera lograr la atencion de 500 | % de atenciones institiuciones de salud con
personas al ario en las instituciones de salud | convenio realizadas
que cuentan con convenio vigente




METAS

Se debera lograr la atencidn de la poblacién a través de 1200 consultas médicas
que permitan mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Promover 12 campanias de salud en materia de promocion, prevencion y deteccion al ario

5 campanas anuales de salud sexual, reproductivas y conocimiento de enfermedades de transmision
sexual promovidas

5 campanas anuales de prevencion de mortalidad materna y perinatal promovidas

3 campanas anuales de prevencion y combate de adicciones.

600 sanitizaciones en tres meses

480 servicios paramédicos de nutricion

12 talleres y/o actividades para promover el bienestar fisico y nutricional de la poblacion.

960 consultas psicoterapéuticas y/o tanatologicas por semana

1200 consultas médicas

24 capacitaciones anuales para el reforzamiento de las medidas sanitarias

Se debera lograr la atencion de 500 personas al afio en las instituciones de salud que cuentan con
convenio vigente

% de camparias de prevencion de mortalidad materna y perinatal promovidas

% de camparias de prevencion y combate de adicciones promovidas

INDICADORES

% de poblacién atendida a través de consultas médicas

% de espacios disponibles para la atencién de las necesidades de salud de la
poblacion.

% de personas beneficiadas en la campana de salud

% de camparias de salud sexual, reproductivas y conocimiento de enfermedades de transmision
sexual promovidas

% de sanitizacion domiciliaria promovida

% de servicios de orientacion nutricional

% de talleres y/o actividades para el bienestar fisico y nutricional promovidos

% de consultas psicoterapéuticas y/o tanatologicas promovidas

% de consultas médicas realizadas en espacios municipales

% de establecimientos con medidas sanitarias reforzadas

% de capacitaciones para reforzamiento de medidas sanitarias promovidas

% de instituciones de salud vinculadas al gobierno municipal para la atencion de la
salud

% de atenciones realizadas




ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SEGURIDAD
PUBLICA

JURISDICCION
SANITARIA XII
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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@

A . A ' A A
Promover programas y acciones para
salvaguardar el bienestar en materia de salud de
las y los tizayugquenses.

Promover acciones que beneficien a la poblacion
en materia de salud sexual, reproductiva y
conocimiento de enfermedades de transmision
sexual.

Promover acciones de prevencion de mortalidad
materna y perinatal.

Promover campafias para la prevencion y
combate de adicciones.




Llevar a cabo la sanitizacién de domicilios en
diversas comunidades con el apoyo de la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos.

Brindar servicios y acciones parameédicas en el
area de Nutricién.

Realizacion de talleres y/o actividades para
promover el bienestar fisico y nutricional de la
poblacién.

Brindar consultas psicoterapéuticas y/o
tanatolégicas a través del programa de
intervencién de salud mental.

Brindar consultas médicas en los espacios
municipales destinados para la atencion de la
salud de la poblacién del municipio.

Reforzar las medidas sanitarias en los
establecimientos de comercio formal, informal,
mercados de abasto sobre ruedas y movilidad.
Brindar capacitacion para el reforzamiento de las
medidas sanitarias para los lugares de trabajo de
las empresas, comercios formales e informales y
movilidad.

Lograr la atencion del personal del municipio a
través de instituciones de salud, laboratorios
clinicos y consultorios médicos privados, a través
de la red ciudadana municipal.

RESPONSABLES

Mtra. Virginia Alvarado Vargas
Directora de Salud Municipal

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SALUD

MATERIALES Y SUMINISTROS

PROYECTO

211|Materiales, utiles y equipos menores de oficina 65.000,00
221|Productos alimenticios para personas 725.000,00
253 |Medicinas y productos farmacéuticos 35.000,00
261|Combustibles, lubricantes y aditivos 32.000,00
SERVICIOS GENERALES
322|Arrendamiento de edificios 35.000,00
329|Otros arrendamientos 550.000,00
336|Servicios de apoyo administrativo, traduccion, fotocopiado e impresion 47.000,00
351|Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 50.000,00
355|Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte 15.000,00
372|Pasajes terrestres 5.000
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
511|Muebles de oficina y estanteria 35.000,00
515|Equipo de computo y de tecnologias de la informacion 100.000,00
519|Otros mobiliarios y equipos de administracion 1.600,00
531|Equipo médico y de laboratorio 19.000,00
541|Vehiculos y equipo terrestre 220.000,00
1.934.600,00




INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de

resultados, que seran de observancia publica en
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

la pagina oficial del H.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes

herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del Método de célculo Sentido Frecuencia ncllea
Indicador esperado medicién

T | v || Mol | M
Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.
ELABORO REVISO AUTORIZO
MTRA. VIRGINIA ALVARADO JOSE JAVIER MACOTELA GUZMAN MTRA. SUSANA A. ANGELES
VARGAS SECRETARIO DE BIENESTAR QUEZADA
DIRECTORA DE SALUD SOCIAL PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
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INTRODUCCION

El programa operativo anual 2021 de la Direccién de Educacién del municipio de
Tizayuca Hidalgo, es un area de gestién y vinculacion gubernamental, social y
educativa en la cual se define con objetivos claros y precisos, estrategias, lineas
de accion y metas, plantados en cada uno de los programas y acciones que se
operan con responsabilidad y respeto en esta area.

MISION

La Direccién de Educacion tiene como propdsito esencial crear condiciones que
permitan asegurar el acceso de todas los Tizayuquenses a una educacion de
calidad, en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden.

VISION

La Direccion de Educacion busca la vinculacién con el sistema educativo: Federal,
Estatal, Municipal, Comités de Padres de Familia y Consejos de Participacion
Social. Trabajando en un ambiente de cordialidad y respeto, fomentando valores
como la honestidad, la responsabilidad, la honradez, el respeto, el compromiso, la
integridad, el liderazgo, la igualdad, la disciplina y la actitud de servicio; con los
se pueda coadyuvar en la mejora de las condiciones en materia de
infraestructura, civica- social en el ambito educativo, para un desarrollo cultural,
cientifico, tecnologico, social y econdmico en el municipio.

DIAGNOSTICO:

El diagnostico de la Direccion de Educacion es una herramienta que nos permite
visualizar las necesidades a través de un analisis dentro de los planteles
educativos y sociales en el municipio. Asi mismo es un area gestora ante
dependencias gubernamentales de ambito federal, estatal y municipal, encargada
de cubrir la demanda educativa y de la sociedad. Tomando como referencia los
siguientes puntos en: infraestructura educativa, fortalecimiento educativo,
mantenimiento menor y activacion fisica.



El conocer la matricula estudiantil, docente, y la infraestructura escolar, nos
proporciona datos de suma importancia para la consolidacién de las estrategias y
acciones del proyecto de trabajo para satisfacer las necesidades educativas.

Al ampliar y organizar el sector educativo en sus diferentes niveles, estaremos
evitando la desercion a otras entidades aledafias por la falta de oportunidades; por
lo tanto, es de suma importancia la inversidbn en infraestructura, recursos
materiales y recursos humanos dentro nuestros planteles educativos.

Debido al crecimiento de la poblacién, aumento la demanda educativa y las
necesidades mismas.

Actualmente el municipio cuenta con una matricula escolar de todos los niveles:

NIVEL N ESCUELAS MATRICULA | TOTAL
ESCOLAR OFICIAL | PARTICULARES TOTAL
PREESCOLARE 43 22 65 5,759
PRIMARIA 55 15 70 20,296 34.810
SECUNDARIA | OFICIALES | PARTICULARES | TECNICAS | TELESECUNDARIA | TOTAL 8,755
9 6 2 1 17
MEDIO
SUPERIOR 9 0 0 16 7,800 9,370
SUPERIOR 2 5 1,570
TOTAL 110 53 166 44,180 44,180
ESCUELA UBICACION | MATRICULA | SALONES | DIRECCION | BANOS
PRESCOLARES GENERAL
65 TIZAYUCA 5,759 240 70 384
DIRECCION | BANOS
ESCUELA | UBICACION | MATRICULA | SALONES
NIVEL GENERAL
TIZAYUCA
PRIMARIA | TIZAYUCA | 19,871 943 70 420
DIRECCION | BANOS
ESCUELA | UBICACION | MATRICULA | SALONES
NIVEL GENERAL
TIZAYUCA
SECUNDARIA | TIZAYUCA 8,555 273 20 108




DIRECCION | BANOS
ESCUELA NIVEL | UBICACION | MATRICULA | SALONES
GENERAL

PREPARATORIA | TIZAYUCA 7800 118 13 104

DIRECCION | BANOS
ESCUELA UBICACION | MATRICULA | SALONES
NIVEL GENERAL

UNIVERSIDAD | TIZAYUCA 2210 100 6 83

El Municipio cuenta con escuelas de oficios donde se capacita al alumno para el
trabajo, en los cuales se imparten actividades como: mecanica automotriz,
computacion, administracion, secretariado, corte y confeccion, puericultura,
enfermeria, contabilidad e ingles.

INSTITUTO ENFASIS
INSTITUTO ALEX MARQUES
PLANET INGLIS

CECATI 47

> Rezago Educativo.
De acuerdo al ultimo Censo realizado por Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia ( INEGI) de Tizayuca, se cuenta con una poblacion total de
168,302 habitantes, de los cuales 86,255 son mujeres que equivale al
51.25 por ciento y 82,047 son hombres de los cuales equivale al 48.74 por
ciento.

» Actualmente se trabaja en coordinacién con IHEA en la captacion de alumnos
para dar seguimiento al rezago educativo. Existen tres niveles que se atienden
en rezago educativo:

Inicial.
Intermedio
Avanzado,

En Tizayuca cuenta con 6 plazas donde se capacita a toda persona que
desea estudiar en algunos de los niveles de primara, secundaria y
preparatoria abierta, en linea o presencial. Ubicadas en fraccionamiento
haciendas de Tizayuca, fraccionamiento rancho don Antonio, colonia
Emiliano zapata (biblioteca), colonia el mio cid (casa de dia), colonia ciudad
de los nifios (dentro de la escuela), colonia el Carmen (casa de dia).



> EQUIDAD E INCLUSION

La direccion de educacién tiene como objetivo la realizacién de un diagnostico
para la captacion de personas en edad escolar que tienen alguna discapacidad, y
sean incluidos a una modalidad escolar.

e Vinculacion con las estancias correspondientes, para dar seguimiento médico
gue se requiera, asi mismo puedan incluirse a los planteles educativos, para su
buen desarrollo

e Contar con mayor numero de especialistas, con docentes capacitados en la
comprension de los diversos problemas que la discapacidad y las necesidades
educativas especiales plantean.

e En Tizayuca se cuenta con 2 espacios idéneos para dar atencion a las
personas con discapacidad, como el CAM 14 y unicidad de basica de
rehabilitacion

e Favorecer la inclusion de los alumnos con discapacidad en las escuelas
regulares de educacion basica., de forma gradual.

e Generar los espacios idoneos al interior de las escuelas.

DIRECCION DE EDUCACION

La Direccion de educacion fue creada el 15 de enero del 2012, durante la
administracion 2012-2016, como resultado de un analisis de investigacion
exhaustiva dentro de las Instituciones Educativas de todos los niveles: preescolar,
primaria, secundaria, educacion especial, medio superior y superior, Ya que no
existia al momento un area que diera atencion a las necesidades existentes en
este ambito.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art.115



Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Art. 03.- toda persona tiene derecho a la educacién. El estado- federacion,
estados, ciudad de México y municipios, impartira y garantizara, educacion inicial,
preescolar y primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion basica
esta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo seran en
términos de fraccion x del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de
la niflez y sera responsabilidad del estado concientizar sobre su importancia.

Bando de Policia y Gobierno

OBJETIVO GENERAL

Servir como eje de gestidn y vinculacion de la actividad educativa, promocién y
seguimiento, de tal manera que las autoridades, docentes, padres de familia,
sociedad y econdmicos, participen y aseguren el cumplimiento eficaz de los planes
y programas de que rigen la Educacion en el Municipio.

META:

Se debera lograr la atencidon de 18 escuelas entre oficiales y particulares durante
los ciclos educativos para cubrir las necesidades que existan dentro de los
planteles educativos y fortalecer la educacion en la poblacidon del municipio

INDICADOR NIVEL PROPOSITO

% de escuelas atendidas en el territorio municipal

ESTRATEGIAS

1) Se debera atender las necesidades de EQUIPAMIENTO e INFRAESTRUCTURA
en los planteles educativos del municipio, para mantener condiciones favorables
en el desarrollo de la educacién de los alumnos.

2) Debemos impulsar el FORTALECIMIENTO EDUCATIVO, a través de talleres y
acciones que permitan incrementar los conocimientos y la calidad de la educacion
en los alumnos.



3) Se tendra atencion oportuna en el MANTENIMIENTO MENOR de las instalaciones
educativas, para lograr condiciones favorables en los inmuebles destinados a la
educacion.

4) Realizar acciones adecuadas para Fomentar la ACTIVACION FIiSICA en los
alumnos y padres de familia para desarrollar habitos saludables, necesarios para
su formacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Atender las necesidades de EQUIPAMIENTO e INFRAESTRUCTURA en
los planteles educativos del municipio, para mantener condiciones
favorables en el desarrollo de la educacion de los alumnos.

% de necesidades de equipamiento e infraestructura cumplidas

LINEAS DE ACCION

1) Mantener actualizado el diagnéstico de la situacion educativa, infraestructura fisica
y complementaria a fin e identificar necesidades y planear su atencion.

| Meta | Indicador

Atender la demanda en gestion y apertura 3 | % de planteles educativos aperturados
planteles educativos, que son secundaria en
la comunidad de ex presidentes, preescolar
en el fracc. Andalucia, primaria en fracc.
Andalucia y apertura una preparatoria en
frac. héroes de Tizayuca dentro del
municipio.

2) Atender las necesidades de gestion de nuevos planteles educativos, derivado del
diagnostico.

Indicador

Se debera atender la solicitud de por lo | % de solicitudes atendidas respecto a la
menos 2 planteles educativos en el | gestion de planteles educativos
municipio.




3) Impulsar el mejoramiento de la infraestructura fisica escolar mediante la gestion en
instancias estatales, municipales y comités de padres de familia

Indicador

Se debera atender a través de la gestion y | % de acciones de gestion de mejoramiento
vinculacion a 3 techumbres, 3 bardas | realizadas

perimetrales, 2 rejillas, 3 rehabilitaciones

de bafos, sumando 11 acciones de gestion

[I. Impulsar el FORTALECIMIENTO EDUCATIVO, a través de talleres y
acciones que permitan incrementar los conocimientos y la calidad de la
educacion en los alumnos.

% de talleres y acciones para impulsar el fortalecimiento educativo

LINEAS DE ACCION:

4) Fomentar el sano desarrollo de la poblacion estudiantil a través de la
implementacion de talleres en vinculacion con dreas correspondientes del municipio.
como DIF, IMDIS, Salud, Seguridad Publica, entre otros

Indicador

Se deberan realizar 3 talleres para fomentar | % de talleres que fomentan el sano
el sano desarrollo educativo en los alumnos | desarrollo en la poblacion estudiantil

5) Fomentar la inclusion en los planteles para atender a alumnos con algun tipo de
discapacidad, en coordinacion con el instituto municipal para el desarrollo y la
inclusion de las personas con discapacidad y autoridades de los planteles de todos los
niveles educativos.

Indicador

Se deberd lograr la atencion de por lo | % de alumnos con algun tipo de
menos 15 nifios con algin tipo de | discapacidad atendidos en los planteles
discapacidad en los planteles educativos de | educativos.

los niveles bésica

6) Se cumplird con la entrega de becas W15 a alumnos de nivel primaria en las escuelas
publicas.



Indicador

Se estardn entregando 450 beneficiados | % de beneficiados con la entrega de becas
con becas poblacion estudiantil de nivel | W15
primaria

7) Abatir el analfabetismo y rezago educativo con la promocion y difusion de la oferta
educativa del municipio y los programas del gobierno federal y estatal.

Indicador

Se debera atender a 90 alumnos que se | % de alumnos en rezago educativo
encuentran en rezago educativo atendidos

8) Impulsar la creacion de Consejos Escolares de Participacion Social en cada centro
educativo, de conformidad con los lineamientos establecidos por la SEP Hidalgo

Indicador

Fomentar la  participacion en el | % de sesiones de los concejos de
fortalecimiento de los planteles, por medio | participacion social en la educacion

de los 114 Consejos de Participacion social

en Educacion, y la realizacion de 3

sesiones.

lll.  Atender las necesidades de MANTENIMIENTO MENOR de Ilas
instalaciones educativas, para lograr condiciones favorables en los
inmuebles destinados a la educacion.

% de acciones de mantenimiento menor realizadas en las escuelas del municipio

LINEAS DE ACCION

9) Elaborar un cuadro de necesidades, derivado de oficios de solicitud de los planteles
educativos que ingresan a la direccion de educacion asi mismo al despacho de la
presidenta

Indicador

Dar mantenimiento menor a 18 planteles | % de planteles educativos atendidos a
educativos por medio de un cuadro de | través del cuadro de necesidades
necesidades a través de la gestion ante

SEPH, INHIFE, asi mismo en coordinacion




con el despacho de la presidenta municipal,
asi mismo con secretaria de obras publicas,
instituto municipal de desarrollo Urbano y
Vivienda y la Direccion de
Administracion.

IV.  Fomentar la ACTIVACION FiSICA en los alumnos y padres de familia para
desarrollar habitos saludables, necesarios para su formacion.

% de acciones de activacion fisica ofrecidas a los alumnos y padres de familia

LINEAS DE ACCION

10) Incorporar en la asignatura de educacion fisica, actividades para reforzar hdbitos
relacionados con la salud fisica, mental, afectiva, social, higiene, alimentacion y
prevencion de accidentes

Indicador

Se estara cumpliendo con 3 jornadas de | % de jornadas de activacion fisica
activacion fisica en la poblacion estudiantil | realizadas.
y padres de familia

METAS

Se debera lograr la atencion de 170 escuelas entre oficiales y particulares durante los ciclos
educativos para cubrir las necesidades que existan dentro de los planteles educativos y
fortalecer la educacion en la poblacion del municipio.

Atender la demanda en gestion y apertura 4 planteles educativos, que son secundaria en la
comunidad de ex presidentes, preescolar en el fracc. Andalucia, primaria en fracc.
Andalucia y apertura una preparatoria en frac. héroes de Tizayuca dentro del municipio.

Se deberd atender la solicitud de por lo menos 2 planteles educativos en el municipio

Se deberan realizar 3 talleres para fomentar el sano desarrollo educativo en los alumnos

Se deberd lograr la atencion de por lo menos 15 nifios con algtn tipo de discapacidad en los
planteles educativos de los niveles basica

Se estaran entregando 1055 becas a la poblacion estudiantil de nivel primaria

Se deberd atender a 230 alumnos que se encuentran en rezago educativo



Fomentar la participacion en el fortalecimiento de los planteles, por medio de los 114
Consejos de Participacion social en Educacion, y la realizacion de 3 sesiones.

Dar mantenimiento menor a 18 planteles educativos por medio de un cuadro de necesidades
a través de la gestion ante SEPH, INHIFE, asi mismo en coordinacion con el despacho de la
presidenta municipal, asi mismo con secretaria de obras publicas, instituto municipal de
desarrollo Urbano y Vivienda y la Direcciéon de Administracion.

INDICADORES

% de escuelas atendidas en el territorio municipal

% de necesidades de equipamiento e infraestructura cumplidas

% de planteles educativos aperturados

% de solicitudes atendidas respecto a la gestion de planteles educativos

% de talleres y acciones para impulsar el fortalecimiento educativo

% de talleres que fomentan el sano desarrollo en la poblacion estudiantil

% de alumnos con algun tipo de discapacidad atendidos en los planteles educativos.
% de beneficiados con la entrega de becas W15

% de alumnos en rezago educativo atendidos

% de sesiones de los concejos de participacion social en la educacion

% de acciones de mantenimiento menor realizadas en las escuelas del municipio
% de planteles educativos atendidos a través del cuadro de necesidades

% de acciones de activacion fisica ofrecidas a los alumnos y padres de familia

% de jornadas de activacion fisica realizadas.



ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

DESPACHO DE
LA
PRESIDENTA

DIRECCION DE INSTANCIAS
SALUD ESTATALES Y

MUNICIPALES
DIRECCION DE
EDUCACION
MUNICIPAL

OBRAS
PUBLICAS DEL
MUNICIPIO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD E F M AM J J A S O N D
Mantener actualizado el diagnéstico de la situacion
educativa, infraestructura fisica y complementaria a fin e
identificar necesidades y planear su atencion
Atender las necesidades de gestién de nuevos planteles
educativos, derivado del diagnostico

Impulsar el mejoramiento de la infraestructura fisica escolar
mediante la gestidon en instancias estatales, municipales y
comités de padres de familia

Fomentar el sano desarrollo de la poblacion estudiantil a
través de la implementacion de talleres en vinculaciéon con

areas correspondientes del municipio. como DIF, IMDIS,
Salud, Seguridad Publica, entre otros

Se cumplira con la entrega de becas W15 a alumnos de
nivel primaria en las escuelas publicas

Abatir el analfabetismo y rezago educativo con Ia
promocion y difusion de la oferta educativa del municipio y



los programas del gobierno federal y estatal.

Impulsar la creacion de Consejos Escolares de
Participacion Social en cada centro educativo, de
conformidad con los lineamientos establecidos por la SEP
Hidalgo

Elaborar un cuadro de necesidades, derivado de oficios de
solicitud de los planteles educativos que ingresan a la
direccion de educacion asi mismo al despacho de la
presidenta

Incorporar en la asignatura de educacion fisica, actividades
para reforzar habitos relacionados con la salud fisica,
mental, afectiva, social, higiene, alimentacién y prevencion
de accidentes

RESPONSABLES

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE EDUCACION

MATERIALES Y SUMINISTROS

PROYECTO

27

211|Materiales, utiles y equipos menores de oficina $5.000,00
218|Materiales para el registro e identificacion de bienes y personas $750
221|Productos alimenticios para personas $4.000,00
246|Material eléctrico y electrénico $3.000,00
248|Materiales complementarios $500
254 |Materiales, accesorios y suministros médicos $2.000
Vestuario y uniformes $3.600
274|Productos textiles $300,00
294|Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion $4.000
SERVICIOS GENERALES
317|Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion $5.000
337 |Servicios de proteccion y seguridad $2.000
345|Seguro de bienes patrimoniales $6.000,00
351|Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles $11.500,00
355|Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte $450.000,00
375|Viaticos en el pais $13.000,00
378|Servicios integrales de traslado y viaticos 1.200,00
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
441|Ayudas sociales a personas $3.300.000,00
BIENES MUEBLES, INVUEBLES E INTANGIBLES
511|Muebles de oficina y estanteria 25.000,00
512|Muebles, excepto de oficina y estanteria $70.000,00
515|Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $55.500,00
521|Equipos y aparatos audiovisuales $34.000,00
541|Vehiculos y equipo terrestre $230000 y $260,000
INVERSION PUBLICA
623 Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petroleo, gas, electricidad y telecomunicaciones $15.000,00
$4.011.350,00




INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las
siguientes herramientas:

Ficha Técnica de Indicadores de Resultados

ELABORO REVISO AUTORIZO
C. JOANA RADILLA JIMENEZ ( MTRA. SUSANA A. ANGELES
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE C. JAVIER MACOTELA GUZMAN QUEZADA
EDUCACION SECRETARIO DE BIENESTAR PRESIDENTA MUNICIPAL

CONSTITUCIONAL
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INTRODUCCION

La Direccion de Licencias de construccion del Municipio de Tizayuca, Hidalgo es la dependencia
Institucional encargada de la regulacion en materia de construccion dentro de la demarcacion territorial
del municipio, cuyo objetivo principal es la de trabajar arduamente dentro del marco de urbanizacién
que se tiene contemplado en el plan de desarrollo municipal, beneficiando a los tizayuquenses.

De igual forma participa en la formulacion del plan de desarrollo municipal planteado por la Mtra.
Susana Araceli Angeles Quezada; Presidenta Municipal Constitucional de este municipio, por virtud
del cual, se destaca la importancia de mejorar, actualizar y profesionalizar los asentamientos humanos,
para que estas acciones redunden en mejor atencion y servicio para la sociedad.

Una de las prioridades estratégicas de nuestra Presidenta Municipal, es la regulacion legal,
responsable y controlada es el crecimiento de asentamientos humanos, ya que observa el desafio de
establecer un gobierno moderno y eficiente, que cumpla con sus objetivos y satisfaga las necesidades
de la sociedad, que se realice a través de una total eficiencia de la administracion publica municipal.

El municipio de Tizayuca, no puede abstenerse del desafio, por el contrario, se debe de observar como

ejemplo de desempefio y de disciplina en el uso de herramientas administrativas, que fomentan el
profesionalismo en sus integrantes.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030
)

PLAN NACIONAL DE 1. Politicay | Erradicar la corrupcion, el dispendio y
DESARROLLO Gobierno la frivolidad
PLAN ESTATAL DE EJE 15) Heli?llglo 5.4. Infraestructura Sostenible
DESARROLLO con Lesatroflo ) 5.4 u
Sostenible
Objetivo general
PLAN MUNICIPAL DE Eje 2 Servmos Las y los habitantes de Tizayuca
DESARROLLO Publicos de cuenten con una buena cobertura de
Calidad Servicios Publicos Municipales de
calidad.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y
AGENDA 2030 10s gsentamlentos humqnps sean
Obieti de D 1 inclusivos, seguros, resilientes vy
jetivos de . esarrollo sostenibles
Sostenible
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DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION.

Unico. - Procedimientos administrativos de verificacion de obras de construccion. -La Direccién
de Licencias de Construccion, tiene la facultad de instaurar los procedimientos de verificacion a través
de los notificadores e inspectores adscritos a dicha direccidn, para que comparezcan a las propiedades
privadas que se encuentren en el supuesto de cualquier movimiento de tierras y/o construccion,
deberan contar con la licencia de construccidn vigente que corresponda al tipo de uso de suelo, ya
sea para casa habitacion, comercial, industrial y de servicios, dentro de la demarcacion territorial del

municipio.

> DIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION:

La Direccion de Licencias de Construccion es el area encargada de regular los asentamientos
humanos regulares en materia de construccion, alineamientos y nimeros oficiales dentro de la
demarcacion territorial del Municipio de Tizayuca, a través de la expedicion de las licencias de
construccion, numero oficial y ratificacion, apeo y deslinde, autorizacion de rompimiento de pavimento

para la introduccion de servicios publicos, terminacion de obra, prorroga de licencia de construccion.

MARCO LEGAL

La informacion contenida en el presente manual, se encuentra debidamente motivada y fundada, bajo

las legislaciones que a continuacion se enlistan:

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

+ Constitucion Politica para el Estado Libre y Soberano De Hidalgo;

* Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo;

* Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial;

* Reglamento de la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial;
* Ley Estatal del Procedimiento Administrativo para el Estado de Hidalgo; y

* Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.
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OBJETIVO GENERAL

Cumplir con lo establecido en la Ley de Asentamientos Humanos, Desarrollo Urbano y su Reglamento,
asi como con el Programa de Desarrollo Municipal, con el fin de implementar una ocupacion del

territorio municipal ordenada y un uso adecuado del mismo.

META

Cumplir con la observancia que marca la Legislacion actual vigente en materia de desarrollo de obras,
ocupacién y manejo del suelo municipal, en funcion de los objetivos econdémicos, sociales, urbanisticos
y ambientales. Implementando visitas de verificacion en materia de obra privada y publica en 50
colonias / Barrios del municipio. Asimismo, fortalecer la capacidad del gobierno municipal en la
actuaciéon procedimental administrativa, en cuanto a la observancia del crecimiento de la mancha
urbana. Asi como con la participacion activa y decidida de la sociedad con el fin de abatir los rezagos
sociales y pobreza que generan el crecimiento demografico desordenado, presentes en todos los
ambitos de la vida de nuestro municipio. Trabajar coordinadamente con los entes municipales para

brindar el recurso captado al municipio.

Indicador nivel propdsito

% de colonias / barrios inspeccionados

ESTRATEGIAS

1. Se cumplira con la entrega de cartas invitacion a las construcciones activas a fin de invitar al
ciudadano a la observancia del marco de la legalidad.

2. Se debera instaurar el procedimiento administrativo correspondiente, a todos los entes
publicos o privados que lleven a cabo actividades constructivas fuera de norma.

3. Se cumplira con la atencion de todos y cada uno de los tramites que la ciudadania presente.

4. Se evaluara continuamente el desempefio del personal adscrito a esta Direccion.
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5. Se supervisara el avance de los distintos fraccionamientos ubicados dentro del municipio.

6. Se contara con 4 cuadrillas de inspectores de 2 elementos cada una para realizar recorridos
de inspeccion y vigilancia.

7. Seimpondran las medidas de seguridad (suspensiones y clausuras) necesarias y suficientes
mediante el procedimiento administrativo sancionador establecido en la Ley de Asentamientos
Humanos, Desarrollo Urbano y del Ordenamiento territorial, a efecto de que los particulares
no contindien realizando actividades constructivas fuera de norma.

8. Se impondran sanciones pecuniarias en virtud de contravenciones acreditadas mediante el
procedimiento de inspeccion y vigilancia establecido en la Ley, a toda persona fisica y/o moral
que incurra en responsabilidad por las actividades mencionadas.

9. Entregar en cada construccion cartas invitacion para que se regularicen en la materia.

10. Capacitar constantemente al personal en materia de atencion ciudadana.

11. Coordinar mesas de trabajo con los distintos fraccionadores.

12. Evaluar la documentacion presentada en un término no mayor a 10 dias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|.  Impulsar un desarrollo urbano ordenado y sustentable, mediante la
correcta adecuacion estructural de los centros de poblacion.

% de centros poblaciones en proceso de regularizacion de sus proyectos constructivos.

1) Enmitir las autorizaciones derivadas de solicitudes ciudadanas que procedan conforme
a la ley, reglamentos y a los programas de ordenamiento territorial vigentes.

Indicador

Lograr la emision de 800 autorizaciones para | % de licencias de construccion entregadas
diversos tipos de obra publica y/o privada
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2) Concientizar a la ciudadania respecto de los derechos y obligaciones de las personas
que llevan a cabo actividades consistentes en edificar, modificar o demoler su vivienda.

Meta Indicador

Llevar a cabo platicas en 3 colonias al mes, | % de platicas de concientizacion realizadas
respecto de las consecuencias juridico
administrativas por la violacion al Programa
Municipal de Desarrollo, asi como a las
disposiciones en materia de ordenamiento
territorial

3) Llevar a cabo una planeacion estratégica, para la verificacion de las obras publicas y
privadas dentro del municipio

Indicador

Cumplir con la verificacién de 300 obras dentro | % de obras publicas y privadas verificadas
del municipio

4) Evaluar los distintos fraccionamientos a efecto de que cumplan cabalmente con todos
y cada uno de los tramites y documentos necesarios para su municipalizacion.

Indicador

Recaudar aproximadamente $3,000'000.00 de | % de recaudacion obtenida
recurso para las arcas del Ayuntamiento, a

efecto de que los servicios brindados a la

ciudadania sean de calidad.

5) Realizar recorridos de inspeccion y vigilancia exhaustivos dentro del territorio
municipal.

Indicador

Inspeccionar 150 obras mensuales que se | % obras sancionadas derivadas las
encuentren fuera de los términos establecidos | inspecciones llevadas a cabo
en las Leyes y Reglamentos.

METAS

Cumplir con la observancia que marca la Legislacion actual vigente en materia de desarrollo de
obras, ocupacion y manejo del suelo municipal, en funcién de los objetivos econdmicos, sociales,
urbanisticos y ambientales. Implementando visitas de verificacion en materia de obra privada y
publica en 50 colonias / Barrios del municipio.

Lograr la emision de 800 autorizaciones para diversos tipos de obra publica y/o privada.
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Llevar a cabo platicas en 3 colonias al mes, respecto de las consecuencias juridico administrativas por

la violacion al Programa Municipal de Desarrollo, asi como a las disposiciones en materia de
ordenamiento territorial.

Cumplir con la verificacion de 300 obras dentro del municipio.

Recaudar aproximadamente $3,000°000.00 de recurso para las arcas del Ayuntamiento, a efecto de
que los servicios brindados a la ciudadania sean de calidad.

Inspeccionar 150 obras mensuales que se encuentren fuera de los términos establecidos en las
Leyes y Reglamentos.

INDICADORES
% de colonias / barrios inspeccionados
% de centros poblaciones en proceso de regularizacion de sus proyectos constructivos.

% de licencias de construccion entregadas

% de platicas de concientizacion realizadas

% de obras publicas y privadas verificadas

% de recaudacion obtenida

% obras sancionadas derivadas las inspecciones llevadas a cabo

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Director de
Licencias de
Construccion
ordena la
verificacion

Inspectores y/o
Se orden notifica notificadores
resolucion practican
dilgencia

inicio de
Se ordena procededminto
resolucion admisnitrativo
administrativo deshaogrando
sus etapas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EFMAMJ J AS OND

Emitir las autorizaciones derivadas de solicitudes ciudadanas que
procedan conforme a la ley, reglamentos y a los programas de
ordenamiento territorial vigentes.

Concientizar ciudadana respecto de derechos y obligaciones de

las personas que lleven a cabo actividades consistentes en

edificar, modificar o demoler su vivienda.

Llevar a cabo una planeacion estratégica, para la verificacion de
las obras publicas y privadas dentro del municipio

Evaluar los distintos fraccionamientos a efecto de que cumplan

cabalmente con todos y cada uno de los tramites y documentos
necesarios para su municipalizacion.
Realizar recorridos de inspeccion y vigilancia exhaustivos dentro

del territorio municipal.

RESPONSABLES
Arqg. Javier Soto Arteaga Secretario de Obras Publicas
Lic. Diego Enrique Vazquez Baez Director de Licencias de Construccién
Varios Notificadores y/o Inspectores adscritos a la Direccion
de Licencias de Construccion
INGRESOS AL MUNICIPIO

El presente programa, ademas de regularizar en materia de construccion dentro de la demarcacion
territorial del Municipio, tiene como meta, como ya se ha planteado en el apartado correspondiente,
generar mayores ingresos en pago derechos, multas y sanciones administrativas que se deriven en

materia de construccion.
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PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION.

PARTIDA - MATERIALES Y SUMINISTROS - PROYECTO -~
211|Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $20.002,40
214|Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones $8.950,00
261|Combustibles, lubricantes y aditivos $1.645,00

SERVICIOS GENERALES PROYECTO
317|Senicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacién $7.728,00

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES PROYECTO
511|Muebles de oficina y estanteria $2.500,00
515|Equipo de computo y de tecnologias de la informacion $55.109,00
523|Camaras fotograficas y de video $20.290,00
541(Vehiculos y equipo terrestre $150.000,00
| $246.222,00

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del Método de célculo Sentido Frecuencia nc":
Indicador esperado medicién

medida valor | afo | Metadel | Meta del %
ciclo afio

cumplimiento

Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.

ELABORO REVISO AUTORIZO

LIC. DIEGO ENRIQUE VAZQUEZ MTRA. SUSANA A. ANGELES

BAEZ
ARQ. JAVIER SOTO ARTEAGA QUEZADA
DIREngES%%%fg%%AS DE SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
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ANEXOS

En el presente apartado, se presentan los formatos que formaran parte de las estrategias para el

cumplimiento de los objetivos y metas presentados en el presente documento.

» Primer formato, carta invitacion.

N

> Segundo formato, orden de visita de verificacion.

bE PARTAMENTO-DIRECCION- DE-LICENCIAS DECONSTRUCCIONY
OFICIO: JOLL/SOPM/2021+
ASUNTO:CARTA INVITACION§

1
MUNICIPIO-DE-TIZAYUCA, A DEL-MES-DE- DELANO-20219
1
RESPONSABLE-Y/O-PROPIETARIO.§
DE-LA-DBRA-EN-CONSTRUCCION-UBICADA ENY
R |
1
PRESENTESY
1

CON-FUNDAMENTO-EN-LO-PREVISTO POR ELARTICULO-117-FRACCIONV X, XIILY-
118 DE LA LEY-ORGANICA MUNICIPAL- VIGENTE-EN-LA-ENTIDAD, Y-CON EL-FIN-DE REGULAR-
LA- URBANIZACION,: PLANEACION- Y- ASENTAMIENTOS- HUMANOS, LA- SECRETARIA- DE
OBRAS PUBLICAS DEESTAMUNICIPALIDAD.LOINVITAAREGULARIZAR SU CONSTRUCCION:
ELREGISTRO-DE-LA MISMA, COMO-CIUDADANG CUMPLIDO DE ESTE MUNICIPIOY

1

TRAMITE QUE- PODRA- REALIZAR, EN- LA- DIRECCION- DE LICENCIAS: DE
CONSTRUCCION, QUE- SE- ENCUENTRA: UBICADD. EN:: AVENIDA. JUAREZ- NORTE,: NO.- 39,
BARRIC EL- PEDREGAL, TIZAYUCA.- HIDALGD, ACOMPANANDO PARA- TALES. EFECTOS, LA-
DOCUMENTACION: QUE- A- CONTINUACION: SE- CITA: EN- COPIA- SIMPLE- Y- ORIGINAL: PARA-
COTEI0Y

1

1.~ COPIA DE- ACREDITACION: DE- LA- PROPIEDAD, INSCRITA. EN- EL- REGISTRO

PUBLICO-DELAPROPIEDADY

2-PAGODEAGUA AL CORRIENTE-O.CONTRATO.Y

3.-PAGD-DE-PREDIALALLORRIENTE §

4-AUNEAMIENTOY-NUMEROOFICIAL (SFAPLICA) = §

5.~ CROQUIS-DE-UBICACION-DE-LA PROPIEDAD Y

6.-PROYECTO-EJECUTIVO INTEGRAL-AVALADO-POR DR.O.0 D R-Y-C(SEGUNY

SEAELCASO)Y

7.-IDENTIFICATION.OFICIAL DEL SOLICITANTE (IFE) PARA PERSONAS FISICAS, EN

CASO- DE- TRATARSE- DE- PERSONA- MORAL: ACTA- CONSTITUTIVA- Y- PODER-

NOTARIALY

8.-USDDESUELDY

9.-PAGO-DEDERECHOSY

Rl

ENVIRTUD DE-TRATARSE-DE-UN-PROYECTO-ESPECIAL-(DEBERA CUBRIR-TODDS-
LOS PARAMETROSY-SERA DADD-POR ENTERADO HASTA TENER ELANALISIS DEL MISMO).§

PAGINA1DE-2Y

1

POR.ULTIMO, INFORMARLE-QUE- TIENE- UN- TERMINO- NO-MAYOR-A- TRES-DIAS-
HABILES CONTADOS- A-PARTIR-DE-LA- RECEPCION-DE-LA-PRESENTE- CARTA. PARA-QUE-
REALICE- SU- TRAMITE,: ESPERANDC- RESPUESTA- PRONTA- Y- FAVORABLE. ASIMISMO- SE-
HACE-DE-SU-CONOCIMIENTO-QUE-EN-CASO- DE-QUE-HAGA-CASO-OMISO-A-LA-PRESENTE
MISIVA PODRA- SER- SUIETO- A- UN- PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO- SANCIONATORIO,
ASl- COMO- A LA- INPOSIION: DE- MEDIDAS- DE- SEGURIDAD- CONSISTENTES. EN-
SUSPENSIONY/O-CLAUSURA DELAS-ACTIVIDADES CONSTRUCTIVAS CONSTATADAS. LO-
ANTERIOR SE-HACE-DE-SU-CONOCIMIENTO-PARA-TODDS LOS EFECTOS-ADMINISTRATIVDS
Y/OLEGALES AQUEHAYALUGARY

1

EL PRESENTE OFICIONG E5 UNA-RESOLUCION DEFINITIVA. =~ §
7

1
ATENTAMENTEY

1

1

1

1

1

1

LIC-DIEGD ENRIQUE-VAZQUEZ-BAEZY
DIRECTOR.DE LICENCIAS. DE-CONSTRUCCIONY
SECRETARIA-DE-OBRAS PUBLICASY

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

CCP-ARCHIVOY

1

PAGINA-2-DE-2Y
T
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HOIA1LDE3Y

STizayecaMpio

HOIA3DEY

Tel. 7

STizayucaMpio

pEPARTAMENTQ-DIRE(CION-DE-ll(EN(IAS-IJE-EUNSTRUE(ION-DELA-
SECRETARIA-DE-DBRAS PUBLICASY
NUMERQ-DE-ORDEN-367/DLC/SOPM/20214
ASUNTO:-0ORDEN-DE-VISITA-DE-VERIFICACION.§

1

Tizayuca, Hidalgo;a-29-de marzo-de- 20214

1

C-PROPIETARIO, POSEEDOR, OCUPANTEY/O-RESPONSABLE-DE-LAS-OBRAS-
Y/O-ACTIVIDADES REALIZADAS-EN-EL-PREDIO-UBICADO-EN:-CALLE-
CERRADA-DE-FRANCISCO-Y-MADERO-S/N-BARRIO-DE-ATEMPA, - TIZAYUCA -
HIDALGO.Y

1

PRESENTEY

1

Con- fundamento- en- el articulo- 14, 16- y- 115- de- la- Constitucion- Politica: de- los-
Estados Unidos Mexicanos, 115-de-la-Constitucion-Politica-del Estado-de Hidalgo,
117de la-Ley-Organica- Municipal-del Estado-de Hidalgo-1,4,6,7,- 23 fraccion |l 41,

45,69,70,71,72,73y74delaley Estataldel i pal
el-Estado- de- Hidalgo, 187,188, 189, 190- Bis, 191, - de- la: Ley: de- Asentamientos:
H -DesarralloUrbanoy 0 iento Territorial del Estado de Hidalgo y
12,113,17,118,119, lZ[]u 121desu y-consit que-lalegislacian:
teria-d fialada-es-de-orden pablico-e-int

p
social y- cuya- vigilancia: corresponde- a- la- Secretaria- de- Obras: Pablicas: del
Municipio- de- Tizayuca, Hidalgo, a- través- de- esta- Direccion- de: Licencias: de-
Construccion, en- especial en- aquellas actividades- propicien- la- orupacian
desordenada- y- un- uso insostenible: del territorio- de- este- municipio,
contraviniendo- la- utilizacidn- adecuada, racional y- equilibrada: del- territorio-
asimismo, que causen-o-puedan-afectar-la-salud-o-el bienestar-de la- poblacian,:
ademadsde que-es necesario-frenar-las tendencias- del- crecimiento-irregular-de-
asentamientos-humanos-asi-como las-obras-y/o-actividades de-construccion /o
demolicién- que: no- cuenten- con- la- autorizacion- respectiva, a- fin- de- sentar- las-
bases- para- un- praceso- de- regulacion- del- Ordenamiento- Territorial- dentro- de
Tizayuca, se-le- hace-saber- que- se- le- practicard- la presente: orden: de- visita: de-
verificacian, en- el domicilio- citado, habilitando- y- comisionando- par - - a- tales:
efectos- para-dar-a-conocer-y-practicar-la- presente-orden, de- manera-conjunta-e-
indistinta,alosC.C-EduardoRi -Onésimo-Pérez Conde-y-Rodrig

Axel-Hurtado Rios.

...vq

La-inspeccian-se-podra-entender-con-cualquier-persona-gue-se-encuentre-en-el
lugar-o-bien-a-inspeccionar;-ain-en-el caso de-que no-se-encuentre-la-persona-a-
la-que-se-dirige-la-orden-o-su-representante-legal. |
Por- lo- anterior,- Usted- deberd- dar- al- personal- autorizado- todo- género- de-
facilidades: y- permitirles- el acceso- a- todos: los- lugares, zonas- y- bienes- que-se-
relacionen- con-el- ohjeto- de- la- diligencia, apercibiéndole- que- de- no hacerlo; el
personal-desi )Y-Ce podra-solicitar-el-auxilio-de la-fuerza-pablica,
sin-perjuicio-de-las-sanciones-a-que se-haga-acreedor-porincurriren-algan delito-
conforme-al-Codigo Penal-para-el Estado-de Hidalgo.
De: presentarse: alguna- irreqularidad: durante- el desarrallo- de la: visita- de-
verificacidn: en- el presente- instrumento,- se- le- informa: que: podrd: reportar-
cualquier- queja- o- anomalia, o hacer- llegar- sus- sugerencias- a- la- Contraloria-
Interna- del Municipio- de- Tizayuca, Hidalgo- acudiendo- a- las- instalaciones- de-
dicha-C situadas- en-el Palaci icipal-ubicado-en: Calle-lgnacio,-
Allende-5/N,-Centro,-43800-Tizayuca, Hidalgo. 1
En-caso-de-inconformidad-con-relacién-a-los-hechos asentados-en-elacta, podra:
presentar- en- los- términos- Y- condiciones: establedidos: en- la- Ley- de-
H D lio- Urbano- y- O Territorial-y- de-
manera-supletoria-con-la- Ley-Estatal-de- Procedimiento- Administrativo vigente-
para- el Estado de- Hidalgo; las observaciones y- probanzas- que estime-
pertinentes-en-esta- Direccion-de-Licencias-de- Construccion con-domicilio- citado-
al pie- de pagina;- y; en- caso- de- estimar- que- se- le- causan- agravios, podra-
interponer-ante-el-superior-jerarquico-de esta i rdenadora-dentro de/
término-de-cinco-dias-habiles contados a-partirdel diasiguiente al-en-quesurta:
sus-efectos la- notificacion-del-acto que-se-recurra, o-de-que-tenga-conocimiento-
del- mismo, el Recurso- de- 82- previsto- en- la- Ley- Estatal- de- Pracedimiento-
para-el Estado-de-Hidalgo de-aplicacit L ]

Cualguier- asunto- relacionado- con- la- presente- orden- debera- presentario- por-
escrito-haciendo-referencia-a-los-nameros-de-folio- de-la- presente-orden-que-se-
citan- en- la- parte- superior, ante- esta- Direccidn- de- Licencias- de- Construccian-
ubicada- en- el domicilio- de- AVENIDA- JUAREZ- NORTE, NO- 39, BARRIO- EL
PEDREGAL, TIZAYUCA, HIDALGO.

:«-T-E-N-T-A-M-E-N-T-E!
1

5
1

5

1

1

LIC-DIEGO-ENRIQUE-VAZQUEZ BAEZY
DIRECTOR-DE-LICENCIAS-DE-CONSTRUCCION-DE -
LA-SECRETARIA-DE-OBRAS PUBLICAS, TIZAYUCA, HIDALGO Y
1

HOIA-2-DE-3Y

Tel.

S TizayecaMpio

La-visita-de-verificaci d. I el presente- i .- tiene-
bietos-los-siqui
por-obj
%
1
) o t b C-propietark -ocupante-y/ d

las-actividadesqueserealizanelprediode méritocuenta-conla LICENCIA-
DE- CONSTRUCCION - expedida- por- la- Secrefaria- de- Obras: Pablicas de-
Tizayuca, Hidalgo,y-ensu-tasosi-ha-dado-cumplimiento-a-los términas-y
condiciones-establecidos-enla-misma, conforme-a-lo-establecido-la-Ley de-

Humanos. Urbano-y P Territorial-del

Estado-de-Hidalgo-y-su-Reglamento. 1
b)-No: obstruir- la- via- pablica- con- materiales- de- construccidn, escombras-
conforme- 2 lo- establecido- en- la- Ley de- Asentamientos: Humanaos,

s Urbano-y-0 iento- Territorial-del-Estado-de Hidalgo de-
Su 5
ComoALCANCE-delaINSPECCION, elps |- desi isi t

acto- podrd- durante- el desarrollo- de- la diligencia- acreder a las- instalaciones,

espaciosy-bienes-que-se relacionen-con-el-objeto-de-la-misma, asfc eq
informacion-y- documentacion, ademds- de-allegarse- de- los- medios- de- prueba
que- se- relacionen- con- dicho- abjeto, como- pueden: ser- muestras, fotografias,
videos, entre-otros, por-lo-que-de-se deberd-dar-al-personal comisionado todas-
las facilidades-e-informes necesarios| para llevar-a-cabo-su-cometido.-£n-caso-de-
que,-durante- delair fsit onstate-
obras-oactividadeslevadas-acabo-sincontarconiaLicencia-de-Construccion-
e mnsldelandn que-es- deulmdad publica- el control- y- regulacion,- de- las-

ac de- u/o- ion,-se- procederd- a- imponer- la- (s)
medida- () de i consi (s) en;-fa- de- trabajos- y-
servicios- publicos;- | a- dlausura- temporal- o-definitiva,- fotal o- parcial- de-1as-
i / la5-0bras-1a-d in-o-d de

las y-las-obras, Ja o-desalojo-de

-l iidn ok D ot retio-de-i jones;-y-la-
de-actos-de-utilizacion,-a-fin-de y jzarla-salud -y

ol bie de- la- 7 por- las- - fatales- que- sus-

activit it it - ilrie al wslfadoqu?en caso- de-

paraa-ejecucion deda-medida-dt
se-podrd-solicitar-el apoyo-de-la-fuerza-piblica,lo-anterior-en-términos-de-lo-
previsto- por-el-articulo- 191- de- la-Ley- de- i Humanos, Di lio-
Urbana-y-Ordenamiento Territorial- del Estado-de-Hidalgo -~
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» Tercer formato, acta circunstancia de hechos.

® EXPEDIENTE: I FOLD-DE- |1t i ® EXPEDIENTE: It FOLD-DE- | 1t i
] /20211 ORDEN:M ] 20211 ORDEN:
ACTA-NOMERDI 12021 HOIA-I [ st ACTANOMEROH 720211 HOIA-I [ £l
14zt ‘ o 18
~ACTALIRCUNSTANCIADAY -
dad abierta Tizayuca,- Hidalgo.- siendo- las- horas- con- minutos- del- dia dad abierta que- la- persona- fisica- 0- razon- social- de- 3. persona- moral- sujeta- de- 1a- presente-
-del-mes-de- -del-ano-dos- diligencia- es- . l0- cual- se- constato-
CL. - mediante:
idores pabli isi por-el.C.-Director.de-Licencias de-C ion.de-
la-Secretaria-de-Dbras- Pablicas-del-municipio de- Tizayuca, Hidalgo,-para-la-practica que-cuenta- con. e ] mismos- g
de- la- presente. diligencia.- i ifi con- « - expedidas- por- laboran- en- los- siguientes- horarios:-
con- vigencia- . asimismo-
- con. proporciona- el siguiente- namero. de-
nameros-de-folio-- _-Tespectivamente, mismas-en- telefono, 1
lasq I.centroyque-concuerd: I isi 0s- Se-le-hace-saber-a-1a. e qui tiende.1a-ps te.diligencia- que-el
del-portador,-logotipo-oficial-del i 2020-2024. i itografa-de-I objeto-y-alcance- de-1a- orden- mencdonada- se- precisan-en-1a-misma.- la-cual-le- fue-
i 054 1 e i entregada- con- firma-autografa,- acto- seguido- se- solicita- el-nombramiento- de- dos.
para-que-se- cerciore- de- qui a -al-igual- que- de- su. ligos de-asi i di deladilig
autenticidad-y-vigencia. 1 y- en- caso- de- no- hacerlo- el personal- comisionado- podrd- designarlos. En-
En-c limi -|a-orden- de- -con-némero-de- imi i -acepto, porioque-
folio- . de- fecha los- testigos- di tenci. i por- - Por-lo-fanto. quienes-
-del-dos-mil-veintiuno. suscrita-por-el- fungen- como- festigos- de- asistencia- en- la- presente- diligencia- son. los- cc.-
citado-Director-de-1i de.C i 1a-q¢ fi el-ofi - -
de- comision- - nos- i con- domidlios- en
legalmente- en- el domicilio ubicado- en
y
. 1espec q
cerciorandonos: de- que- se- frata- del- domidilio- buscado. por- medio- de. con- -a-quienes-se-les-
. forma-que.deber durante-el-d llo-de-la-presente- diligencia-y
Acto-seguido.-se-solicita-la-presencia-de-a- p i que-deberan-firmar-al-calce-y-al-margen-de-la-presente-acta-como-constanda-de-lo-
legal-y- al- encontrarse. se- entiende- la- presente- diligenda- con- el- C.- actuado-y-demas-efectoslegales procedentes.. 9
- quien- se- identifica- con- credencial- para- votar- personal-comisi pania-de-los-testigos.d il y
.-y-dice-fener-el-caracter- de-1a-persona-con-quien-se-atiende-la-presente-diligendia,-procedio-a-lo-siguiente.
de,
' acreditando- fal cardcter. con '
> h star que.se le-entrego copia con i d n
TizayucaMpio la-orden-senalada-que-refiere-el-oficio-de-comision- correspondiente.- Acto sequido- A TizayucaMpio
se- hace- constar- que- las- actividades. que. se- realizan- en- el sifio- son:-
o) EXPEDIENTE: I FOLID-DE i Bl ® EXPEDIENTE: I FOLID-DE i Bl
] /2021 ORDEN:M ] /2021 ORDEN:M
ACTA-NUMEROH - 120211 HOIA-I [ £l ACTA-NUMEROH 12021 HOJA-1 [ £l
ome v ome
presente diligencia, que-de-conformidad-conJo-dispuesto-en-el-arficulo 57-de-a-Ley-
ad abie dad abierta Esfatal- de- Procedimiento- Administrativo. cuenta- con- el- derecho. de- formular-
observaci Y 0 laciénalos-hechos-
-omisi nla presenteacta;had lesaber-i quese
podra-hacer-uso-de-este-derecho-por-la-persona-interesada. por-escrito-dirigido-a-Ja-
Direccion-de-Licencias-de-Construccion. el-cual deby di i
de- Partes. de-1a- Secrefarla- de- Obras- Pablicas. ubicada- en- Avenida- Judrez- Norfe-
numero-39,-Barrio-El- Pedreqgal - codigo-postal- 43800, Tizayuca, Hidalgo.-dentro-de-
l0s-cinco-dias-habiles-sigui la-fecha-de-1a.condlusion-y.ci delap "
acta. 1
A-continuacion-se-otorga-el-uso-de-1a-palabra-la-persona-con-quien-se-entiende-la-
presente- diligencia,- quien- en- relacion- a- lo- asenfado- en- esta- acta- manifesto:-
T
aporta- como- medios- de- prueba- para- su- defensa- lo-  siguiente:-
1
Una-vez-cumplido-el-objeto.de-la-presente-diligencia.-se-da-por-concluida la- misma,-
levantandose-paraconstandiaJa-presente-acta-en-original y-copia-que se-entrega-al-
visitado- de- conformidad- con- lo- dispuesto- por- el artfculo- 120- fraccion. VI- del
delateyd Hi y iento Territorial p
el- Estado- de- Hidalgo- constante- de - fojas- dfiles,; y-
- anexos,- siendo. las- horas.: con-
-minutos-del-da- del-mes
de- -del-ano-dos-mil-veintiuno, firmando-al- margen-y-al-calce-
dedasfojas-en-quese-contiene la-presente-actalos-queintervinieron-en-ladiligencia-
para-todos-los-efectoslegales-a-que-hayaugar..—- -4
or-el-personal-comisionado-§ Por-elvisitadoy
... -Salto de pagina4--
) Palacio Municipal s/n, Testigosy —
1
1
0 \ T
ETizayucaMpio Una-vez-concluido- el d i del-objeto-y-alcance-de- la-orden- s TizayucaMpio

referida.-el-personal-comisionado- comunicd-a-1a-persona-con-quien-se-entiende-la-
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16 PAZ JUSTICIA 5
EINSTITUCIONES -
SOLIDAS '

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE “LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES” DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA
HGO.

SECRETARIA OBRAS PUBLICAS
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INTRODUCCION

Asumimos con responsabilidad el papel que nos corresponde. Por ello, plasmamos
en este documento nuestro compromiso, conscientes de que nuestro paso es
efimero y de que un verdadero cambio radica en el interés y el trabajo conjunto entre
sociedad y gobierno, para llevar a Tizayuca al lugar que le corresponde como el
mejor de los municipios del Estado. En las ultimas décadas hemos visto ejemplos
de grandes cambios, en donde los municipios logran renovarse y proyectarse al
futuro desde la fuerza de su cultura y su gente. Detras de estas transformaciones
existe siempre un proyecto municipal, pero sobre todo un arreglo para sumar
esfuerzos hacia un objetivo comun. Para hacer realidad el suefio, debemos tener la
capacidad para cambiar y modernizar este municipio, al tiempo de conservar sus
costumbres y hacerla mas atractiva para vivir, crecer, trabajar y compartir con
nuestras familias. Nuestra apuesta es por los tizayuquenses, por las presentes y
futuras generaciones, por la convivencia, los espacios recreativos, el desarrollo
social incluyente y, en especial, por la participacion organizada de todos. Con el
apoyo decidido de los ciudadanos, su participacion y confianza, haremos de
Tizayuca un mejor lugar para vivir, crecer, trabajar y convivir.

Administracion en cumplimiento al compromiso con la ciudadania, en cuanto a los

servicios publicos municipales como lo son:
> Rehabilitacion en el Alumbrado Publico
» Limpia y Mantenimiento de las principales calles y avenidas del Municipio
» Servicio de Control animal
» Limpieza y rehabilitacion de parques y jardines
» Bacheo aislado municipal

Mision

Asumir con responsabilidad y con compromiso de los servicios publicos
municipales, para satisfacer las demandas y necesidades de los habitantes de
Tizayuca hidalgo con calidad

Vision

Lograr que nuestro municipio cuente con los mejores equipos humanos y materiales
para llevar a cabo el servicio de alumbrado publico, y asi mismo el servicio mejore
la calidad.

Valores
o Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
caracterizarla y valorarla con respecto a las restantes de su especie.
o Eficiencia y eficacia: Es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia
comprende y un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede
garantizar calidad en el producto final de cualquier tarea.
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o Honestidad: Es la virtud que consiste en decir la verdad, ser decente,
recatado, razonable y justo. Desde un punto de vista filosofico, es una calidad
humana que consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente.

o Actitud: Siempre actuar y tener una conducta de servicio a la ciudadania
enfocando siempre nuestro esfuerzo en beneficio de los ciudadanos

o Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones que nos han encomendado,

comprometerse y actuar en forma correcta.

Diagnostico

La direccion de servicios publicos municipales enfrento un gran reto desde el
momento de su creacion esto debido a que no se contaba con un padrén inicial de
todo el personal de las diferentes areas y coordinaciones que componen esta
direccién, por lo que se encuentra con trabajo constante, esto debido a que en
administraciones anteriores no se contaba con los materiales necesarios para
mantener en optimas condiciones, avenidas, parques, colonias y fraccionamientos,
por lo consiguiente actualmente se ha logrado un avance del 80% en reparaciones,
instalacion y rehabilitacion de calles, alumbrado, parques y jardines del municipio.

Fortalezas y Debilidades de esta direccion
FORTALEZAS
e Puntualidad
e Improvisacion con la poca herramienta con la que se cuenta, para cubrir la
mayoria de las necesidades
e Responsabilidad y capacitaciones
e Area de reciclamiento de material
DEBILIDADES
e Falta de herramienta y equipo
Falta de plantas
Falta de abonos
Falta de sistemas de riego
Falta de personal

“DESCRIPCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA”

La direccion de servicios publicos municipales encargada de apoyar en la
conduccion de la politica sobre la conservacion, control y mantenimiento del
patrimonio inmobiliario y de infraestructura del Municipio de Tizayuca con el
propdsito central de asegurar que en la jurisdiccibn municipal se cuente con
alumbrado publico, una vigilancia sobre la sanidad en el pantedn, control animal;
limpia, garantizando la recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos; manejo de las cuadrillas de limpia en calles, parques, jardines y su
equipamiento, a través de una gestion publica municipal comprometida con una
administracion eficaz y eficiente, en el manejo de los recursos asignados.
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MARCO LEGAL

Art. 115, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Art. 115, 122, 123,138 y 141 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

1, 2, 3, 9 fraccién Il, VII, VIII, XIlI, XIV, XVI, 11 fraccién lll, 12, 13 Inciso a), 14, 75,
76, 77, 95, 96, 97, 98, 99, 104, 105 fracciones IV Y XIV; 110, 120, 128, 131 Y 132

del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Hidalgo

y demas relativos vigentes y aplicables que facultan a los integrantes del Honorable

Ayuntamiento para analizar, estudiar, discutir, resolver y dictaminar dicha solicitud,

por lo que estas comisiones actuando de forma conjunta.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030
)

PLAN NACIONAL DE 1. Politicay | Erradicar la corrupcion, el dispendio y
DESARROLLO Gobierno la frivolidad
Eje 1. Gobierno
Honesto, Cercano 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
PLAN ESTATAL DE yModerno 145" 5 “Meiora de la Gestion Piblica
DESARROLLO . .
Eje 5. Hidalgo 5.4. Infraestructura Sostenible
con Desarrollo
Sostenible
Objetivo general
PLAN MUNICIPAL DE Eje 2 Servicios Las y los habitantes de Tizayuca
DESARROLLO Pubhgos de cuenten con una buena cpbertura de
Calidad Servicios Publicos Municipales de
calidad.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y
AGENDA 2030 10s gsentamientos humqnps sean
. inclusivos, seguros, resilientes y
Objetivos de Desarrollo sostenibles
Sostenible
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OBJETIVO GENERAL

El propdsito principal es el de una iluminacidén eficiente en las vias publicas;
avenidas, calles, boulevares, plazas, jardines, canchas deportivas. Realizando para
ello la instalacion, mantenimiento y reposicion de las partes dafiadas a través de los
procedimientos operativos. Asi mismo, se pretende proporcionar un aspecto
atractivo a las vias urbanas durante la noche, facilitar la conservacion de la ley y el
orden, reduciendo los accidentes nocturnos, facilitando el flujo vehicular y peatonal.
Otorgar el servicio de iluminacidn de las vias publicas, parques publicos, y demas
espacios de libre circulacion que no se encuentren a cargo de ninguna persona
natural o juridica de derecho privado o publico, diferente del municipio, con el objeto
de proporcionar la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las actividades.

Meta

Obtener un avance del 100% en los 2,000 reportes de atencién a los ciudadanos
con las diferentes fallas en las diferentes coordinaciones de la direccion.

Indicador nivel Propdsito

% de reportes de alumbrado publico atendidos

ESTRATEGIAS

1. Coadyuvar con las areas municipales que forman parte del sistema de
comunicaciéon municipal en la prestacion de dicho servicio, a fin de ampliar
su capacidad de respuesta.

2. Dar atencion a las solicitudes y demandas que en el rubro de alumbrado
publico presenten al ayuntamiento los ciudadanos; asi como llevar a cabo las
acciones que sean necesarias para satisfacer tales requerimientos.

3. Dar contestacion a las solicitudes de los ciudadanos en lo relativo a la
elaboracion de dictamenes técnicos de movimientos de la red de alumbrado
publico municipal.

4. Disenar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos
que sean necesarios para agilizar los tramites que se lleven a cabo en la
coordinacion.

5. Ejecutar las obras de infraestructura que sean necesarias para cumplir con
las obligaciones que en materia de alumbrado publico tiene el ayuntamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COORDINACION DE
ALUMBRADO PUBLICO
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I.  Elaborar informes y analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la coordinacion y generar los indicadores para evaluar su
operacion.

% de informes y analisis estadisticos realizados

Lineas de accion
1) Ampliar y rehabilitar el alumbrado publico en todas las colonias y
comunidades del municipio, promoviendo la sustitucién de las lamparas
tradicionales por lamparas ahorradoras de energia

Indicador

Se debera cumplir con la atencion de 14 | % de colonias o comunidades con
colonias o comunidades para Ampliar y | ampliacion o rehabilitacion de alumbrado
rehabilitar el alumbrado publico publico

2) Reparacion de luminarias en todo el municipio para obtener un servicio
eficiente y eficaz y asi mismo abatir los costos en cuanto a facturacion
implica.

Indicador

Se debera cumplir con la reparacion de 800 | % de luminarias reparadas
luminarias en el municipio

II.  Estudiar, responder, asi como dar seguimiento a las solicitudes vy
requerimientos en materia del servicio de alumbrado publico, que la
poblacion solicite a través de los diversos medios.

% de reportes de alumbrado publico recibidos de la poblacion

Lineas de accion
1) Dar el seguimiento correspondiente a las peticiones recibidas

Indicador

Se deberd cumplir con la atencion de 2000 | % de reportes de alumbrado publico
reportes atendidos en tiempo y forma atendidos

[ll.  Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado
publico en el municipio.
% de circuitos reparados

Lineas de accion
1) Dar la atencion correspondiente a los reportes de fallas en los sistemas de

alumbrado publico
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Indicador
Revision y supervision de 400 circuitos | % de reparaciones de circuitos en las
eléctricos en las colonias del municipio colonias del municipio

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

p—

ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

- Secretaria De Seguridad
Publica

DIRECCION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

MUNICIPALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD

Ampliar y rehabilitar el alumbrado publico en todas
las colonias y comunidades del municipio,
promoviendo la sustitucion de las lamparas
tradicionales por lamparas ahorradoras de energia
Reparacion de luminarias en todo el municipio
para obtener un servicio eficiente y eficaz y asi
mismo abatir los costos en cuanto a facturacion
implica.

A S O N D

M A M

Dar el seguimiento correspondiente a las ...........
peticiones recibidas
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Dar la atencion correspondiente a los reportes de
fallas en los sistemas de alumbrado publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COORDINACION DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

I.  Realizar la inspeccion visual de calles y avenidas de las cuales se realizara
limpieza diaria

% de limpieza de calles y avenidas

Lineas de accion
1) Ampliar y rehabilitar la herramienta de trabajo necesaria para la limpia de
calles y avenidas

Indicador

Se debera cumplir con la limpieza de 200 | % de calles y espacios publicos limpios en
calles del municipio el municipio

II.  Colocacion de botes de basura en areas verdes y comunes del municipio
% de botes de basura colocados
Lineas de accion

1) Colocar informacion de la importancia de la separacion de los residuos
sélidos urbanos

Indicador

Lograr que 12 colonias del municipio | % de colonias con la cultura del reciclaje y
implementen el reciclaje y separacion de los | separacion de basura
residuos solidos urbanos

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION
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ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

MUNICIPALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD E F

Ampliar y rehabilitar la herramienta de trabajo ..
necesaria para la limpia de calles y avenidas
Dar el seguimiento correspondiente a las necesidades ..
de cada colonia del municipio
Colocar informacion de la importancia de la separacion ..
de los residuos solidos urbanos

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COORDINACION DE
MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO URBANO

14 de diciembre de 2020



Realizar el seguimiento a los reportes de los ciudadanos sobre maltrato
animal.

% de reportes recibidos sobre maltrato animal

Lineas de accién
1) Seguimiento y atencion adecuada a los reportes recibidos por parte de los
ciudadanos sobre los animales maltratados en las diferentes colonias del

municipio

Indicador

Se debera cumplir con la atencion de 20 | % de reportes de maltrato animal atendidos
reportes atendidos

Il. Esterilizacion de perros y gatos en las diferentes colonias del municipio
% de perros y gatos esterilizados

Lineas de accion
1) Campanas de esterilizacion de perros y gatos en todo el municipio

Indicador
Se deberan esterilizar 3,680 perros y gatos | % de perros y gatos atendidos
en el municipio de Tizayuca

1) Ampliar y rehabilitar la herramienta de trabajo necesaria para la limpia de
calles y avenidas
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

p—

JURISDICCION
SANITARIA

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

\ — [ Secretaria De Salud

DIRECCION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

MUNICIPALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD M A M

E F
Seguimiento y atencion adecuada a los reportes
recibidos por parte de los ciudadanos sobre los
animales maltratados en las diferentes colonias del
municipio .

Campafas de esterilizacion de perros y gatos en todo
el municipio

A S O N D

J J
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COORDINACION DE
PARQUES Y JARDINES

Realizar la limpieza de parques y jardines de nuestro municipio, a través
de cuadrillas.

% de cuadrillas de limpieza en el municipio.

Lineas de accion
1) Atender las demandas de la ciudadania de manera permanente

Indicador

Dar atencion a todos 2500 reportes de la | % de reportes atendidos
ciudadania

Il. Restauracion de parques y jardines
% de parques y jardines restaurados

Lineas de accion
1. Elaboracion de programas de rehabilitacion de parques y jardines

Indicador

Brigadas de limpieza de parques y jardines | % de jardines atendidos
en 50 colonias del municipio

[I. Derribar arboles de alto riesgo por dafos a terceros o que se encuentren
en mal estado.

% de arboles derribados

Lineas de accidén
1. Realizar supervisiones de los reportes sobre arboles en mal estado o que
ocasionan problemas a la ciudadania

Indicador

Realizacion de 200 podas y talas de arboles | % de podas realizadas
solicitados por la ciudadania
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V. Dotar mobiliario en espacios publicos parques y jardines (bancas, terraza
gourmet, andadores para caminar o corres, accesos para sillas de ruedas,
botes de basura, juegos infantiles y aparatos de ejercicio).

% de parques y jardines con equipo y mobiliario instalado
Lineas de accion

1) Que el 80% o mas de los parques espacios publicos y jardines del municipio
cuenten con el mobiliario necesario y en buen estado

Indicador

1. Revision que 16 parques y jardines | % de mobiliario en jardines municipales
que cuentan con mobiliario
necesario

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

g

DIRECCION DE ECOLOGIA Y
PROTECCION AL MEDIO

AMBIENTE
:gﬁlﬁgﬁg‘&% IDOEN \ COORDINACION DE
- RESIDUOS SOLIDOS

Y FINANZAS URBANOS

DIRECCION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

MUNICIPALES

COORDINACION DE
/ ALUMBRADO PUBLICO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD E FM A M J J A S O N D
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Atender las demandas de la ciudadania de manera
permanente

Elaboracién de programas de rehabilitacion de
parques y jardines

Realizar supervisiones de los reportes sobre arboles
en mal estado o que ocasionan problemas a la
ciudadania

Realizacién de padron de parques vy jardines, areas
verdes y espacios publicos municipales.

Que el 80% o mas de los parques espacios publicos y
jardines del municipio cuenten con el mobiliario
necesario y en buen estado

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA COORDINACION DE
MAQUINARIA Y BACHEO

l. Ejecutar y supervisar los trabajos de bacheo a fin de garantizar que se
preste de manera eficaz y eficiente el servicio

% de jornadas de bacheo realizadas

Lineas de accion
1) Identificacion de calles y avenidas con carpeta asfaltica dafiada

Indicador

Rehabilitacion de 56m3 de carpeta asfaltica | % de toneladas de asfalto tendidas para
bacheo

Il. Planear, proporcionar, controlar y mantener en condicion de operacion los
servicios de bacheo

% de colonias y fraccionamientos bacheados

Lineas de accion
1. Elaboracion de programas de bacheo aislado

Indicador

Bacheo de 40 calles y avenidas del | % de calles y avenidas bacheadas
municipio

14 de diciembre de 2020



ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

DIRECCION DE
PLANEACION

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION DE
SERVICIOS
PUBLICOS

MUNICIPALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD M A M J J A S OND

E F
Identificacién de calles y avenidas con carpeta asfaltica
danada

Elaboracién de programas de bacheo aislado ] | | ]
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RESPONSABLES

Lic. Rodolfo Rodriguez Rivero
Director de Servicios Publicos Municipales

Coordinador de Alumbrado Publico
Coordinador de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos
Coordinador de mantenimiento y equipamiento urbano

Noe Martinez Hernandez
Coordinador de parques y jardines

Coordinador de maquinaria y bacheo

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PARTIDA MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO
211|Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $ 21.203,64
212|Materiales, utiles de impresién y reproduccion $ 3.614,56
214|Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones $ 3.248,00
241|Productos Minerales no Metalicos $ 417.660,00
242[Cemento o Productos de Concreto 3 17.400,00
244|Madera y productos de Madera $ 17.393,04
246|Material eléctrico y electronico $  2.639.232,00
249[Otros materiales y articulos de construccion y reparacion $ 131.938,40
253|Medicinas y productos farmacéuticos $ 250,00
261|Combustibles, lubricantes y Aditivos $ 291.709,84

272|Prendas de seguridad y proteccion personal $ 528.780,15

$
$
$
$
$
$
$
$
$

291[Herramientas Menores 646.978,03
294|Refacciones y accesorios menores de equipo de cdmputo y tecnologias de la informacion 3.733,35
SERVICIOS GENERALES
317|Senvicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion
355|Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte
PARTIDA BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
511|Muebles de oficina y estanteria
515|Equipo de computo y de tecnologias de la informacién
541|Vehiculos y equipo terrestre
567|Herramientas y maquinas-herramienta

7.795,20
1.885.693,68
PROYECTO
33.095,26
113.682,32
6.496.000,00
1.210.769,72
14.470.177,19

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.
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Nombre del
Indicador

Meétodo de célculo

Sentido
esperado

Frecuencia
medicién

Unidad
de

Linea base

metas Semaforizacion

medida valor afio M::ad:el Mea'::d actividades :6‘ o
Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.
ELABORO REVISO AUTORIZO
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DIRECTOR DE SERVICIOS
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INTRODUCCION

La Secretaria General Municipal, es el area de servicio, que fortalece la certeza
juridica de cada persona que ha nacido, se ha avecindado o radica en el Municipio,
pues otorga la documentacion oficial, que les protege y reconoce como ciudadanos
hidalguenses, con todos sus derechos y obligaciones.

Fomenta la convivencia pacifica, el dialogo como medio para la concertacion, y la
paz social como condicidn del desarrollo social y democratico, de nuestro municipio.
Ofrece un trato calido, respetuoso e inclusivo a las personas, les orienta y apoya,
reconociendo cada caso, como tema prioritario con el propdsito de dar solucién a
las necesidades de la ciudadania.

En la Secretaria General Municipal se realizan varias actividades por solicitud de
los interesados, tales como la expedicion de constancias varias, elaboracion del
Cartillas del Servicio Militar, atencion personalizada al publico en general,
orientacion a los ciudadanos, certificacion de documentos, entre otras.

El municipio cuenta con un marco normativo adecuado para llevar a cabo las tareas
derivadas de sus atribuciones constitucionales.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo; articulo 98.

Bando de Policia y Gobierno Municipal

Plan Municipal de Desarrollo

Cédigo de Etica municipal

Manual de Organizacion del Municipio de Tizayuca, Hgo. (las funciones, las
lineas de autoridad y responsabilidad estan referidas este manual).

Diagnostico

El Secretario General Municipal es la figura administrativa encargada de la politica
interna del Municipio, derivado de esto y de las actividades que el titular del area
desempenfia, podemos diagnosticar que el Municipio se encuentra en un proceso
largo de transformacion, ya que como sabemos, esta Administracion Publica
Municipal es la primera encabezada por una mujer, y se ha dado ademas el cambio
de color en los partidos politicos. Consecuencia de estas transformaciones, nos
enfrentamos a una realidad donde se desarrollan diversas manifestaciones de los
ciudadanos, que, al dia de hoy, se han refugiado en levantar la voz. Hoy en dia, el
Municipio de Tizayuca, es un lugar habitado por personas que migraron de otros
estados, por lo que es de suma importancia contar con los conocimientos y la
apertura necesaria para entablar mesas de dialogo con todo aquel que manifieste
libremente su sentir, sin necesidad de que esto se convierta en un problema social.
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Trabajamos contra corriente, pero siempre firmes en que la transformacion que
necesita el municipio y sus habitantes debe ser de raiz.

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

La Secretaria General Municipal es el conducto directo con el Despacho de la
Presidenta Municipal, a través de esta Secretaria se mantiene la comunicacién
institucional con todas y cada una de las unidades administrativas que componen la
administracion publica municipal, ademas de ser el enlace directo con las
comunidades y organizaciones de la sociedad civil que se encuentran en el territorio
municipal e instancias de los tres niveles de gobierno.

La participacion ciudadana se atiende a través de los Consejos de Colaboracion,
mismos que han sido designados por votaciones, mismas que se realizaron dentro
de las comunidades de manera democratica; que expresan las necesidades y
solicitudes ciudadanas, en cada una de las comunidades del municipio.

La Secretaria General Municipal, realiza el seguimiento y resguardo de acuerdos,
contratos, leyes y convenios, la revision y resguardo del inventario municipal de
bienes muebles e inmuebles, asi como la realizacion de las sesiones de cabildo
ordinarias, extraordinarias, solemnes y especiales, al igual que la entrega de copias,
credenciales, certificaciones y demas documentos acordados con la Presidenta
Municipal; lleva a cabo la actualizacién de normatividad federal, estatal y municipal,
asi como, la realizacién de eventos oficiales. Ademas, cada afio se le otorga al Area
de Secretaria General la encomienda de Reclutamiento para el Servicio Militar, a
través de la Junta Municipal de Reclutamiento.

Cumpliendo con las solicitudes ciudadanas se elaboran y entregan los siguientes
documentos: constancias de identidad, residencia, dependencia econdmica,
ingresos, buena conducta y radicacion.

La Secretaria General cuenta con el mobiliario y equipo necesario para cumplir con
sus funciones, aunque seria valioso contar con mas espacio, sobre todo para la
atencion de la ciudadania.

Ademas, trabaja de manera coordinada con el Oficial Mayor a fin de desempenar
las siguientes funciones:

e Coordinar la celebracién de las sesiones de cabildo;

e Administrar los documentos oficiales del Ayuntamiento y la Administracion
Publica Municipal;

e Publicar disposiciones municipales de observancia general,
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e Coordinar administrativamente los acuerdos del Gobierno Municipal.
MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 115

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo
Art. 115

Ley Organica Municipal art. 98, Capitulo Primero de la Secretaria General
Municipal.

ALINEACION AL PND, PED, PMD Y AGENDA 2030

PLAN NACIONAL DE 1. Politicay EStra;tIZ%lizsuff Zcelrggif’acia participativa
DESARROLLO Gobierno Consulta popular
Eje 1. Gobierno 1. Cero Tolerancia a la} Conupgién
PLAN ESTATAL DE Hones.to Cercano 1.2. Mejora de la Gestion Publica
DESARROLLO y Mo’ derno 1.4. Gobierno Cercano con planeacioén
Participativa
PLAN MUNICIPAL DE | Eje V. Gobierno
DESARROLLO Abierto
Objetivo 16. Promover sociedades
P | pacificas e inclusivas para el desarrollo
Objgggyi%igsgollo 1 Egﬁsﬁtcmm _!: §ost§:r}ible, facilitar el acceso  a la
Sostenible justicia para t.odohs y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas
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OBJETIVO GENERAL

Lograr gobernanza y gobernabilidad en el Municipio y sus comunidades a través del
acercamiento a sus lideres o representantes salvaguardando siempre la
democracia, los derechos de los ciudadanos y el respeto por las instituciones.

Meta

Se deberan realizar 120 reuniones de acercamiento o mesas de trabajo con el
objetivo de abonar a la gobernanza y a la gobernabilidad en el Municipio.

Indicador nivel Propdsito

% de reuniones con lideres o representantes de la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Realizar sesiones de cabildo con los integrantes del Ayuntamiento en tiempo
y forma

1) Se deberdan llevar a cabo las sesiones ordinarias programadas en el presente
ejercicio.

Indicador
Realizar 24 sesiones con la H. | % de sesiones ordinarias realizadas.

asamblea del municipio

[I.  Lograr la atencion de los ciudadanos que requieren la certeza administrativa
Y Juridica de los documentos y constancias varias requeridas por instancias
publicas y privadas.

Indicador:
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% de atencion de las solicitudes respecto a constancias y necesidades
ciudadanas realizadas.

2) Se deberan realizar las certificaciones que presenten los ciudadanos o instancias

publicas
~ Indicador |
Atencion a las solicitudes de 5000 | % de certificaciones entregadas en periodo
certificaciones de documentos. maximo de 24 horas

3) Se deberd atender la solicitud de las constancias varias

Indicador

Expedicion de 3000 constancias. % de constancias varias entregadas con un
tiempo de respuesta de 10 minutos por
tramite solicitado

[lIl.  Cumplir con la entrega de la Cartilla del SMN a los jovenes del Municipio de
clase 2003 y remisos

Indicador:

% de tramites realizados para Cartilla Militar.

4) Realizar la recepcion de documentos y entrega de cartillas

Meta Indicador

Realizar 1350 tramite de cartillas a | % de cartillas del SMN entregadas
ciudadanos del municipio Clase 2003 y
remisos.

IV.  Lograr el acercamiento y atencidn con las representaciones ciudadanas y de
los sectores diversos en el municipio

5) Se estara atendiendo a los representantes de los sectores a través mesas de trabajo
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Indicador
ealizar reuniones de acercamiento con | % de reuniones realizadas
Real 120 d t % d lizad

representantes  ciudadanos 'y  sectores

diversos

METAS

Se deberan realizar 120 reuniones de acercamiento o mesas de trabajo con el
objetivo de abonar a la gobernanza y a la gobernabilidad en el Municipio.

Realizar 24 sesiones con la H. asamblea del municipio

Atencion a las solicitudes de 5000 certificaciones de documentos

Expedicion de 3000 constancias.

Realizar 1350 tramite de cartillas a ciudadanos del municipio Clase 2003 y remisos.
Realizar 120 reuniones de acercamiento con representantes ciudadanos y sectores
diversos

INDICADORES

% de reuniones con lideres o representantes de la sociedad
% de sesiones ordinarias realizadas.

% de atencion de las solicitudes respecto a constancias y necesidades ciudadanas
realizadas.
% de certificaciones entregadas

% de constancias varias entregadas.

% de tramites realizados para Cartilla Militar.
% de catrtillas del SMN entregadas

% de reuniones realizadas
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ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

SECRETARIA DE LA
DEFENSA
NACIONAL

DESPACHO COMUNIDADES DEL
PRESIDENCIAL MUNICIPIO

Secretaria

General
Municipal

INSTANCIAS
MUNICIPIOS DE LA FEDERALES Y

REGION ESTATALES

UNIDADES
ADMINIISTRATIVAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD AM J J A S O N D

F M
Se deberan llevar a cabo las sesiones ordinarias
programadas en el presente ejercicio.

Se deberan llevar a cabo las sesiones extraordinarias y
solemnes solicitadas por los interesados

Se deberan realizar las certificaciones que presenten los
ciudadanos o instancias publicas

Realizar la recepcion de documentos y entrega de cartillas [N RS

Se estara atendiendo a los representantes de los sectores a
través mesas de trabajo
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RESPONSABLES

Lic. Constantino Omar Monroy Aleman
Secretario General Municipal

PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

MATERIALES Y SUMINISTROS PROYECTO
211 |Materiales, utiles y equipos menores de oficina $38.607,39
214 |Materiales, utiles y equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones $28.429,00
221|Productos alimenticios para personas $8.519,52
246 |Material eléctrico y electronico $1.368,00
248 |Materiales complementarios $11.000,00
254 | Materiales, accesorios y suministros médicos $2.000,00
261|Combustibles, lubricantes y aditivos $63.936
271|Vestuario y uniformes $12.000,00

294 |Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion

296 |Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte $29.780,00
SERVICIOS GENERALES
317|Servicios de acceso de Internet, redes y procesamiento de informacion $5.700,00
323|Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo $29.988,00
375|Viaticos en el pais $2.000,00
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
511|Muebles de oficina y estanteria $21.302,00
515]Equipo de céomputo y de tecnologias de la informacion $39.297,00
519|Otros mobiliarios y equipos de administracion $420,00
521|Equipos y aparatos audiovisuales $5.133,00
541|Vehiculos y equipo terrestre $500.000,00
564 |Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracion industrial y comercial $3.379,00
$802.858,91

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.
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Unidad

o -
Nombre del Sentido Frecuencia
Indicador Método de célculo esperado medicién de

medida valor afio M:tad:el Mea'::d actividades :6‘ o
Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.
ELABORO REVISO AUTORIZO

LIC. CONSTANTINO OMAR
MONROY ALEMAN
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL

MTRO. HIPOLITO ZAMORA SORIA
DIRECTOR DE PLANEACION Y
EVALUACION

MTRA. SUSANA A. ANGELES
QUEZADA
PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE S
e TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE APLICACIONES AL TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% De Establecimientos
establecimientos comerciales y de
comerciales y de servicios con tecnologia
servicios con para elevar su Ascendente Anual % ND 2020 16 16 16 8-15 0-7
tecnologia para productividad/
elevqr su establecimientos
productividad. programados*100
% de comercios comercios apoyados
apoyados con con aplicaciones = | s o dente | Semestral % ND | 2020 8 16 8 | 47 | 03
aplicaciones tecnolégicas/comercios
tecnolégicas programados*100
% d itaci Capacitaciones
° erzz;l);gldaazlones realizadas/capacitacion | Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
es programadas*100
Realidades virtuales
0, f i i
.A de realld'ades reallzad'as/realldades Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
virtuales realizadas virtuales
programadas*100
% de inf p infografias realizadas/
0 de Injograrias de infografias Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 5 100% 5 34 | 02
realizadas N
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo %&%’mﬁﬂm
o . EJE.1 Bienestar Social o o Plan Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Préspero y Dinamico
sostenido e incluyente. 2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo 3. Economia M
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. ‘I




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE PROMOCION AL TURISMO

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . 7
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de programas de Porcentaje de promocion
promocion de de atractivos luristicos | sqoondente | Anual % ND | 2020 1 1 1 - | o
atractivos turisticos realizados/ programados °
realizados *100
Padroén de prestadores
% de prestadores de (:je ,Sez”c'o re::xl:jzado/d 50-
servicios pacron de prestator®® %€ | Ascendente Anual % ND | 2020 100 100 100 0-49
actualizados servicio realizado * 100 99
Capacitaciones a
% de capacitaciones prestadores de servicios
a prestadores de realizadas / Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
servicios realizadas capacitaciones
programadas * 100
Acciones de impulso al
% de ambito turistico turismo realizadas /
° I.' d“ st acciones de impulsoal | Ascendente | Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
realizado turismo programadas *
100
% de promociones Porcentaje de promocion
de atractivos de atractivos turisticos Ascendente Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
turisticos realizadas realizados/ programados

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,

sostenido e incluyente.
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

Plan Estatal de Desarrollo

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo

PND

3. Economia

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE COMERCIO, SERVICIOS Y MODULO SARE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del ) o Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida ~ Meta del | Meta del iy
valor ano X - actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de licencias Licencias y tramitadas a 40-
tramitadas a través través del médulo Ascendente Anual % ND 2020 80 80 80 79 0-39
del médulo SARE SARE/ Licencias
programadas*100
% de acciones de Acciones de difusion
difusion del médulo del médulo SARE/ Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
SARE Acciones programa*100
Licencias de
% de licencias de funcionamiento
funcionamiento entregadas a través del o o
entregadas a través modulo SARE/ Ascendente Mensual %o ND 2020 6 80 7 116% 1 - 0
del moédulo SARE Licencias
programadas*100
.. Requisitos de la
% de requisitos de la ;
CONAMER CONAMER cumplidos/ | pgcendente | Anual % ND | 2020 4 4 4 | 23 | o
cumplidos Requisitos
programados*100
% de reuniones de se uﬁgg;gnrzzﬁlzeadas/
seguimiento g Reuni Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
. euniones
realizadas .
programadas*100
% de reuniones con Reuniones realizadas /
° ) reuniones programadas | Ascendente Biemestral % ND 2020 1 6 1 - 0
comerciantes *100
% de capacitaciones Capacitaciones Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
a comerciantes realizadas /
Plan Municipal de Desarrollo TRABAJO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND Y CRECIMIENTO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico ECONOMICO
sostenido e incluyente. 2.1. Entorno econémico dinamico e 3 E .
. 7 - . . Economia
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. innovador ‘.|




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

abierta TIZAYOCAN
COORDINACION DE COMERCIO, SERVICIOS Y MODULO SARE
formales e capacitaciones
informales programadas * 100

% de gestiones de Gestiones de Canastas

canastas basicas entregadas / gestiones
: de canastas Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
entregadas a la
) . programadas para
ciudadania .
entrega*100
Plan Municipal de Desarrollo TRABAJO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND Y CRECIMIENTO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico ECONOMICO

sostenido e incluyente. 2.1. Entorno econémico dinamico e

. 2 - . 3. Economia
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. innovador "




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Y LOGISTICA

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones acciones cumplidas
cumplidas para para lograr la difusion
lograr la difusién de de obras y acciones del | Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
obras y acciones del SMDIF/acciones
SMDIF. programadas*100
o . reuniones para difusion
% dedr.?uryllonzs para de programas en las
prog'r:;'gg er’f s comunidades/ Ascendente | Bimestral % ND 2020 1 6 N/A N/A 1 - 0
comunidades reuniones
programadas*100
;/;e(\jsee ﬁgf‘;’;a/z personas presentes en
difusion de los la difusion de los Ascendente | Bimestral % ND | 2020 10 60 N/A N/A 10 | 59 | 04
programas del programas/personas
SMDIE convocadas*100
% d . acciones difundidas a
© de acciones . .
difundidas a través ér.a?{els df medios Ascendente | Mensual % ND | 2020 30 360 N/A N/A 30 | 15 | 0-14
de medios digitales Igitalesracciones 29
programadas*100
% d . acciones, servicios o 25
6 de acciones, programas en las redes | Ascendente | Mensual % ND | 2020 50 400 N/A N/A 50 " | 0-24
servicios o ales. difundidas/ 49
rogramas en las sociales, difundidas,
P acciones, servicios o
Plan Municipal de Desarrollo 1 Eptl\lis#w[:lﬁllﬁis
EJE 1 Bienestar Social SOLIDAS
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. Plan Estatal de Desarrollo Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas 3. Hidalgo con Bienestar
de la ciudadania. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Y LOGISTICA

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

redes sociales,

programas en las redes

difundidas. sociales,
programadas*100
% de boletines boletines informativos
informativos realizados/boletines Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 0 0% 1 -
realizados programados*100
% de eventos eventos sociales y
sociales y familiares familiares Ascendente Anual % ND | 2020 144 144 144 | % | o
realizados en el realizados/eventos 141
SMDIF programados*100
% de eventos de eventos de caracter
carécter social, social, familiar e
familiar e institucional Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
institucional realizados/eventos
realizados programados*100

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE APLICACIONES A LA INDUSTRIA Y PROMOCION DE NEGOCIOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
% de industrias Industrias instaladas/
Instaladas en los industrias Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
parques industriales convocadas*100
del municipio
0 Acompafamiento y
/"_de ont seguimiento de
acompanamiento y empresas Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
seguimiento de . I
realizado/acompafiamie
empresas
ntos programados*100
% de avance de instalacion de la pagina
instalacion de la web/instalacion Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
pagina web programada*100
% de CANACINTRAS y
CANACINTRAS y embajadas
embajadas contactadas/CANACIN | Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
contactadas para TRAS y embajadas
promover a Tizayuca registradas*100
% de recorridos Recorridos realizados
(4 1 . o
realizados para P ar.a /dentlf/c'ar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
. " ) predios/recorridos
identificar predios N
programados*100
Plan Municipal de Desarrollo ;“é&’(‘;&:ﬁ%’m
i i Plan Estatal de D Il ;
EJE 1 Bienestar Social an Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,

sostenido e incluyente.

Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

innovador

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.1. Entorno econémico dindmico e

3. Economia

o




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE APLICACIONES A LA INDUSTRIA Y PROMOCION DE NEGOCIOS

% d , d Acciones de promocién 20-
o de acciones de realizadas/acciones | Ascendente Mensual % ND 2020 40 400 40 100% 40 0-19
promocién realizadas . 39
programadas*100
Difusién del video
% de difusién del promocional 0 . 15-
video promocional realizada/difusiones Ascendente Mensual % ND 2020 30 270 30 100% 30 29 0-14
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo TRABAIO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo BND Y CRECIMIENTO
ieti i i imi itati Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico ECONOMICO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, ] 9 peroy

sostenido e incluyente. 2.1. Entorno econémico dinamico e

. 7= - : d 3. Economia M
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. Innovadaor "




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE EMPLEO, CAPACITACION Y VINCULACION LABORAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
% de empleos Empleos formales
__ formales incrementados en el |\ o qente Anual % ND | 2020 100 100 100 | % | 049
incrementados en el municipio/ Empleos 99
municipio programados*100
MyPIMES y PYMES
% de MyPIMES y vinculadas a la bolsa de
PYMES vinculadas a empleo/ MyPIMES y Ascendente Mensual % ND 2020 3 36 6 200% 3 2 0-1
la bolsa de empleo PYMES programadas a
la bolsa de empleo*100
% de acciones de Acciones de difusion de
A .
difusion de vacantes A‘(’:if::ézs :iatzidaadsé . | Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 12 3 300% 1 - 0
realizadas prog
*100
o Personas con alguna
I/" de pjlrsonas %ond discapacidad o adultos
alguna discapacida mayores contratados/ Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
o adultos mayores P d
contratados. ersonas programadas
para contratar*100
Buscadores de empleo
% de buscadores de canalizados a 150- | O-
empleo canalizados empresas/ Buscadores | Ascendente Mensual % ND 2020 300 2550 300 100% 300
299 149
a empresas programados para
canalizar*100
Blan Municioal de b ' TRABAJO DECENTE
an Municipal de Desarrollo Y CRECIMIENTO
EJE 1 Bienestar Social Eo g pnEstaal g:pg)l%sarlg?::gmico PND ECONOMICO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, 1€ <. 9 speroy Dinal
. . 2.1. Entorno econémico dinamico e .
sostenido e incluyente. innovador 3. Economia
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. ‘.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE EMPLEOQ, CAPACITACION Y VINCULACION LABORAL

Dias por el empleo
realizados/ Dias Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
programados*100

% de dias por el
empleo realizados

Jornadas de empleo
realizadas/ Jornadas Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
programadas*100

% de jornadas de
empleo realizadas

Ferias de empleo
realizadas/ Ferias Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
programadas*100

% de ferias de
empleo realizadas

Capacitaciones para el
trabajo cumplidas/
Capacitaciones
programadas*100

% de capacitaciones
para el trabajo
cumplidas

Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
EJE 1 Bienestar Social _ Plan Estatal de Desarrolio PND ECONOMICO
_ . . - I Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, o L
2.1. Entorno econémico dinamico e

sostenido e incluyente. . 3. Economia
. 2 - innovador
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. ‘I

Plan Municipal de Desarrollo




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO, FINANCIAMIENTO Y EXPORTACIONES

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Servicios y programas
% de servicios y promovidos,
programas gestionados y operados
promovidos, a emprendedores y
gestionados y MyPIMES/ Servicios Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
operados a programados
emprendedores y promovidos
MyPIMES gestionados y
operados*100
% d Cursos para
% de cursos para
emprendedores e’”.p rendedores Ascendente Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
realizados realizados/ Cursos
programados * 100
% de imagenes Imagenes corporativas
corporativas realizadas/ Imagenes Ascendente Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
realizadas programadas*100
% de asesorias a Asesorias a
0 1,
emprendedores emprendedores Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 3 100% 3 2 | o1
. realizadas/ Asesorias
realizadas .
programadas*100
% de tramites d Tramites de marcas
o de framites de realizados/ Tramites | Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
marcas realizados .
programadas *100
Plan Municipal de Desarrollo TRABAJO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND :c(i]l:fg?ld'f[l:%"m

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,
sostenido e incluyente.

Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

innovador

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.1. Entorno econémico dindmico e

3. Economia

o




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE *v;"\-l
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

DIRECCION DE TURISMO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida | . Meta del | Meta del ividad %
VeIl ano ciclo afio actlvidades cumplimiento
% de programas de Programas de promocién
io de atracti turisti
promocion de e aractvos Ursieos 1 Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
atractivos turisticos realizados/programas
realizados programados*100
% de acciones Acciones realizadas para
realizadas para la la campania Ascendente | semestral % ND | 2020 3 6 3 | 2 | 4
camparia publicitaria publicitaria/acciones
programadas*100
% de gestiones Gestiones
realizadas y llevadas realizadas/gestiones Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
a cabo programadas*100
% de convenios Convenios firmados con
firmados con representantes legales
representantes de los atractivos
legales de los turisticos del Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
atractivos turisticos municipio/convenios
del municipio programados para
firmar*100
% de promociones Promociones de
_de atractivos atractivos uristicos | pscendente | trimestral % ND | 2020 1 4 1 - | o
turisticos realizadas realizadas/promociones
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo %&I(\:I&?EENCTEUW
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Préspero y Dinamico
sostenido e incluyente.

Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo 3. Economia M'




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE \a-'\.lf'
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE CAIC

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida ~ Meta del | Meta del iy
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de nifias y nifios nifas y nifos atendidos 214- | 112- 0-
atendidos a través a través de CAIC/nihas Ascendente Anual % ND 2020 214 214
L~ ; * 210 209 111
de CAIC y nifios registrados*100
planteles CAIC con
% de planteles CAIC acciones de mejora/
con acciones de planteles CAIC Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
mejora programados para
acciones de mejora*100
0 . check list de
% de c7egk "tSt de cumplimiento y
cumplimiento y necesidades realizado/ | Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
necesidades heck list
solicitadas. check s
programado*100
cursos, capacitaciones
% de cursos, o talleres realizados/
capacitaciones o cursos, capacitaciones | Ascendente Bimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
talleres realizados o talleres
programados*100
% de evaluaciones y evaluaciones y
actividades actividades realizadas
realtlzadaslpa!ral para mantener el nivel | Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
mantener el nive educativo y
educativo y . .
. . psicoemocional/
psicoemocional .
evaluaciones y
Plan Municipal de Desarrollo FIN EDUCACION DE
EJE 1 Bienestar Social DELAPOBREZA CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. Plan Estatal de Desarrollo ) ) a
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
COORDINACION DE CAIC
actividades
programadas*100
% de evaluaciones evaluaciones realizadas
o valuaci
realizadas a los aefasl;:égggz/ Ascendente Trimestral % ND 2020 3 9 3 2 1
alumnos
programadas*100
0 . actividades relevantes
% de lact/ v:;iades educativas realizadas/
relevantes actividades relevantes | Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 100% 3 2 1
educativas educativas
realizadas. ucativ
programadas*100
% d it consultas psicolégicas
% de consultas :
psicolégicas canalizadas/ consultas |z onjente | Bimestral % ND | 2020 3 12 3 2 1
psicolégicas
canalizadas .
programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN EDUCACION DE
DELAPOBREZA CALIDAD

L]




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida valor afio Metadel | Metadel | 8
ciclo afo cumplimiento
% de cumplimiento
de instalacién de -
. cumplimiento de
control internoenlas | . L
unidades instalacion de control 16-
administrativas de la interno/instalacion  de | Ascendente Anual % ND 2020 32 32 32 31 0-15
L control interno
estructura organica da*100
de la administracisn | Pregramaca
publica municipal
% de constancias de conste?nci.a’s de
capacitacion capacitacion
entregadas al entregadas/ constancias | s oo qente | Mensual % ND | 2020 20 180 22 110% 20 | 1% | oo
personal de las de capacitacion 19
unidades programadas para
administrativas entega*100
0 avance en la
A)e(li:b?)\r/aaggi Zglla elaboracién del
i
Programa de Progra.ma‘ . de Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
Capacitacion de Capacitacion de Control
CoFr)nroI Interno Interno/avance
’ programado*100
personal presente en la
% de lectura de los lectura de los cédigos
codigos de éticay de | de ética y de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
conducta conducta/personal
registrado*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion '
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
% de cumplimiento | cumplimiento de
de publicacién y publicacion y difusion de
difusion de los los cédigos de ética y | Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 1 100% 1 - 0
cédigos de ética 'y conducta/publicacion
conducta. programada*100
% de personal que personal que cumplié
cumpli6 con la firma | con la firma de la carta | )00 gente | Mensual % ND | 2020 20 450 23 103% 20 | 1% | oo
de la carta compromiso/personal 19
compromiso registrado*100
% do sesiones | (0 0RS% UL e
cumplidas del comité | . . g Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
o . ética/sesiones
de codigo de ética N
programadas*100
% de avance de cumplimiento del
cumplimiento del programa de promocion 16-
programa de del codigo de ética y | Ascendente Anual % ND 2020 32 32 32 31 0-15
promocion del cédigo | conducta/promocion
de ética y conducta | programada*100
% de formatos de formatos de control
control interno interno
entregados por las entregados/formatos Ascendente Mensual % ND 2020 10 90 10 100% 10 5-9 0-4
unidades programados para
administrativas entrega*100
. formatos de control
Aciitf‘%ﬁmn?te?'ige interno  realizados  y
i
realizados y entregados @ 1a | Aoondente | Mensual % ND | 2020 10 10 10 100% 10 | 59 | 04
contraloria/formatos
entregados a la
contraloria. programados para
entega*100
% de cumplimiento imi g
de resultados de las | cumplimiento e 16-
unidades resultados de las Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 32 100% 32 31 0-15
administrativas unidades

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. e :
. S ; L . . - 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
administrativas/resultad
os programados*100
0 L revision de los
% de revmgn tcieblo§ programas de trabajo/ 6.
progéﬁ;ajnigagzsalo revision  de  los | Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 32 100% 32 | . |05
., . programas de trabajo
administrativas programada*100
%.de.cumplimiento cumplimiento de "
de '”;’écsggaege‘ie 18s | indicadores/indicadores | Ascendente | Mensual % ND | 2020 32 32 32 100% 2 | 5 |05
administrativas programados™100
% de cumplimiento cumplimiento de llenado
o umplimi
de llenado de panel | 98 Panel de | Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
de indicadores indicadores/llenado de
panel programado*100
o . unidades
d/° de t“”fades administrativas con 16.
administrativas Con | etroalimentacion Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 32 100% 32 0-15
retroalimentacion . . 31
realizada realizada/retroalimentac
ién programada*100
documentos que se
% de documentos | ,osentan  para  la
q:; T: g\::ffanéi; evaluacion del | Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 5 100% 5 | 34 | 02
pdel desempefio desempefio/documento
s programados*100
% d limient cumplimiento de los
% de cumplimiento - )
de los indicadores de | lndicadores e a0 ente Anual % ND | 2020 132 132 132 | % | 065
la GDM GDM/indicadores 131
programados*100
% de dgclargciones ) 493- 0-
patrimoniales Declaraciones Ascendente Anual % ND 2020 987 987 987 086 | 492
cumplidas patrimoniales
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion




ome , iy
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

guileinia TIZAYOCAN

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

cumplidas/declaracione
s programadas*100
% de documentos documentos revisados y
revisados y actualizados/document Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
actualizados os programados*100
% de avance en Ia avance en la revision del
() Vi
revisién del manual manugl (Gn/revisic de Ascendente Semestral % ND 2020 1 1 1 - 0
de organizacién organizacién/revision
programada*100
actualizacion de
?ed;':ccélé?r:?:r?tlgg procedimientos de cada
imi -
de cada una de las | UN3 de las unidades |\ oo iente Anual % ND | 2020 32 32 32 | 1% | o1s
unidades anlnlstratlvas/procedl 31
administrativas mientos
programados*100
% de cumplimiento | cumplimiento de
de revision o revision o elaboracion
elaboracion de los 4 | de los 4 programas de | , . Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 | 0-1
programas de mejores practicas del
mejores practicas del | municipio/revision
municipio programada*100
o ) denuncias atendidas y
% de Idenum:las con
atendidas y con L /d . Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
seguimiento seguimiento/denuncias
registradas*100
% de cumplimiento cumplimiento en la
;n g eF:tura de apertura de buzon vy
buzén ypllenado de llenado de acta de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 1 100% 1 - 0
acta de apertura apertura/apertura
programada*100

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. e :
. S ; L . . - 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
% d rtura d apertura de  buzdn
o dé apertura de | o 1lizadas/apertura Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 2 200% 1 - 0
buzén realizadas .
programada*100
% de revision de
quejas y denuncias revision de quejas y
enviadas en correo y | denuncias/revision Ascendente Mensual % ND 2020 4 36 4 100% 4 2-3 0-1
portal electrénico del | programada*100
olc
q%eq:sat%lcr:é:gzs atencion de quejas y
uejas y unci : ;
presentadas en la denunmas/q.uejas y Ascendente Anual % ND 2020
L denuncias
oficina del OIC del istradas*100
municipio registradas
% de encuestas de encuestas de
o . - .
satisfaccion de satlsfa)cmon de usuarios Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
. . realizadas/encuesta
usuarios realizadas
programada*100
) acciones para fortalecer
% de acciones para la integridad
fortalecer la . . Ascendente Trimestral % ND 2020 4 12 4 2-3 0-1
. ; . registrada/acciones
integridad registrada .
programadas*100
L cumplimiento de los
% de cumplimiento arqueos de
de los arqueos de . . Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 1 100% 1 - 0
b caja/arqueos de caja
caja
programados*100
0 L realizacion de
/"d‘?te r’eallzaclllondde auditorias realizadas a
audilorias realizadas las unidades Ascendente | Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
a las unidades dministrativas/auditori
administrativas administrativas/auditori
as programadas*100
% d limient cumplimiento de . 0
o de cumplimiento evaluaciones de codigo Ascendente Trimestral Yo ND 2020 1 3 1 - 0
de evaluaciones de "
de ética 'y de
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion




luass FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
abilerta
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
cédigo de ética y de conducta/evaluaciones
conducta programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de
o umplimi ;
de evaluaciones de eyaluamones de .control Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
: interno/evaluaciones
control interno .
programadas*100
% de principios de principios de control
control interno interno atendidos en la
atendidos en la administracién publica Ascendente Anual % ND 2020 17 17 17 9-16 0-8
administracion municipal/principios
publica municipal programados*100
0 . cumplimento de
dA) (Ii'e cum.pllrtnenéo lineamientos de actitud
€ lineamientos de de respaldo y Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 34 | 02
actitud de respaldo y o .
) compromiso/lineamient
compromiso
os programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de
de lineamientos de lineamientos de Ejercer
Ejercer la la responsabilidad de Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
responsabilidad de vigilancia/lineamientos
vigilancia programados*100
. o cumplimiento de los 3
sesSmotmene, | neamienos o
i i
de estructura, estructura, Ascendente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
- responsabilidad y
responsabilidad y . N
autoridad autoridad/lineaientos
’ programados*100
% de cumplimiento .
de los 3 lineamientos | cumplimiento de los 3
del compromiso con lineamientos del Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
la competencia compromiso con la
profesional. competencia
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
profesional/lineamiento
s programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 2
° lineamientos del
de los 2 lineamientos reforzamiento de la
del reforzamiento de rendicion de Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
la rendicion de . .
cuentas cuentas/lienamientos
programados*100
% de direcciones con direccic;?eetilgcs)n sus 17-
sus objetivos - ) . Ascendente Anual % ND 2020 35 35 35 0-16
definidos definidos/direcciones 34
programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
° lineamientos de
de los 3 lineamientos idelntifica:' analizar y
de identificar, res onéer alos Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
analizar y responder . P } .
a los riesgos riesgos/lineamientos
programados*100
0 L cumplimiento de los 3
dg)lgse glf;qgal:milzmgs lineamientos de riesgo
de riesao de de Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
corrupgcic')n corrupcion/lineamientos
programados*100
% limient cumplimiento de los 2
o de cumplimiento lineamientos de
de los 2 lineamientos identificar, analizar y
de identificar, res oiwder al Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
analizar y responder . p. .
al cambio cambio/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 4
de los 4 lineamientos | lineamientos del disefio | AScendente Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 | 0-1
del disefio de de actividades de
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion '
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
actividades de control/lineamientos
control programados*100

cumplimiento de los 5

. -
% de cumplimiento lineamientos de

de los 5 lineamientos

L actividades basadas en Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
de actividades P )
, las TIC s/lineamientos
basadas en las TIC's
programados*100

cumplimiento de los 2
lineamientos de la
implementacién de

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos

de la implementacion actividades de Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
de actividades de . .
control control/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
de los 3 lineamientos | lineamientos del uso de
del uso de la lainformacion relevante | ¢ gente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
informacion y de
relevante y de calidad/lineamientos
calidad programados*100

cumplimiento de los 2
lineamientos de
comunicar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
internamente/lineamient
os programados*100

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos
de comunicar
internamente

cumplimiento de los 2
lineamientos de
comunicar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
externamente/lineamien
tos programados*100

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos
de comunicar
externamente.

% de cumplimiento
de los 3 lineamientos | cumplimiento de los 3
de las actividades de lineamientos de las

supervision actividades de

Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 5 Gobierno Abierto PAZ JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. e :
. S ; L . . - 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

guileinia TIZAYOCAN

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

supervision/lineamiento
s programados*100

cumplimiento de los 3
o -

7 de cumplimiento lineamientos de la
de los 3 lineamientos evaluacion de

de la evaluacion de

problemas y correccién | Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1

problemas y de deficiencias/li

correccion de e deficiencias/lin

deficiencias eamientos

programados*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. e :
. S ) L . . - 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ciudad
abierta

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion medida %
valor afno Me?a = Met? & actividades
ciclo ano cumplimiento
% de Comunidades Comunidades
interactuando con las interactuando con las
actividades actividades culturales/ Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
culturales a cargo de Comunidades
la Direccion. registradas*100
% de espacios ) ) )
disponibles para la espacios disponibles
atencion de las para la atencioén de las 11-
necesidades necesidades culturales/ | Ascendente Anual % ND 2020 23 23 23 22 0-10
culturales y espacios
desarrollo humano programados*100
de la poblacion.
% de becas
entregadas a becas entregadas/ 33.
personas becas programadas Ascendente Trimestral % ND 2020 67 200 67 66 0-32
beneficiadas por el para entrega*100
Programa.
Eventos Socio-
% de Eventos Socio- | Culturales presentados/
Culturales Eventos Socio- Ascendente Anual % ND 2020 18 18 18 8-17 0-7
presentados Culturales
programados*100
%d ¢ eventos
o de evenlos presentados/eventos Ascendente Mensual % ND 2020 2 18 2 100% 2 1 0
presentados .
programados*100
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED DE CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar PND oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la 5 Politica Social AGENDA
ref:reacu’)n., cultura, edchcu’)n y S?|Ud- 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario : olitica Socia 2030
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE CULTURA Y ARTES
% de plati platicas presentadas/
o de pratcas platicas Ascendente |  Mensual % ND | 2020 1 9 100% - 0
presentadas "
programadas*100
Introducciones
% de Introducciones | Culturales presentadas/
Culturales Introducciones Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 - 0
presentadas. Culturales
programadas*100
% de E i0s d Espacios en Patrimonio
o de Espacios de
Patrimonio Cultural C”"“raE' presentados/ | ascendente Anual % ND | 2020 4 4 23 | 0-1
resentados spacios
P ' programados*100
0 . acciones de difusion del
%o dde.:fac.cllondesi de patrimonio cultural e
cliuston ce histérico realizadas/ | Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 100% - 0
patrimonio cultural e .
historico acciones
programadas*100
% de Espacios Espacios disponibles
disponibles para la para la lectura y el
lectura y el desarrollo | desarrollo humano de la | Ascendente Anual % ND 2020 6 6 3-5 0-2
humano de la poblacién/ Espacios
poblacion. programados*100
actividades
N .
% de actividades presentadas/ Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 100% - 0
presentadas actividades
programadas*100
% d terial material presentado/
o de materia material Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 100% - 0
presentado .
programado*100
% de acti\{iqades de actividades de , \
efeme;'lddes efemérides Ascendente Mensual Yo ND 2020 1 10 100% - 0
presentadas presentadas/
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED DE CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar PND oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la 5 Politica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario : olitica Socia 2030

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




ome , iy
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

actividades
programadas*100
% de circulos d circulos de lecturas
o de circulos de presentados/ circulos | Ascendente Mensual % ND 2020 4 40 4 100% 4 23 | 01
lecturas presentados .
programados*100
% de tertuli tertulias presentadas/
o de tertufias tertulias Ascendente | Mensual % ND | 2020 2 20 2 100% 2 1 0
presentadas .
programadas*100
horas del cuento
0,
o de horas del presentadas/ horas del | xocongente |  Mensual % ND | 2020 4 40 4 100% 4 | 23 | o
cuento presentadas cuento
programadas*100
% de actividades de actividades de juego de
o ivi
juego de aprender apre”gstri\%zeenstaday Ascendente | Mensual % ND | 2020 2 20 2 100% 2 1 0
presentadas N
programadas*100
. actividades de
% de actll\tndgldes de | capacitacion a débiles
capacitacion a visuales presentadas/ | Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 15 100% 15 | 7-14 | 0-6
débiles visuales S
resentadas actividades
P programados*100
0 . actividades de
% d;_:;tc')‘g%idg: de | promocion de servicios
i .
servicios de dfell'zgi’atzng Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
bibliotecas P tividad
presentadas actividades
programadas*100
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED DE CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar [a infraestructura’sqcial. 3. Hidalgo con Bienestar PND oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la
i i 2. Politica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario : 2030
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




oge :
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
DEPORTE
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion medida o
valor afno Me?a = Met? & actividades
ciclo afio cumplimiento
% de beneficiados
con diferentes
convenios, beneficiados con
programas, diferentes convenios, 300- 0-
actividades, becas programas, Ascendente Anual % ND 2020 600 600 600 599 299
en coordinaciéon y actividades/beneficiado
vinculacion con otros s registrados*100
organismos
municipales.
. colonias con espacios
% colonias con deportivos
espacios deportivos " . Ascendente Semestre % ND 2020 2 4 2 1 0
. rehabilitados/colonias
rehabilitados A
programadas*100
% de espacios espacios rehabilitados
rehabilitados destinados al Ascendente | Semestral % ND | 2020 2 4 2 1 0
destinados al deporte/espacios
deporte programados*100
programas de
o o
%o deprogramas de | activacion Ascendente Anual % ND | 2020 2 2 2 1 0
activacion fisica fisica/activacion fisica
programada*100
% de deportistas a deportistas a quienes
quienes se aplico el | se aplico el programa | ascendente | semestral % ND | 2020 50 100 50 | 2% | 024
programa de de 49
activacion
Plan Municipal de Desarrollo SALUD
. EJE 1. BI.E.NESTAR SOCIAL . Plan Estatal de Desarrollo Y BIENESTAR
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar PND
. Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. » 3.1. Desarrollo Social, Integral y N .
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas Solidario 2. Politica Social '
de la ciudadania.




oge :
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
DEPORTE
activacién/deportistas
programadas*100
% de nifias y nifios nifos de 5 a 14 afos
de 5a 14 afos beneficiados porla | s ondente | mensual % ND | 2020 5 50 1 25% 5
beneficiados por la actividad fisica/nifias y
actividad fisica nifios programados*100
deportistas que
) ¢ ici -
% de deportistas que participan en el Ascendente | Bimestral % ND | 2020 20 100 20 | 1% | oo
participan en el reto reto/deportistas 19
programados*100
actividad deportiva
% de actividad realizadal actividad | ¢ ondente | Bimestral % ND | 2020 1 5 1 - |0
deportiva realizada deportiva °
programada*100
0 adultos mayores
% de adultos beneficiados con las
mayores activaciones Ascendente |  mensual % ND | 2020 10 100 0 0% 10
beneficiados con las - s
S o fisicas/activaciones
activaciones fisicas
programadas*100
% de conferencias conferencias de
(] . v .
de alimentacion y alimentacion y Vld? Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1
. saludable/conferencias
vida saludable .
programadas*100
unidades
% de unidades administrativas que
administrativas que participaron enlas | oo ndente | mensual % ND | 2020 3 32 0 0% 3
participaron en las pausas activas/pausas
pausas activas activas
programadas*100
. deportistas a los que se 200- 0-
0,
% de deporhstag a les dio alcance con el Ascendente Anual % ND 2020 400 400 400 399 199
los que se les dio
torneo
Plan Municipal de Desarrollo SALUD
_EJE 1 BIENESTAR SOCIAL . Plan Estatal de Desarrollo YBIENESTAR
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidaldo con Bienestar PND
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 31 besarrgllo Social. Intearal
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas T Solidario ’ graly 2. Politica Social '
de la ciudadania.




ciudad

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

S
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

abierta
DEPORTE
alcance con el torneo | interdisciplinario/deporti
interdisciplinario stas programados*100
% de instructores instructores que
(J I u ..
que participan en participan en parques | oo jente Anual % ND | 2020 6 6 | 35 | 02
araues plblicos publicos/instructores
parq P registrados*100
o personas en espacios
é)sggc’i)cisggaiscgg publicos que cuentan
. o - -
que cuentan con un . con un Ascendente Trimestral % ND 2020 5 5 3-4 0-2
instructor instructor/personas
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo SALUD
_EJE 1BIENESTAR SOCIAL Plan Estatal de Desarrollo YBIENESTAR
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. . ) PND
. . . 3. Hidalgo con Bienestar
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. -
3.1. Desarrollo Social, Integral y - .
2. Politica Social '

de la ciudadania.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

Solidario




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

DIRECCION DE EDUCACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida | . Meta del | Meta del ividad %
VeIl ano ciclo afio actlvidades cumplimiento
% de escuelas Escuelas
atendidas en el atendidas/escuelas
territorio municipal programadas para Ascendente Anual % ND 2020 18 18 1 18 7-17 0-6
atender*100
% de necesidades Necesidades
de equipamiento e realizadas/necesidades o
infraestructura programadas*100 Ascendente Anual %o ND 2020 3 3 3 2 1
cumplidas
% de planteles Planteles educativos
educativos aperturados/planteles
aperturados programados para Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
apertura*100
% de solicitudes Solicitudes
atendidas respecto a atendidas/solicitudes o
la gestion de programadas para Ascendente Anual %o ND 2020 2 2 2 1 0
planteles educativos atender*100
% de acciones de Acciones de gestién de
gestién de mejoramiento . o
mejoramiento realizadas/acciones Ascendente Trimestral Yo ND 2020 3 9 3 2 1
realizadas programadas*100
% de talleres y Talleres y acciones para
acciones para impulsar el Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
impulsar el fortalecimiento educativo
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED BND LI
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la 2 Politica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.2. Educacion de Calidad ' olitica socia 2030
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N
gibllieltis TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE EDUCACION
fortalecimiento realizados/talleres y
educativo acciones
programados*100
% de talleres que Talleres que fomentan el
fomentan el sano sano desarrollo en la
desarrollo en la poblacién estudiantil Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
poblacion estudiantil realizados/talleres
programados*100
% de alumnos con Alumnos con algun tipo
algun tipo de de discapacidad
discapacidad atendidos en los
atendidos en los planteles Ascendente Anual % ND 2020 15 15 15 7-14 0-6
planteles educativos. educativos/alumnos
programados por
atender*100
% de beneficiados Beneficiados con la
con la entrega de entrega de becas W15 225- 0-
becas W£1] 5 realizados/beneficiados Ascendente Anual % ND 2020 450 450 450 449 224
programados*100
% de alumnos en Alumnos en rezago
rezago educativo educativo 15-
atendidos atendidos/alumnos Ascendente Trimestral % ND 2020 30 90 30 29 0-14
programados para
atender*100
% de sesiones de los | Sesiones de los concejos
concejos de de participacién social en
participacién social la educacion Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 1 - 0
en la educacion realizadas/sesiones
programadas*100
% de acciones de Acciones de
mantenimiento mantenimiento menor Ascendente Mensual % ND 2020 2 18 0 0% 2 1
menor realizadas en realizadas en las
escuelas del
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED BND LI
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la |nfraestr.u’ctura publica para la y . > Ppolitica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.2. Educacion de Calidad 2030
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.




ciudad
abierta

DIRECCION DE EDUCACION

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

las escuelas del municipio/acciones de
municipio mantenimiento
programadas*100
Planteles educativos
% de planteles atendidos a través del
educativos atendidos cuadro de Ascendente |  Mensual % ND | 2020 2 18 0% 2 1
a través del cuadro necesidades/planteles
de necesidades programados para
atender*100
% de acciones de Af:(?lones d.e activacion
activacion fisica fisica realizadas a los
) Il dres d
ofrecidas a los aumnos y padres 9& | ascendente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
familia/acciones de
alumnos y padres de PN
il activacion fisica
amiiia programadas*100
% de jornadas de Jornadas de activacién
activacion fisica fisica realizadas/jornadas | Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
realizadas. programadas*100
e
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED PND
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la . . AGENDA
o e L . 2. Politica Social
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.2. Educacion de Calidad 2030

Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

QT TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida . Meta del | Meta del .
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de la poblacion Poblacion atendida a
atendida a través de través de las solicitudes 45
las solicitudes de de apoyo o servicios Ascendente Anual % ND 2020 96 96 24 96 95 0-44
apoyo o servicios /poblacién programada
para atender*100
% de atenciones en Atenciones en solicitudes
solicitudes y apoyos y apoyos a personas con
a personas con discapacidad Ascendente Mensual % ND 2020 8 80 24 300% 8 4-7 0-3
discapacidad realizadas/atenciones
programadas*100
% de canalizacién de Canalizacién de
personas a personas a programas
programas sociales. _ sociales Ascendente | Trimestral % ND | 2020 15 45 15 15 | 7-14 | 0-6
realizadas/canalizacion
de personas
programadas*100
% de consultas Consultas psicolégicas
psicolégicas realizadas/consultas Ascendente Mensual % ND 2020 10 100 1 10% 10
brindadas programadas*100
% de personas Personas
credencializadas credencializadas ante
ante DIF Nacional DIF nacional o 20-
realizadas/personas Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 39 0-19
credencializadas
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo 1
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Y BIENESTAR
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3. Hidalgo con Bienestar 3 .
necesidades basicas de la ciudadania 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social .
’ Calidez




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

S
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

% de capacitaciones Capacitaciones para el
t I
para el autoempleo | wosmpes Ascendente Semestral % ND 2020 5 10 5 3-4 0-2
realizadas/capacitaciones
programadas*100
% de talleres Talleres
realizados realizados/talleres Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
programados*100
% de capacitaciones Capacitaciones para
para funcionarios funcionarios publicos | ascondente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
publicos realizadas/capacitaciones
programadas*100
% de cursos y Cursos y capacitaciones
capacitaciones dirigidas a servidores
ividas idore: ibli
dirigidas a servidores _pubicos Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
publicos realizadas realizadas/cursos y
capacitaciones
programadas*100
% de personas con Personas con
discapacidad discapacidad
participantes en participantes en
actividades recreativas | actividades recreativasy | -, oo nqonte Anual % ND | 2020 10 10 10 | 59 | 04
y deportivas, asi como deportivas
en la vida politica y realizadas/personas
piiblica participantes
’ programadas*100
% de actividades Actividades artisticas con
artisticas con enfoque enfoque de inclusion Ascendente Semestral % ND 2020 3 & 3 5 )
de inclusion realizadas/actividades
realizadas. programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo

3. Hidalgo con Bienestar

3.3. Salud con Calidad y
Calidez

Plan Nacional de Desarrollo

2. Politica Social

SALUD
YBIENESTAR

4




ciudad
abierta

JURIDICO SISTEMA MUNICIPAL DIF

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

) Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion .
medida _ Meta del | Meta del .
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% d personas atendidas en
© de personas AR _
atendidas en la la coordinacion juridical |-y o niente Anual % ND | 2020 100 1200 282 282% 100 | °% | 049
P personas programadas 99
coordinacion juridica o
para atencion*100
o . familias atendidas para
{° dée.(fiamlllas salvaguardar sus
atendidas para derechos/ familias Ascendente Mensual % ND 2020 10 100 14 140% 10 | 59 | 04
salvaguardar sus registradas para
derechos 9 L P
atencién*100
% d . asesorias juridicas 47-
| 7o de asesorias realizadas/ asesorias | Ascendente | Mensual % ND | 2020 95 760 106 111% 95 0-46
juridicas realizadas programadas*100 94
% de solicitudes de solicitudes de
o icitu . - .
intervencion intervencion realizadas/ | ascongente | Mensual % ND | 2020 20 160 31 155% 20 | "% | oo
realizadas solicitudes 19
registradas*100
asuntos en
o coordinacion la
% de asuntos en subprocuraduria del
coordinacion la ; 23-
. menor atendidos/ Ascendente Mensual % ND 2020 45 450 53 117% 45 0-22
subprocuraduria del asuntos en 44
menor coordinacién
registrados*100
o 1 PAZ, JUSTICIA
Plan Municipal de Desarrollo E‘IINSIIIUCIONES
i i |
EJE 1 Bienestar S(?Clal ) Plan Estatal de Desarrollo Eie 2. Bienestar —
. .Estrategla 2.. Eortalecer QI tejido social. . » 3. Hidalgo con Bienestar je <.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
JURIDICO SISTEMA MUNICIPAL DIF
du,/;’ dgca(;np;ﬁas:e campafas de difusion
|u3|on._e erle_c 08 realizadas/ campafas Ascendente bimestral % ND 2020 1 20 1 0
de las nifias, nifios y das*100
adolescentes. programadas
% d . asesorias psicologicas 23.
° S‘fcg;eslg;':‘s realizadas/ asesorias | Ascendente Mensual % ND 2020 45 360 72 160% 45 | | 022
P 9 programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar

3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

1

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LAS JUVENTUDES

N
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia Sl
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida ~ Meta del | Meta del y
valor ano X _ actividades %
ciclo ano cumplimiento
Programas, actividades
% d © programas, befas en coordinacion ;/
actIVIdad(—?‘S, b.gcas vinculacién con otros
en coordinaciony | anismos municipales | Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 | 59 | 04
vinculacién con otros .
. realizadas/programas,
organismos o
municipales. actividades y liecas
programadas*100
% de Promociones Promociones del instituto
del Instituto realizadas en escuelas y
realizadas en comunidades/ Ascendente semestral % ND 2020 15 30 15 7-14 0-6
escuelas y promociones
comunidades programadas*100
Lugares visitados para la
% de lugares promocién
visitados para la realizados/lugares Ascendente Semestral % ND 2020 15 30 15 7-14 0-6
promocién programados para
visitar*100
Actividades y acciones
% de actividades y dirigidas a los jévenes
acciones dirigidas a realizadas/actividades y Ascendente Anual % ND 2020 8 8 8 4-7 0-3
los jévenes acciones
programadas*100
% jovenes Jovenes participando en 30-
participando en talleres educativos Ascendente Semestral % ND 2020 60 120 21 60 59 0-29
talleres educativos realizados/jévenes
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL SALUD
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social Plan Estatal de Desarrollo PND Y BIENESTAR
LA2.1. Crear un Programa de Prevencion Integral para el Bienestar. 3. Hidalgo con Bienestar
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion. 3.1. Desarrollo Social, Integral y 2 Ppolitica Social
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas Solidario ' L 4
de la ciudadania.




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LAS JUVENTUDES

S
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

programados para
participar*100
Jovenes informados por
% jovenes medio de
informados por videoconferencias y
medio de actividades Ascendente Mensual % ND 2020 2 20 0 0% 2 1
videoconferencias y realizados/jévenes
actividades. programados para
informarse*100
o ix Joévenes con acceso al
% jovenes con - .
acceso al servicio de servicio de préstamo de
: ipos de co t 100-
préstamo de equipos | C9POS 96 COMPUIOCON 1 pqcendente |  Mensual % ND | 2020 200 2000 0 0% 200
de c6 internet/jévenes 199
e computo con
. programados para contar
internet. .
con el servicio*100
Estudiantes realizando
o .
% e.S tudiantes sus préacticas
realizando sus fesional -
raclicas pro gs:ona es O servicio 75-
pra social de acorde a su Ascendente Anual % ND 2020 150 150 15 150 0-74
profesionales o perfilfestudiantes 149
servicio social de
acorde a su peffil. programados para
. realizar practicas*100
% campanas de Campanias de salud
salud sexual _ sexual Ascendente |  Anual % ND | 2020 9 9 9 | 48 | 03
realizadas en favor realizadas/campafas
de los jévenes. programadas*100
, Pléticas para jovenes
% de pléticas para empnfn de éores
jovenes beneficiados con o o
emprendedores . Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 0 0% 1 -
. . asesorias
beneficiados con . e
h realizadas/platicas
asesorias. *
programadas*100
% conferencias de Conferencias de bullying | Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 0 0% 1 -
bullyng y y ciberbullying
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL SALUD
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social Plan Estatal de Desarrollo PND YBIENESTAR
LA2.1. Crear un Programa de Prevencion Integral para el Bienestar. 3. Hidalgo con Bienestar
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion. 3.1. Desarrollo Social, Integral y 2. Politica Social

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

de la ciudadania.

Solidario

4




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LAS JUVENTUDES

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

ciberbullyng realizadas/conferencias
realizadas programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social
LA2.1. Crear un Programa de Prevencion Integral para el Bienestar.
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas
de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y
Solidario

2.

PND

Politica Social

SALUD
Y BIENESTAR

4




ciudad
abierta

DIRECCION DE LICENCIAS

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
colonias y barrios
% de colonias / inspeccionados/colonia 05,
barrios s y barrios Ascendente Anual % ND 2020 50 50 20 50 49 0-24
inspeccionados programados para
inspeccion®*100
% de centros centros poblaciones en
poblaciones en proceso de
proceso de regularizacién/centros 10-
regularizacion de sus poblacionales Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 0-9
proyectos programados para
constructivos. regularizacion*100
licencias de
% de licencias de construccion 0
construccién entregadas/licencias Ascendente Mensual % ND 2020 20 200 61 305% 20 19 0-9
entregadas programadaspara
entrega*100
% de platicas de platicas de
(] I . . s .
concientizacién concientizacion Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 300 N/A N/A 3 2 1
. realizadas/platicas
realizadas
programadas*100
. obras publicas y
% de obras publicas privadas 30-
. 0, 0, -
y prlyadas verificadas/obras Ascendente Mensual %o ND 2020 60 600 111 185% 60 59 0-29
verificadas N
programadas*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible DESARROLLO
el Municipio de Tizayuca. 5.4. Infraestructura Sostenible 1. Politica y Gobierno
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE LICENCIAS
% d dacis recaudacion
0O e acon obtenida/recaudacion | Ascendente | Mensual % ND | 2020 | 30,000 | 300,000 | 216,256 720% | soooo | 15000~ | O
programada*100
% pbraj obras
sancionadas :
derivadas de sancionadasjobras | s onjente | Mensual % ND | 2020 40 360 10 25% a0 | 2
. . programadas para 39
inspecciones 6100
llevadas a cabo sancion
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible DESARROLLO
el Municipio de Tizayuca. 5.4. Infraestructura Sostenible 1. Politica y Gobierno
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.




ciudad
abierta

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . 5
medida _ Meta del | Meta del » e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de obras
ejecutadas en tiempo
y forma con su
respectiva acta de obras ejecutadas en 10-
entrega recepcion tiempo y forma/obras Ascendente Anual % ND 2020 20 20 7 20 19 0-9
firmada por la registradas*100
contraloria del
Estado y/o
Contraloria Interna.
% de obras obras ejecutadas de
_ejecutadas de diversos fondos ylo | ) o dente Anual % ND | 2020 20 20 20 | 1% | o0
diversos fondos y/o programas/obras 19
programas. programadas*100
b% de.repc:rtg ded reporte de obras 10-
ovras ejeculadas de ejecutadas/reportes Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 0-9
diversos fondos y/o dos*100 19
programas. programados
% de obras pbras
Supervisadas de supervisadasfobras | o dente | Mensual % ND | 2020 4 32 0 0% 4
diversos fondos y/o programadas para
programas. supervision*100
% de bitacoras de bitacoras de obras
obras supervisadas | supervisadas/bitacoras | o ionie | Mensual % ND | 2020 4 32 5 125% 4 | 23 | o1
de diversos fondos programadas para
y/o programas. supervision*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que

atienden el desarrollo social y la accesibilidad en

el Municipio de Tizayuca.
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.4. Infraestructura Sostenible

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

1. Politica y Gobierno




ome , iy
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

% de peticiones

) peticiones ingresadas
ingresadas por la

ciudadania en . porla Ascendente Anual % ND | 2020 50 50 50 | 2 | 024
] ciudadania/peticiones 49
materia de obra ibidas*100
publica. recibiaas
% de seguimiento de seguimiento de
. peticiones peticiones
ingresadas por la ingresadas/peticiones Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 0 0% 5

ciudadania en
materia de obra
publica.

programadas para
seguimiento*100

% de obras
recepcionadas ante obras
la Secretaria de recepcionadasfobras | oo dente Anual % ND | 2020 20 20 20 | 1% | 59
Contraloria del programadas para 19
Estado y/o recepcion*100
Contraloria Interna.
actas de entrega
% de actas de recepcion de obras 10-
entrega recepcion de realizadas/actas Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 5-9
obras realizadas. programadas para
entrega recepcion*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible DESARROLLO
el Municipio de Tizayuca. 5.4. Infraestructura Sostenible 1. Politica y Gobierno
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida ~ Meta del | Meta del iy L
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de bienestar
social, elevando la
callglad ‘d,e vida de, la Solicitudes de obra o
poblacion, a través acciones atendidas/
de la correcta - o 65-
s Solicitudes de obra o Ascendente Anual %o ND 2020 130 130 130 0-64
aplicacién de los } ; 129
e acciones registradas para
recursos publicos atencion*100
tomando en cuenta
las necesidades de
la misma.
% de obras
ejecutadas, de .
recurso ufilizado y de | obras ejecutadas/ 0bras | s oongente | Anual % ND | 2020 13 13 13 | 712 | 06
bienestar alcanzado programadas*100
en cada ejercicio
presupuestal.
programas de obras y
% de programas acciones realizados/
aplicado en obras y programas obras y Ascendente Anual % ND 2020 13 13 13 7-12 0-6
acciones. acciones
registrados*100
% de proyectos proyectos validados/
vali.dados ante las proyectos programados | Ascendente Anual % ND 2020 6 6 3 6 3-5 0-2
instancias o para validacién*100
dependencias
Plan Municipal de Desarrollo ODS 2030
Eje 1 Bienestar Social
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
) . o CERCANO Y MODERNO )
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en promover el bienestar de todos a todas las
el Municipio de Tizayuca. 11. Cero Tolerancia a la Corrupcion 2. Politica Social edades
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. o P Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

correspondientes

cumpliendo con los
requerimientos
establecidos.

fondos utilizados para

% de fondos la inversion publica/
utilizados para la fondos programados Ascendente Anual % ND 2020 7 7 7 3-6 0-2
inversion publica para la inversion
publica*100
expedientes unitarios
. integrados
% de expedientes correctamente/

unitarios integrados . . Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
expedientes unitarios

correctamente.
programados para su
integracion*100
Plan Municipal de Desarrollo ODS 2030
Eje 1 Bienestar Social
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
) ; Lo CERCANO Y MODERNO )
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en promover el bienestar de todos a todas las
el Municipio de Tizayuca. 2. Politica Social edades

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion

Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y

empoderar a todas las mujeres y las nifias




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida . Meta del | Meta del .
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de nifas y nifos, nifias y nifios, adultos
adultos mayores y mayores y personas
Ztlarsonas.é:og con discapacidad
iscapacida - ._
beneficiados con la | Deneficiados/nifasy | oo yente Anual % ND | 2020 | 1500 1500 1500 | 799 | 0.750
nifios, adultos mayores 1499
entrega de
desayunos frios y y personas con
calientes y dlscapamdad
despensas. registrados*100
o - . nifas, nifos e
7o dei nlnast, nlr(mjos e integrantes de familias
Integrantes de con entrega de Ascendente Anual % ND 2020 1464 1464 1464 | 132 | 0731
familias con entrega > . 1463
d desayunos/ nifias, nifios
e desayunos .
registrados*100
% d | escuelas participantes
b de escuelas
participantes en el en el programa./ Ascendente | trimestral % ND | 2020 26 26 26 2% | | 012
roqrama escuelas registradas 25
prog ’ para participar*100
talleres, platicas y
% de talleres, entrega de material
platicas y entrega de realizados/ talleres, Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 na Na 1 - 0
material realizados. platicas
programados*100
0,
% dsnisgm:tges de formatos de entrega de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 na na 1 - 0
9a desayunos firmados/
desayunos firmados
Plan Municipal de Desarrollo [F,'E"m,mm
L Eje 1. Bienestar S(,)C'al . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
Objetivo 2. Impulsar programas sociales que atiendan las 3. Hidalgo con Bienestar 2 Bienestar
necesidades basicas de la ciudadania. 3.3. Salud con Calidad y Calidez '
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas o
vulnerables.




ome , i
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

por madres y padres | formatos de entrega de
de familia desayunos
programados*100
% de sujetos sujetos vulnerables
vulnerables atendidos/ sujetos 126- 0-
atendidos a través vulnerables Ascendente Anual % ND 2020 252 252 252 251 125
de dotaciones programados para
alimentarias atencion*100
o . dotaciones alimentarias
/I‘f de c:ot?mones para adultos mayores 30-
alimentarias para entregadas/ dotaciones | Ascendente Bimestral % ND 2020 60 240 30 60 0-29
adultos mayores 59
entregadas programadas para
entrega*100
0 . dotaciones alimentarias
/I‘f de c:ot?mones para personas con
alimentarias para : :
personas con dlscapamdad. Ascendente Bimestral % ND 2020 12 48 6 12 6-11 0-5
) ) entregadas/ dotaciones
discapacidad d
entregadas programadas para
entrega*100
Plan Municipal de Desarrollo [F,'E"mpmm
L Eje 1. Bienestar S(_)C'al . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
Objetivo 2. Impulsar programas sociales que atiendan las 3. Hidalgo con Bienestar 2. Bienestar

necesidades basicas de la ciudadania.
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas
vulnerables.

3.3. Salud con Calidad y Calidez




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion . -
medida ~ Meta del | Meta del iy L
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
servidores publicos
% de servidores competentes/ 5.
publicos servidores registrados Ascendente Anual % ND 2020 30 30 30 29 0-14
competentes para estandar de
competencia*100
% de entrega de entrega de constancias
constancias de de
capacitacion a los W Ascendente Mensual % ND 2020 10 120 24 240% 10 5-9 0-4
. capacitacién/entregas
trabajadores del das*100
municipio. programadas
% de cuestionarios cuestionarios de
(] . s
de capacitacion . capamtacpn . Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 1 - 0
- aplicados/cuestionarios
aplicados. N
programados*100
o cursos, platicas, y
I't'/o de ctur”sos, 4 talleres de capacitacion
platicas, y talieres de aplicados/cursos, Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
capacitacion .
aplicados. platicas y talleres
programados*100
% de evaluaciones evaluaciones de
(] P
de desempefio . desempeno. Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
: aplicadas/evaluaciones
aplicadas. N
programadas*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad 1 PAZ, JUSTICIA
del gobierno municipal. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INSTITUGIONES
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Justicia y Estado de Derecho SﬂlIDAS."
del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcién Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora =
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de 1.2. Mejora de la Gestion Publica de la Gestion Publica
calidad municipal. < =
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
informe de evaluacion
% de informe de elaborado y
evaluacion elaborado entregado/informe Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
y entregado. programado para
entrega*100
servidores publicos con
% de servidores retroalimentacion
publicos con. realizada/servidores | oo ndente | Trimestral % ND | 2020 1 3 1 - 0
retroalimentacion publicos programados
realizada. para
retroalimentacién*100
% de inf d informes de clima
% de informes de
laboral
clima laboral avora o 13-
entregados/informes Ascendente anual %o ND 2020 36 36 36 0-12
entregados para su dos para su 35
analisis y atencion programa P
entrega*100
% de encuestas de encuestas de clima
(4 u
clima laboral __ laboral Ascendente | Mensual % ND | 2020 5 40 3 60% 5 | 34 | 02
realizadas realizadas/encuestas
programadas*100
% de acciones de acciones de mejora en
b )
mejora en clima clima laboral Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 0 0% 3 2
laboral realizadas. realizadas/acciones
progrdamadas*100
% de servidores servidores publicos en ”
publicos en resguardo/servidores Descendente Mensual % ND 2020 50 180 52 104% 50 70 100
resguardo publicos de APM*100
supervisiones a
% de supervisiones a servirziores publicos 16-
servidores publicos iciales/ . Ascendente Mensual % ND 2020 33 270 33 100% 33 0-15
municipales. municipales/supervision 32
es programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales
del gobierno.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de
calidad municipal.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora
de la Gestion Publica

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

% de reuniones
sobre temas de las

reuniones sobre temas
de las funciones del

. . Ascendente Mensual % ND 2020 1 8 0 0% 1 -
funciones del personal/reuniones
personal programadas*100
% de expedientes expedientes laborales
(] X 1 . .
laborales actualizados/expediente | ) o niente | Mensual % ND | 2020 150 1200 200 133% 150 | > | 074
s programados para 149

actualizados. actualizar*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales
del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de
calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora
de la Gestion Publica

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

)

Y,




luass FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE A
abierta
“Lugar donde se prepara la tiza”
DIRECCION DE SALUD
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion medida
valor afo Me’fa del Met? del PP, %
ciclo ano cumplimiento
Poblacion atendida a
% de poblacion través de consultas 500
atendida a través de médicas/poblacion Ascendente Anual % ND 2020 1200 1200 66 1200 1 19é 0-599
consultas médicas programada para
atender*100
. Espacios disponibles
.% d? espacios para la atencion de las
disponibles para la .
atencion de las necesidades de salud de
; la poblacién Ascendente Anual % ND 2020 9 9 5 9 4-8 0-3
necesidades de . .
realizados/espacios
salud de la
blacién programados para
po : liberar*100
% d Aa d campanha de salud
0 de C"”TP;”"" e realizadas/camparias | Ascendente Anual % ND 2020 10 10 2 10 | 59 | 04
salu programadas*100
% de camparias de Campanias de salud
salud sexual, sexual reproductivas y
reproductivas y conocimiento de
conocimiento de enfermedades de Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
enfermedades de transmision sexual
transmision sexual realizadas/camparas
promovidas programadas*100
% de camparias de Campanias de prevencion
prevencion de de mortalidad matema | ascendente | Anual % ND | 2020 5 5 5 | 34 | 02
mortalidad materna y
perinatal promovidas
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL o
Estrategla. ! Dlgnllflcar la |nfraestrL’Jctyra social. . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo YBIENESTAR
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la recreacion, 3. Hidalgo con Bienestar
. _cultura, educacion y salud. . » 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas Calidez .
de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
DIRECCION DE SALUD
realizadas/campafias
programadas*100
% de camparias de Campafias de prevencion
prevencion y y combate de adicciones
combate de promovidas Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
adicciones realizadas/camparas
promovidas programadas*100
% de sanitizacion Sanitizacién domiciliaria 250- 0-
domiciliaria realizada/sanitizacion Ascendente Anual % ND 2020 500 500 81 500 499 250
promovida programada*100
% de servicios de Serwc:z;sl ttriiiizrr;zftamon 20-
orientacioén lizados/servici Ascendente Mensual % ND 2020 40 480 47 117.5% 40 0-19
tricional realizados/servicios 39
nu programados*100
% de talleres y/o Talleres y/o actividades
actividades para el para el bienestar fisico y
bienestar fisico y nutricional Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 20 2000% 1 - 0
nutricional realizados/talleres
promovidos programados*100
% de consultas . tconsyltt".is /
icoterapéuticas y/o psicoterapeuticas yo 21-
psico Ul tanatol6gicas Ascendente Mensual % ND 2020 42 504 173 411% 42 0-20
tanatolégicas lizadas/ " 41
das realizadas/consultas
promovi programadas*100
% de consultas Consultas médicas
meédicas realizadas | realizadas en espacios | xooondqente | Mensual % ND | 2020 120 1200 238 198% | 120 | %% | o050
en espacios municipales/consultas 119
municipales programadas*100
Establecimientos con
0,
estab/ecﬁn%entos con medidas sanitarias 100-
) . reforzadas realizados/ Ascendente Mensual % ND 2020 200 2400 2113 1056% 200 0-99
medidas sanitarias L 199
establecimientos
reforzadas .
programados*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL o
Estrategla. T Dlgnllflcar la |nfraestrL’Jctyra sodial. L Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Y BIENESTAR
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la recreacion, . .
! 3. Hidalgo con Bienestar
cultura, educacion y salud. . - .
. . . . . L 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas )
. . Calidez .
de la ciudadania.




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE S

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE SALUD

L Capacitaciones para
% de capacitaciones rgforzamiento ’; e
para reforzamiento did itari
de medidas me p' r:;;;z;zr’as Ascendente Mensual % ND 2020 2 24 1 50% 2 1 0
sanltar.lss realizadas/capacitaciones
promoviaas programadas*100
e Instituciones de salud
% de instituciones de vinculadas al gobierno
salud vinculadas al municipal para Ia
gobierno municipal atencion de la salud Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
para I? atelntzon de realizadas/instituciones
a salu programadas*100
% de atenciones en Atenciones
Instituciones de. real:zadas/atenflones Ascendente Trimestral % ND 2020 75 225 66 75 38- 0-37
salud con convenio programadas*100 74
realizadas
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. SALUD

) ) o . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo YBIENESTAR
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la recreacion,

cultura, educacion y salud. 3. Hidalgo con Bienestar

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social
: ! Calidez [
de la ciudadania.




ciudad
abierta

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . 5
medida _ Meta del | Meta del » e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de reportes de reportes gf’”a::lgmbrado who. N
alumbrado publico P Ascendente Anual % ND 2020 880 880 880
; atendidos/reportes 879 439
atendidos . .
registrados*100
informes y analisis
% de informes y estadisticos realizados/
analisis estadisticos informes y analisis Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
realizados estadisticos
programados*100
o . colonias o comunidades
cc/:n?en(':c?all(c)ig:ign con ampliacion o
uni S o
ampliacion o reh;z"nftff;‘(’ig de Ascendente | Semestral % ND | 2020 7 14 7 | 36 | 02
rehabilitacion de iblico/coloni
alumbrado publico pu 'CO, colonias o
comunidades*100
luminarias
0, H t i i -
7 de luminarias reparadas/luminarias | oo gente | Mensual % ND | 2020 100 800 146 146% | 100 | %O | 049
reparadas programadas para 99
reparacion*100
% de reportes de reportes de alumbrado
alumbrado publico publico 0 100-
recibidos de la recibidos/reportes Ascendente Semestral %o ND 2020 1200 2400 200 199 0-99
poblacién programados*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro
municipal y panteones municipales.
Estrategia 6. Brindar un éptimo servicio de Alumbrado publico.
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y
jardines en buen estado.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2.Mejora de la Gestion Publica
Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.4. Infraestructura Sostenible

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
1. Politica y Gobierno
Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
% de reportes de reportes de alumbrado 80-
° p ; atendidos/reportes Ascendente Mensual % ND 2020 160 1280 218 136% 160 0-79
alumbrado atendidos . 159
programados*100
circuitos
0, i P i i -
% de circuitos reparados/Circuitos | xq o dente Anual % ND | 2020 50 50 50 | 2 | o024
reparados programados para 49
reparacion*100
o . reparaciones de
g’ de reptaramorImS circuitos en las colonias
© cireuros en fas del Ascendente |  Mensual % ND | 2020 5 50 5 100% 5 | 34 | 02
colonias del I~ .
o municipio/reparaciones
municipio
programadas*100
% de limpi q limpieza de calles y
o de Impieza ae avenidas/limpieza Ascendente Anual % ND | 2020 15 15 15 | 7-14 | 0-6
calles y avenidas .
programada*100
% de calles y calles y espacios
espacios plblicos | publicos limpios/calles y | s oo yente | Mensual % ND | 2020 20 200 25 125% 20 | 1% | oo
limpios en el espacios progrmados 19
municipio para limpia*100
% de botes d botes de basura
o de botes de colocados/botes Ascendente Anual % ND 2020 6 6 6 35 | 02
basura colocados .
programados*100
%Ife cc(;lolnias.clor) la "1 colonias con la cultura
cullura delrecicale y | qo reciclaje/colonias | Ascendente | Trimestral % ND 2020 4 12 4 23 | 01
separacion de das*100
basura programa
reportes recibidos sobre
% de reportes maltrato 0.
recibidos sobre animal/reportes Ascendente Anual % ND 2020 20 20 2 20 19 0-9
maltrato animal registrados para
atencion*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad o f'g(‘)';isriyﬁ cﬁ;';zf %'ZrSCAaESOkALO%emO PLAN NACIONAL DE
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro J 1 1 Cero Tolerancia’a a Corru);)cic')n DESARROLLO
Estrategia 6 gr?r?c;(gfilnyép%miosneer\s/ig;grt]jlglpAéIaLIJen?Brado Ublico 1.2.Mejora de la Gestion Publica E1r.radilz;):l}:igrﬁo(l:)ilgr:m;l
91a o. . P . ) P : Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible . . peion,
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y 5.4 Infraestructura Sostenible dispendio y la frivolidad
jardines en buen estado. o




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
reportes de maltrato
% de reportes de animal
maltrato animal . Ascendente Mensual % ND 2020 2 20 3 150% 2 1 0
. atendidos/reportes
atendidos N
programados*100
perros y gatos
o o
% de perros y gatos | - esterilizadosiperros y | oo e nte Anual % ND | 2020 | 3000 3000 so00 | 1900- | O
esterilizados gatos programados 2999 | 1449
para esterilizacion*100
perros y gatos
% de perros y gatos atendidos/ perros y o 230- 0-
atendidos gatos programados Ascendente Mensual %o ND 2020 460 3680 N/A N/A 460 459 299
para atencion*100
. cuadrillas de limpieza
% de cuadrillas de en el
limpieza en el . ) Ascendente Anual % ND 2020 7 7 7 3-6 0-2
municioio municipio/cuadrillas
pio. programadas*100
reportes de limpieza
o :
% de reportes de atendidos/reportes |\ o ndente |  Mensual % ND | 2020 5 40 7 140% 5 | 34 | 02
limpieza atendidos programados para
atencion
parques y jardines
_ % de parques y restaurados/parques y | xqoondente Anual % ND | 2020 16 16 16 | 815 | 07
jardines restaurados jardines programados
para restaurar*100
% de iardi jardines
o de jardines atendidos/jardines Ascendente Mensual % ND 2020 2 16 2 100% 2 1 0
atendidos A
programados*100
arboles
0 A i A -
% de arboles derribados/arboles | o o ndente Anual % ND | 2020 50 50 50 | 2 | o024
derribados programados para 49
derribe*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad o f'g(‘)';isriyﬁ cﬁ;';zf %'ZrSCAaESOkALO%emO PLAN NACIONAL DE
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro et L y I DESARROLLO
S . 1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion e .
municipal y panteones municipales. 12 Meiora de |a Gestion Publica 1. Politica y Gobierno
Estrategia 6. Brindar un éptimo servicio de Alumbrado publico. Vel . Erradicar la corrupcion, el
. . . . Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible . . -
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y . dispendio y la frivolidad
I 5.4. Infraestructura Sostenible
jardines en buen estado.




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
0, i -
% de podas podas realizadas/podas | ) ogente | Mensual % ND | 2020 50 500 58 116% 50 | 2> | 0-24
realizadas programadas*100 49
parques y jardines con
% de parques y equipo y mobiliario 10.
jardines con equipo y instalado/parques y Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 0-9
mobiliario instalado jardines
programados*100
mobiliario en
o condiciones en los
% de mobiliario en jardines
condiciones en los - e Ascendente Mensual % ND 2020 2 16 2 100% 2 1 0
- g municipales/mobiliario
jardines municipales .
registrado para
atencion*100
% de i q jornadas bacheados
o dé Jornadas realizadas/jornadas Ascendente Anual % ND 2020 8 8 1 - 0
bacheados .
programadas*100
toneladas de asfalto
% de toneladas de tendidas para 125- | 0-
asfalto tendidas para bacheo/toneladas Ascendente Mensual % ND 2020 250 2000 350 140% 250 249 124
bacheo programadas para
tendido*100
colonias y
% de colonias y fraccionamientos
fraccionamientos bacheados/colonias y Ascendente Anual % ND 2020 12 12 12 6-11 0-5
bacheados fraccionamientos
programdas*100
% d I calles y avenidas
o decalles y bacheadas/ calles y Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 8 160% 5 34 | 02
avenidas bacheadas )
avenidas bacheada

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro
municipal y panteones municipales.
Estrategia 6. Brindar un éptimo servicio de Alumbrado publico.
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y
jardines en buen estado.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2.Mejora de la Gestion Publica
Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.4. Infraestructura Sostenible

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
1. Politica y Gobierno
Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de Ir.‘.zuniones con reuniones 0.
iaeres o realizadas/reuniones | Ascendente Anual % ND 2020 120 120 1 120 0-59
representantes de la N 119
sociedad programadas*100
% d . sesiones ordinarias
o di’;’anf; Sff:;‘?g‘;zas realizadas/sesiones | Ascendente Mensual % ND 2020 2 24 2 100% 2 1 0
’ programadas*100
atencion de las
oﬁocljiii tautc?gglfensgzclfos solicitudes respecto a
A constancias y
a constancias y necesidades Ascendente Anual % ND | 2020 | 8000 8000 gooo | 4000~ | O
necesidades - 7999 | 3999
ciudadanas ciudadanas
realizadas realizadas/solicitudes
’ registradas*100
o . certificaciones ) .
% de certificaciones | g o 0adas/certificacion | Ascendente | Mensual % ND | 2020 417 5000 532 127% | 417 | 9% | O
entregadas . 416 207
es programadas*100
% d tanci constancias varias 125- 0-
0 deconstancias | g4 e 0adas/constancias | Ascendente Mensual % ND 2020 250 3000 390 156% 250
varias entregadas. . . 249 124
solicitadas*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto PAZ JUSTICIA
Estrategia2.Promover la efectlvlld‘ad y confiabilidad del gobierno EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, BND 1 E INSTITUCIONES
. municipal. N CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. ) )
Estrateg!a 4. Optimizar los sistgmas institucignaleg ’del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion 2. Politica Social
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana
efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
% d Hillas del cartillas del SMN
0 de cartillas de entregadas/cartillas | Ascendente Anual % ND 2020 1350 1350 1350 | 57 | 0674
SMN entregadas ’ . 1349
registradas*100

% de tramites tramites realizados para 0.
realizados para Cartilla Militar/tramites Ascendente Mensual % ND 2020 135 1350 148 109% 135 134 0-69

Cartilla Militar. solicitados*100

% d . reuniones

o g6 reuniones realizadas/reuniones | Ascendente | Mensual % ND | 2020 10 120 12 120% 10 | 59 | 04

realizadas .
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto PAZ JUSTICIA
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO 1 E INSTITUCIONES
. municipal. N CERCANO Y MODERNO PND SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.
2. Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana
efectivos.

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion




ciudad
abierta

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
solicitudes recibidas y
0, ici i ici -
% de solicitudes atendidas/solicitudes |5 oo ndente Anual % ND | 2020 150 150 150 | 7% | 074
recibidas y atendidas registradas para 149
atencion*100
% de solicitudes que | solicitudes que cumplen
cumplen con los con los tiempos de
tiempos de respuesta Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 12 80% 15 7-14 0-6
respuesta establecidos/solicitudes
establecidos recepcionadas*100
%de notificacion de notificacion de
o ificaci L
solicitudes de ___ solicitudes de Ascendente | Mensual % ND | 2020 15 120 12 80% 15 | 7-14 | 06
] e informacion/solicitudes
informacion. -
recibidas*100
respuestas a las
%de respuestas a solicitudes de
las solicitudes de . L L Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 12 80% 15 7-14 0-6
. - informacion/solicitudes
informacion -
recibidas*100
cumplimiento de
% de cumplimiento publicacién de
de publicacion de obligaciones de | o o dente | Trimestral % ND | 2020 65 195 65 | 53 | 032
obligaciones de transparencia/obligacio 64
transparencia. nes de
transparencia*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con |.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno |.Justicia y Estado de Derecho o
politicas alineadas a la Agenda 2030. 1.1.2 Promover la transparencia en la gestion 1.2 Fortalecer la cultura 1 PAZ, JUSTICIA o
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad publica, vigilando que la informacion relacionada democratica, abrir el gobierno a la EINSTITUCIONES L
del gobierno municipal. con los recursos publicos disponible para la participacion social y escuchar de SOLIDAS '
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. ciudadania sea oportuna, fiable y de calidad. manera permanente a la sociedad =




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
% De actualizacion actualizacioén de las
de las obligaciones | obligaciones comunes y | onjenie | Trimestral % ND | 2020 65 195 65 | >3 | 0-32
comunes y especificas/obligacione 64
especificas. s de transparencia*100
servidores publicos
% de servidores capacitados en materia
publicos capacitados de Ascendente | Trimestral % ND | 2020 50 150 50 | 25 | 0-24
en materia de transparencia/servidore 49
transparencia s publicos
programados*100
%de mandos medios mandos medios y
y superiores superiores capacitados 0 33- _
capacitados por el por el (ITAIH)/mandos Ascendente Semestral % ND 2020 36 73 36 35 0-32
(ITAIH). programados*100
% de capacitaciones capacitaciones
(J 1 1 :
realizadas a enlaces reahzadas'a enlaces de Ascendente Trimestral % ND 2020 11 33 11 5-10 0-4
. Secretarias/enlaces
de Secretarias .
programados*100
% de sectores o sectores o
comunidades comunidades
capacitados en capacitados/sectores o Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
temas de comunidades
transparencia programados*100
% de capacitaciones capacitaciones a
a comités de comités de participacion | oo jente | Mensual % ND | 2020 1 8 1 100% 1 - 0
participacion ciudadana/capacitacion
ciudadana es programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con
politicas alineadas a la Agenda 2030.
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
|.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.2 Promover la transparencia en la gestion
publica, vigilando que la informacion relacionada
con los recursos publicos disponible para la
ciudadania sea oportuna, fiable y de calidad.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
|.Justicia y Estado de Derecho
1.2 Fortalecer la cultura
democratica, abrir el gobierno a la
participacion social y escuchar de
manera permanente a la sociedad

1

o
PAL, JUSTICIA -
ENSTITUCIONS @ _
T —




ciudad
abierta

COORDINACION DE CASAS DE DIiA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

) Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
Indicador LD COEARIY esperado medicion el
P medida - afio | Metadel | Metadel | . y
ciclo afo cumpli:niento
% de adultos en adultos en plenitud
plenitud participando participando en los
en los talleres de talleres/ adultos en o 250- 0-
gtencic’m y plenitud registrados Ascendente Anual % ND 2020 503 503 503 502 249
mejoramiento de para participar en los
calidad de vida talleres*100
% de servicios de servicios de atencion a
atencién a adultos en adultos en plenitud o
plenitud otorgados otorgados/ servicios Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
programados*100
% de consultas consultas medicas
medicas realizadas a realizadas/ consultas 28-
los adultos en medicas Ascendente Mensual % ND 2020 56 680 56 100% 56 55 0-27
plenitud programadas*100
% de consultas consultas odontolégicas 33.
odontolégicas realizadas/ consultas Ascendente Mensual % ND 2020 65 780 N/A N/A 65 64 0-32
realizadas programadas*100
% de asesorias asesorias psicolégicas 40-
psicolégicas realizadas/ asesorias Ascendente Mensual % ND 2020 80 960 80 100% 80 79 0-39
realizadas programadas*100
% de entrega de 1250 0-
credenciales de entrega de credenciales | Ascendente Anual % ND 2020 2500 2500 2500 - 1249
INAPAM de INAPAM/solicitudes 2499
Plan Municipal de Desarrollo FIN 3 SAD 1 REDUCCION DE LAS
EJE 1 Bi tar Social DELAPOBREZA Y BIENESTAR DESIGUALDADES
h ienestar (?_C|a ) Plan Estatal de Desarrollo
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que 3.1. Desarrollo Social, Integral y '
atienden las necesidades basicas de la Solidario
ciudadania.




. . z .'::;ﬂ',': R
cludad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE CASAS DE DiA

de credenciales de
INAPAM*100
% de servicios de servicios de atencion a
atencion a adultos en adultos en plenitud o 100-
plenitud otorgados otorgados/ servicios Ascendente Mensual % ND 2020 200 200 N/A N/A 200 199 0-99
programados*100
% de talleres talleres impartidos en 10-
impartidos en casa casa de dia/ talleres Ascendente Mensual % ND 2020 20 200 N/A N/A 20 0-9
; . 19
de dia programados*100
Plan Municipal de Desarrollo FIN 3 SALUD 1 REDUCCION DE LAS
EJE 1 Bi tar Social DELAPOBREZA Y BIENESTAR DESIGUALDADES
h ienestar 90|a . Plan Estatal de Desarrollo
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que 3.1. Desarrollo Social, Integral y .
atienden las necesidades basicas de la Solidario
ciudadania.




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE EAEYD

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida . Meta del | Meta del iy
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de EAEyD EAEyD operando en
operando en optimas optimas condiciones/ Ascendente Anual % ND 2020 14 14 14 7-13 0-6
condiciones EAEyD totales*100
constancias de
% constancias de capacitacion
capacitacion entregadas/ Ascendente | Semestral % ND | 2020 30 60 30 | 1% | 014
entregadas al constancias 29
personal de EAEyD programadas para
entrega*100
% de talleres talleres ofrecidos al
0
ofrecidos al personal personal de Ascendente Semestral % ND 2020 2 4 2 1 0
EAEyD/talleres
de EAEyD
programados*100
% de revisién interna revision interna de las
delasreglasde | reglas deoperacionen |, oo oo | Mensual % ND | 2020 52 416 52 100% 52 | % | o025
operacion en los los EAEyD/revision 51
EAEyD programada*100
o . porciones de
Yo d?. porctlon.gs de alimentacion
alimentacion entregadas/ porciones Ascendente mensual % ND 2020 5000 40000 5000 5000% 5000 | 2590 0-
entregadas a la de ali tacis 4999 | 2499
poblacién vulnerable € alimentacion
programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para
personas vulnerables.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN
DELA POBREZA




ciudad
abierta

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base Metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de productores Productores atendidos
atendidos en la en la Direccion de 20-
Direccioén de Desarrollo Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 39 0-19
Desarrollo Agropecuario/Productor
Agropecuario es atendidos *100
% de talleres de Talleres de
(] . .z
capacitacion _capacitacion | acondente | Mensual % ND | 2020 1 5 2 200% 1 - 0
. realizados/Capacitacion
realizados
es Programadas*100
% de platicas de Platicas de promocién
promocién de de huertos de traspatio ) 0 )
huertos de traspatio realizadas/Platicas Ascendente Bimesral L ND 2020 1 6 1 0
realizadas Programadas*100
% de hects Hectareas sembradas
% de hectareas . o
sembradas con con s?mllla certificada/ Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
. o Hectareas sembradas
semilla certificada
programadas*100
% de huertos Huertos atendidos con
(] U .
atendidos con A’;’aagtt:gl’zl’ggt’gg Ascendente | Mensual % ND | 2020 15 180 28 186% 15 | 7-14 | 0-6
mantenimiento
programados*100
Toneladas cosechadas
% de toneladas en las Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
parcelas
cosechadas en las .
demostrativas/
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, _ Plan Estatal de Desarrollo PND
sostenido e incluyente. Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas 2.4. Campo Moderno y Productivo 3. Economia
vulnerables.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO
parcelas Cosechas
demostrativas programadas*100
0 . Cajas de hortalizas
% ;71e rtcalj‘as de entregadas al DIF
ortalizas municipal/ Cajas de | Ascendente | Mensual % ND | 2020 8 64 103 1287% 8 | 47 | 03
entregadas al DIF )
municipal hortalizas
programas*100
Caminos
% de caminos interparcelarios
interparcelarios rehabilitados/ Caminos | Ascendente Semestral % ND 2020 10 20 10 5-9 0-4
rehabilitados programados
rehabilitados*100
% de paquetes de Paquetes de aves de
(] u .
aves de traspatio trasp "”gg eunettr:gados/ Ascendente Semestral % ND 2020 50 100 50 3159 0-24
entregados. q
programados*100
Constancias de
o .
% de constancias de | productor entregadas/ | o oniente | Mensual % ND | 2020 1 12 3 300% 1 - 0
productor entregadas Constancias
programas*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social
Plan Estatal de Desarrollo PND

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,
sostenido e incluyente.
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas

vulnerables.

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.4. Campo Moderno y Productivo

3. Economia




ciudad
abierta

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del , , Sentido Frecuencia
. Método de calculo ., de
Indicador esperado medicién .
medida Meta del | Meta del %
valor ano . " actividades
ciclo ano cumplimiento
. mujeres atendidas en el
% de mujeres : ; 1020
atendidas en el Instituto/ mujeres Ascendente Anual % ND | 2020 | 2040 2040 914 2040 | - | &
Instituto. registradas para 2039
atencion*100
% de servicios servicios pfrecidos alas
ofrecidos a las mujeres del Ascendente Anual % ND | 2020 8 8 5 8 | 47 | 03
mujeres del municipio/servicios
municipio. registrados*100
% d . asesorias juridicas 60-
° .ir?ji‘i:]‘;”as realizadas/asesorias | Ascendente Mensual % ND 2020 120 1440 693 577% 120 | ;o | 059
) programadas*100
% de atenci atenciones psicoldgicas 25.
° sc?)%n?égges realizadas/ atenciones Ascendente Mensual % ND 2020 50 600 219 438% 50 49 0-24
P 9 programadas*100
% d acompafamientos
% de juridicos 0 0
acompafiamientos . ~_ . | Ascendente Mensual %o ND 2020 8 100 5 62% 8 4-7 0-3
Uridicos realizados/acompafami
J entos solicitados*100
% d idad comunidades visitadas/
° e\ﬁg{g&gsa es comunidades Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 0 0% 1 -
programadas*100
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD l REDUCCIGN DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

A 4




iudag FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
“Lugar donde se prepara la tiza"
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
% de atencion de atencion de mujeres en
(] .
mujeres en los I?&E?;:f;g:l Ascendente Mensual % ND 2020 na na na na na
modulos del IMM o
solicitada*100
canalizaciones a
% de canalizaciones programas del Ascendente | Mensual % ND | 2020 2 24 1 50% 2 1 0
a programas del DIF DIF/canalizaciones
solicitadas*100
% de vinculaci vinculaciones al
o d€ vincu'aciones IHM/vinculaciones Ascendente Mensual % ND 2020 8 100 5 62% 8 | 47 | 03
al IHM L .
solicitadas*100
% de mujeres mujeres participando en
participando en el el curso de dgfensa Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 ) 0
curso de defensa personal/mujeres
personal registradas*100
% d d programas de
Oseisﬁﬁ?zr:ggs € sensibilizacion y
zacton'y capacitacion Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
capacitacion lizados/programas
realizados. rea |zq prog
registrados*100
videoconferencias o
% de conferencias
videoconferencias o _ realizadas/ Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
conferencias videoconferencias o
realizadas. conferencias
programadas*100
% de cartas de
compromiso de cartas de compromiso 13
respeto a los firmadas/cartas Ascendente Anual % ND 2020 36 36 36 35 0-12
derechos de las programadas*100
mujeres firmadas
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD l REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

4




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE S

abierta TIZAYOCAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

% de violentometros violentometros
entregaqos a entregados a 50-
comercios. comercios/ Ascendente Anual % ND 2020 100 100 100 29 0-49
violentometros
programados*100
% de acciones
rlfnapljllfe%j:rs]tgralraa acciones realizadas
estrategia para la para Implemen_tar la Ascendente Anual % ND 2020 6 6 6 3-5 0-2
Igualdad y la estrategia/ acc*|ones
Erradicacion de la programadas*100
Violencia de Género.
mujeres en situacion de
% de mujeres en violencia
situacién de violencia resguardadas/mujeres Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
resguardadas. registradas para
resguardo*100
servidores publicos
% de servidores | capacitados/ sevidores | oo et Anual % ND | 2020 170 170 170 | 8 | 084
publicos capacitados publicos programados 169
para capacitacion*100
% de mujeres
incluidas en mujeres incluidas en
proyectos proyectos productivos/ 10-
productivos y mujeres registradas en | Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 0-9
actividades proyectos
econdmicas de baja productivos*100
inversion
o o capacitaciones de
" e provencien de | Provencion de
embarazo en embarazo en Ascendente | Trimestral % ND | 2020 1 3 1 - 0
adolescentes . adolescentgs .
realizadas realizadas/capacitacion
es programadas*100
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND o
discriminacion. 6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el Tecnologia e Innovacion 2020-2024 (PROIGUALDAD 4 = }
Municipio. 6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad v




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
campafas para
% de campafias para | Promover la igualdad y
promover la igualdad no discriminacién Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
y no discriminacién realizadas/campanias
programadas*100
% de campafas para campafias para
promover la promover la
par.t|C|paC|or|1 %e las participacién de las
mujeres en labores mujeres en labores de Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
de pacificacion, ificacion
resolucion de i paci ~
conflictos y rea |zadas/cam£>anas
construccion de paz programadas*100
% campanas campanfas realizadas
realizadas para para difundir una
difundir una concepcion integral de 0
concepcién integral la salud de las mujeres/ Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
de la salud de las camparias
mujeres programadas*100
% material impreso material impreso de la
de la campafia de campafa 70
promocion de los entregado/material Ascendente Mensual % ND 2020 140 980 0 0% 140 13é
servicios de salud programado para
entregado. entrega*100
% material impreso material impreso de la
de Campanas campafa
informativas sobre entregado/material | Ascendente | Mensual % ND | 2020 140 980 0 0% 120 | 1%
los programas de programado para 139
cuidado de infantes y entrega*100
familiares
% de acciones para acciones para que
que mujeres, nifias y mujeres, nifas y
adolescentes adolescentes Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
permanezcan en el permanezcan en el
sistema educativo. sistema
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

4




ciudad
abierta

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

educativo/acciones
programdas*100
personas alcanzadas
% de personas con la 10-
alcanzadas con la ~ Ascendente Mensual % ND 2020 20 160 0 0% 20
. campafa/personas 19
campafia. A
programadas*100
% d duccié reproduccion de video
o de reproduccion realizados/reproduccion | Ascendente Mensual % ND 2020 8 100 0 0% 8 4-7
de video realizados .
es programadas*100
becas de nivel medio
% de becas de nivel superior y superior
medio superior y entregadas/becas Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
superior entregadas progrmadas para
entrega*100
% de escuelas con escuelas con
capacitacion sobre capacitacion/ escuelas
proyecto de vida y programadas Ascendente Bimestral % ND 2020 1 5 0 0% 1 -
maternidad/paternida capacitacion*100
d responsable.
articipantes en curso
% de participantes P soF:)re huertos
en curso sobre o Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
h caseros/participantes
uertos caseros .
programados*100
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

4




ciudad
abierta

UNIDAD DE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA'Y TRANSPARENCIA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
% de tramites tramites simplificados y
simplificados y mejorados/tramites Ascendente Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 0-1
mejorados registrados*100
0 o capacitaciones de
{; dﬁ cap aq:tatt:londes herramientas de mejora
rﬁe .s;;a;g Ie;laatzriae regulatoria Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
) g realizadas/capacitacion
realizadas
es programadas*100
% de sesiones de la | Sesiones de la comisién
comisién de mejora | de mejora regulatoria | oo qente | Trimestral % ND | 2020 1 4 1 - 0
regulatoria realizadas/sesiones
realizadas programadas*100
avance de la
% de avance de la elaboracion del
elaboracién del catélogo de tramites y | Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
catalogo de tramites servicios/avance
servicios
y el programado*100
% de instalacién de instalacion de una
(] I 1 .
una herramienta de co Il\}j\;\;ag‘?l(/aigiata(lj:cién Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
CONAMER
programada*100
Plan Municipal de Desarrollo ;“é&’(‘;&:ﬁ%’m
i i Plan Estatal de D Il n
EJE 1 Bienestar Social an Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,
sostenido e incluyente.
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.1. Entorno econémico dindmico e

innovador

3. Economia

o




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE CENTROS PAMAR

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor afo . " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de nifas, nifios y nifas, nifos y
adolescentes con adolescentes con
habilidades ili i - -
fortalecidas para la hag!faar;eji;‘;r;;'g’;das Ascendente Anual % ND | 2020 | 5000 5000 438 so00 | 2200 | %
vida nifios y adolescentes
registrados*100
% de tematicas tematicas
Oiﬁg'r?:: Zlgﬁt‘:’gz ;’e ofrecidas/tematicas | Ascendente | Trimestral % ND | 2020 2 6 471 2 1 0
taileres programadas*100
% de talleres talleres realizados con
realizados con Ati -
tomatioa do DIF tomatica de DIF Ascendente | Mensual % ND | 2020 | 187 1500 216 115% | 187 | o | 093
Estatal programadas*100
talleres, platicas,
% de talleres, charlas y asesorias
platicas, charlas y psicoldgicas realizadas/ 400.
asesorias talleres, platicas, Ascendente Mensual % ND 2020 800 7200 0 0% 800 799
psicolégicas charlas y asesorias
realizadas psicolégicas
progrmadas*100
Becas
% de becas de entregadas/becas Ascendente Anual % ND | 2020 24 24 24 | 1% | 011
apoyo a beneficiados . 23
programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las

necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN
DELA POBREZA
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DESIGUALDADES
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN

Ziblleliia TIZAYOCAN

COORDINACION DE CENTROS PAMAR

% de seguimientos nifios, nifas
realizados a nifios, beneficiadas con 12
nifias beneficiadas becas/nifios y nifias Ascendente Anual % ND 2020 24 24 24 © 011
con becas de DIF registradas para 23
Estatal beca*100
nifos y nifias atendidos,
% de nifios y nifas apoyados y
atendidos, apoyados canalizados/ nifios y Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
y canalizados nifias programados
para atencion*100
% de recorridos para
buscara detectar,
registrar, atender y Recorridos
canalizar a nifios y realizados/recorridos | Ascendente | Mensual % ND | 2020 28 224 28 100% 28 | ' | o013
nifias que se . 27
encuentren programados*100
realizando algun tipo
de trabajo
% de centros con centros con acciones
(1]
acciones del curso delcurso de verano | o o dente Anual % ND | 2020 7 7 7 | 36 | 02
realizados/centros
de verano
programados*100
nifios, nifias y
% de nifios, nifias y adolescentes que
adolescentes que | asistieron al curso de | oo nte Anual % ND | 2020 | 140 140 140 | 7% | o0-69
asistieron al curso de verano/nifios, nifias y 139
verano adolescentes
registrados*100
acciones para promover
% de acciones para los derechos de los
promover los NNA 'y erradicar el o
derechos de los NNA trabajo infantil Ascendente Anual & ND 2020 2 2 2 ! 0
y erradicar el trabajo realizadas/acciones
infantil programadas*100
. FIN REDUCCION DE LAS
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA 1 DESIGUALDADES
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo . . -
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar ‘ - }
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario =
necesidades basicas de la ciudadania. w




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
COORDINACION DE CENTROS PAMAR
% de participantes
pDaI ;aufoflsv iﬂ?c?pi? participantes para la
Tizayuca de los m‘zlrffcf";’} /dae rt[i) cI:F ‘;‘;; o | Ascendente Anual % ND | 2020 56 56 56 25% 0-27
derechos de los pap *p
nifios, nifias y registrados*100
adolescentes.
% de nifios, nifias, nifos, ninas,
adolescentes y adolescentes y padres
padres de familia de familia que asisten al 105- | O-
que asisten al evento | evento/ nifios, nifas, Ascendente Anual % ND 2020 210 210 210 | 509 | 104
del dia mundial adolescentes y padres
contra el trabajo de familia
nfanti programados*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar

3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN 1 REDUCCION DE LAS
DELAPOBREZA DESIGUALDADES

.
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ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN
abierta TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del ) o Sentido Frecuencia 1da
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion . o
medida - afio | Metadel | Metadel | . b
ciclo afo cumplimiento
% de programas de programas de mejora
mejora en la calidad en la calidad de la
de la poblacion, poblacién Ascendente Anual % ND 2020 4 4 33
atendidos por la realizados/programas
coordinacion. planteados*100
% de campafas de campanfas de
prevencion de prevencion de cancer
cancer cervicouterino cervicouterino y de ) 9
y de mama mama realizadas/ Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 0 0%
realizadas campafias
progrmadas*100
% de tripticos tripticos informativos
informativos entregados/tripticos
entregados programados para Ascendente Mensual % ND 2020 20 200 0 0%
entrega*100
% de mastografias mastografias
realizadas realizadas/mastografias | Ascendente Mensual % ND 2020 7 42 0 0%
progrmadas*100
% de jornadas jornadas médicas
médicas realizadas realizadas/jornadas Ascendente Anual % ND 2020 2 2
programadas*100
- FIN
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo . .
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
necesidades basicas de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SNy
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD
% de personas personas beneficiadas
beneficiadas con con apoyos 60-
apoyos funcionales funcionales/personas Ascendente Anual % ND 2020 12 12 120 119 0-59
programadas*100
% de ayudas ayudas funcionales 13
funcionales entregadas/ayudas Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 25 24 1-12
entregadas programadas*100
apoyos de servicios
% de apoyos de funerarios
servicios funerarios . Ascendente Mensual % ND 2020 3 40 0 0% 3 2
. realizados/apoyos
realizados . .
solicitados*100
% de personas en personas en
condiciones de calle, condiciones de calle
adicciones y extrema atendidas/ personas Ascendente Anual % ND 2020 6 6 3 6 3-5 0-2
pobreza atendidas. registradas*100
% d i d entregas de
medicamentosy | Tedicamentosy 35
estudios a ersonyas estudios a personas Ascendente Mensual % ND 2020 70 560 330 471% 70 69 0-34
P vulnerables/entregas
vulnerables.
programadas*100
% de atenciones atenciones medicas
medicas brindadas a | brindadas/atenciones | agcendente Anual % ND | 2020 | 560 560 s60 | 280- | O
la poblacion de programadas*100 559 279
Tizayuca
%d it consultas medicas 35.
o d¢ consullas realizadas/consultas Ascendente Mensual % ND 2020 70 560 0 0% 70
medicas realizadas . . 69
solicitadas*100
% d . servicios dentales 30-
o 0€ serviclos realizados/servicios | Ascendente | Mensual % ND | 2020 60 480 0 0% 60
dentales realizados . 59
programados*100
. FIN
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo . .
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
necesidades basicas de la ciudadania.
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ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD

% de traslados traslados realizados a
realizados a personas/traslados 136- 0-
personas de bajos solicitados*100 Ascendente Anual % ND 2020 272 272 272 271 135
recursos para
atencion medica.
% de personas personas atendidas en .
atendidas en traslados/personas Ascendente Mensual % ND 2020 34 272 35 102% 34 33 0-16
traslados registradas*100
. FIN SALUD
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA 3 YBIENESTAR

EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar o o o0 o
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario M*ow '
necesidades basicas de la ciudadania. 'I\




3o FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN
abierta TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

COORDINACION DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicién did 7
(et - Meta del | Meta del i, o
valor ano . " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de integracioén de grupos de desarrollo
grupos de desarrollo comunitario 0 25-
comunitario integrados/grupos Ascendente Anual %o ND 2020 50 50 50 49 0-24
programados*100
% de planes de planes de desarrollo
desarrollo comunitario elaborados
comunitario y operando/planes Ascendente mensual % ND 2020 3 36 3 2 0-1
elaborados y progrmados*100
operando.
% de agentes agentes sociales
sociales formados y | formados y capacitados o 25-
capacitaqgs. en el en el municipio/agentes Ascendente semestral % ND 2020 50 50 50 49 0-24
municipio registrados*100
% de platicas platicas informativas 16-
informativas realizadas/platicas Ascendente Mensual % ND 2020 33 400 33 32 0-15
realizadas programadas*100
% de personas o personas o familias
familias atendidas a | atendidas a través de 0 25-
través de apoyos apoyos/personas Ascendente Mensual % ND 2020 50 600 50 49 0-24
registradas*100
FIN 3 SALUD
Plan Municipal de Desarrollo DELA POBREZA YBIENESTAR

EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo

. . . . ° ®
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar . = .
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades 3.1. Desarrosllollgoglal, Integral y *Il\ '
olidario

basicas de la ciudadania.
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INTRODUCCION

En la Direcciéon de Innovacion y Modernizacion Gubernamental, se busca la
interaccion de distintas disciplinas y metodologias para mejorar y potencializar el
uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales y procesos enfocados a
brindar un servicio de calidad y excelencia para la ciudadania. A su vez, busca
fomentar el desarrollo tecnologico dentro del Municipio y de esa forma generar

bienestar en su poblacion.

A través de las diferentes Coordinaciones y Jefaturas también se busca proveer de
las herramientas, el soporte técnico y la infraestructura adecuada dentro de todas
las dependencias del Gobierno Municipal, para optimizar los recursos humanos y

materiales con los que cuenta.

Diagnostico

Los antecedentes dentro de la Direccion de Innovacion y Modernizacién
Gubernamental nos llevan a un trabajo previo enfocado principalmente la
transparencia de la informacién y de los procesos administrativos, asi como en la
calidad y estandarizacion de los tramites y servicios. En la parte tecnoldgica, se
consideran cuatro aspectos fundamentales: Infraestructura, Telefonia, Tramites y

Servicios e Internet.

En cuanto a Infraestructura, se cuenta con un sistema de cableado de fibra éptica
en un 50% de las areas totales de las dependencias- Las areas que cuentan son
este servicio son: Direccion de Administracion, Direccion de Recaudacion Fiscal y
Catastro, Secretaria General Municipal, Registro del Estado Familiar, Direccion de

Reglamentos y Espectaculos, Secretaria de Tesoreria y Finanzas.

Con respecto a Telefonia, el Municipio cuenta con 48 lineas analodgicas distribuidas

en las diferentes areas y dependencias del Municipio, teniendo dos tipos de
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El  Municipio cuenta con 125 Tramites y Servicios en el portal
www.tizayuca.gob.mx/tramites-y-servicios.html, de las siguientes areas: Secretaria
General Municipal, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Seguridad Publica,
Secretaria Contenciosa Juridica del Patrimonio Municipal, Secretaria de la
Tesoreria y Administracion, Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, Direccion
de Proteccién Civil y Bomberos, Registro del Estado Familiar, IMDUYV y CAAMTH.

En la Plataforma de Tramites y Servicios RUTS, en conjunto con la Direccién
General de Innovacion Gubernamental y Mejora Regulatoria se tienen actualmente

84 Tramites y Servicios en www.ruts.gob.mx

En cuanto al Internet, se tiene una contratacion de paquetes de negocio para cada
area y se tiene una cobertura total de éstas, sin embargo, el servicio no tiene la

calidad necesaria para la operatividad plena de los equipos y los sistemas.

Actualmente no se cuenta con la actualizacién de los Equipos de Cémputo e
Impresoras que se tienen en el municipio, se esta trabajando para actualizarlo, de

igual forma se incluiran la adquisicion de nuevos equipos.

En el tema de Transparencia se tiene cubierto el 4to. Trimestre en la Plataforma
Nacional y en el Portal Institucional se realizaran de manera oportuna la

actualizacion de todas las fracciones respectivamente.

Respecto a nuestra area existe una problematica actual, en cuanto a Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, y Amenazas se tienen:
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Oportunidades

Fortalezas

Inf tructura t l6gi . -Se puede mejorar la infraestructura actual
-infragstructura tecnologica previa. y proporcionar un mejor servicio.

-Personal calificado en soporte. -Incorporacién de nuevos perfiles al euipo

-Conocimiento de los procesos de trabajo para poteciarlo.

éxperiencia. -Implementacion de nuevas plataformas.

Amenzas

-Espacio de trabajo reducido. -Lentitud en algunos procesos
“Falta de capacitacion en Tecnologias de la | administrativos.

Informacion para reforzar los -Rapido avance tecnolégico que obliga a la
conocimientos e impulsar mejoras. actulizacion constante tanto en

-Limitada asignacion de recursos | infraestructura como en el desarrollo de
econdmicos. plataformas y aplicaciones.

DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION
GUBERNAMENTAL

La Direccion de Innovacion y Modernizacion Gubernamental tiene como
responsabilidad desarrollar, gestionar e implementar mecanismos y herramientas
que permitan la innovacién y modernizacion de los procesos, tramites y servicios
con que cuenta el Municipio; y a su vez dar soporte y mantenimiento a la
infraestructura actual. También se encarga de realizar los diagndsticos de los

procesos y sistemas informaticos con el fin de eficientarlos.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 115

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo
Art. 115
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OBJETIVO GENERAL

Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infraestructura tecnolégica del Gobierno
Municipal, tanto para los servidores publicos como para la ciudadania, con el fin de
modernizar e innovar los procesos, tramites y servicios. Asi mismo, diagnosticar los

proceso y sistemas informaticos con el fin de hacerlos mas eficientes.

Metas

-Numero de proyectos y actividades encaminadas a la innovacion y la
modernizacion del gobierno municipal trazados dentro del programa anual de
actividades en los tiempos establecidos en él. Deben culminarse al menos 8

proyectos en el ano.

Indicador nivel Propdsito

% de proyectos cumplidos en tiempo y forma.

ESTRATEGIAS

1. Se deberan gestionar los recursos materiales y humanos necesarios e
indispensables para la elaboracién de cada uno de los proyectos.

2. Se cumplira con los tiempos establecidos en los cronogramas de actividades
para concluir cada actividad en tiempo y forma.

3. Se debera evaluar el desempefo de cada coordinacion y el cumplimiento de

sus objetivos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[. Realizar la implementacion de la firma electronica avanzada para el
proyecto “cero papel”.

% de procedimientos implementados con firma electrénica avanzada.
Lineas de accion

1) Elaborar el andlisis y mapeo de procedimientos para implementacion de la firma
electrénica en la Secretaria General, para envio recepcion de Oficios y Requisiciones.
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Indicador

Realizar el andlisis y mapeo de 3| % de procedimientos analizados y
procedimientos para la implementacion de | mapeados para la implementacion de la
la firma electronica avanzada. firma electronica avanzada.

2) Realizar la implementacion de los sistemas para la firma electronica avanzada.

Indicador
Implementar 3 sistemas en los que se utilice | % de sistemas con firma electronica
la firma electronica avanzada. avanzada implementados.

3) Impartir capacitaciones para el uso de los sistemas con firma electronica avanzada.

Indicador

Impartir 3 cursos de capacitacion sobre los | % de cursos de capacitacion sobre los
sistemas que emplearan la firma electronica | sistemas de firma electronica avanzada
avanzada. impartidos.

II. Realizar el contrato e instalacion de internet dedicado y telefonia
digital en 7 Secretarias del Gobierno Municipal.

% de cumplimiento en la instalacion del internet dedicado y la telefonia digital.
Lineas de accion

4) Realizar la implementacion de una nueva infraestructura de internet dedicado y
telefonia digital en todas las Secretarias.

Indicador

Cumplir con la instalacion de internet | % de cumplimiento en la instalacion del
dedicado y telefonia digital en las 7 | internet dedicado y telefonia digital en las
secretarias que dependen de la Presidencia | Secretarias.

Municipal.

[II.  Desarrollar 2 aplicaciones moviles para la atencion a la ciudadania
del Municipio de Tizayuca.

% de cumplimiento del desarrollo de las aplicaciones para la atencion a la ciudadania del
Municipio de Tizayuca.

Lineas de accion
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5) Desarrollar dos aplicaciones para la atencién a la ciudadania del Municipio de
Tizayuca.

Indicador

Desarrollar dos aplicaciones para la | % de cumplimiento del desarrollo de la
atencion a la ciudadania del Municipio de | aplicacion para la atencion a la ciudadania
Tizayuca. del Municipio de Tizayuca.

6) Capacitar a los usuarios administradores de la aplicacion para atencion a la
ciudadania del Municipio de Tizayuca.

Indicador

Capacitar a los usuarios administradores de | % de cumplimiento de la capacitacion para

la aplicacion para la atencion a la ciudadania | el uso de la aplicacion para la atencion a la

del Municipio de Tizayuca. ciudadania del Municipio de Tizayuca a los
usuarios administradores.

IV. Disenar 5 micrositios web para las Secretarias que alojan su
informacion en la pagina oficial de Municipio de Tizayuca.

% de cumplimiento de micrositios disefados.
Lineas de acciodn

7) Disenar micrositios web para las Secretarias que alojan su informacion en la pagina
oficial del Municipio de Tizayuca.

Indicador

Disefiar 5 micrositios web para las | % de micrositios web disefiados.
Secretarias que alojan su informacion en la
pagina oficial del Municipio de Tizayuca.

V. Realizar el inventario de los equipos de computo de la Presidencia
Municipal de Tizayuca.

% de equipos de coOmputo inventariados.
Lineas de accién

8) Realizar el inventario de los equipos de cémputo de la Presidencia Municipal de
Tizayuca.

Meta Indicador
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Inventariar los equipos de computo de 7 | % de equipos de computo inventariados en
dependencias de la Presidencia Municipal | el ario.
de Tizayuca en el afio.

VI. Cumplir con el mantenimiento y soporte de los equipos de computo
de la Presidencia Municipal de Tizayuca.

% de cumplimiento del programa de mantenimiento de equipos de computo.

Lineas de accion

9) Realizar los mantenimientos y servicios de los equipos de computo.

Indicador

Cumplir con 20 mantenimientos o servicios | % de mantenimientos o servicios realizados
de los equipos de computo por semana. en a la semana.

VII.  Cumplir con el programa de cursos de capacitacion a la comunidad.
% de cumplimiento del programa de cursos de capacitacion a la comunidad.

Lineas de accion

10) Aplicar los cursos de capacitacién a la comunidad.

Indicador
Cumplir con 6 cursos de capacitacion a la | % de cursos de capacitacion a la poblacion
comunidad a afio. realizados al ario.

11) Beneficiar con capacitaciones a los habitantes de Tizayuca.

Indicador
Beneficiar con capacitaciones a al menos | % de habitantes de Tizayuca beneficiados
300 habitantes de Tizayuca. con cursos de capacitacion en el ano.

VIII. Cumplir con el programa de cursos de capacitacion interna al
personal de presidencia.

% de cumplimiento del programa de cursos de capacitacién interna al personal de
presidencia.

Lineas de accion

12) Aplicar los cursos de capacitacién al personal de presidencia.
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Indicador

Cumplir con 6 cursos de capacitacion al | % de cursos de capacitacion al personal de
personal de presidencia al afio. presidencia realizados al ano.

13) Beneficiar con capacitaciones a los trabajadores de las dependencias de Ia
presidencia Municipal de Tizayuca.

Indicador

Beneficiar con capacitaciones a al menos | % de trabajadores de la Presidencia
300 trabajadores de la Presidencia | Municipal de Tizayuca beneficiados con
Municipal de Tizayuca al afio. cursos de capacitacion al ano.

IX.  Cumplir con el programa de eventos publicos.
% de cumplimiento del programa de eventos publicos.
Lineas de acciodn

14) Organizar eventos publicos relacionados a cultura, ciencia y tecnologia.

- Meta Indicador
Cumplir con la organizacion de 4 eventos | % de eventos publicos realizados al ario.
publicos al afio.

X. Cumplir con la gestion de informacion requerida por las distintas
dependencias.

% de cumplimiento de gestion de informacidn.
Lineas de accion

15) Dar soporte en gestién de informacién a las dependencias de presidencia.

Indicador

Cumplir con la gestion de informacion de 50 | % de documentos gestionados al mes.
documentos al mes.

XI.  Cumplir con el programa de digitalizacion de tramites.
% de tramites digitalizados.

Lineas de accion
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16) Gestionar la digitalizacién de tramites de las dependencias de la presidencia.

Indicador

Cumplir con la digitalizacion de al menos 6 | % de trdmites digitalizados en el ario.
tramites al afio.

XII. Cumplir con la implementacion de pagos digitales.
% de pagos digitales implementados.

Lineas de accion

17) Implementar los pagos digitales de tramites y servicios.

Indicador
Implementar el pago de al menos 4 trdmites | % de pagos digitales de tramites o servicios
o servicios de manera digital al afo. implementados en el ano.

XII.  Ciclos de programacion realizados.
% de ciclos de programacion realizados.

Lineas de accion

18) Ciclo de anadlisis general.

Indicador

Realizar 10 analisis generales a la semana, | % de andlisis generales realizados a la
equivalente a 1 ciclo. semana.

19) Ciclo de andlisis de cédigo.

Indicador

Realizar 20 anélisis de codigo a la semana, | % de andlisis de codigo generados a la
equivalente a 1 ciclo. semana.

20) Ciclo de disefio de interfaz, estructura o multimedia.

Indicador

Realizar 20 disenos de interfaz, estructurao | % de disenios de interfaz, estructura o
multimedia a la semana, equivalente a 1 | multimedia a la semana.
ciclo.

21) Ciclo de desarrollo.
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Indicador

Realizar 300 ejecuciones de desarrollo a la | % de ejecuciones de desarrollo realizadas a
semana, equivalentes a 1 ciclo. la semana.

22) Ciclo de testing.

Indicador
Realizar 150 tests a la semana, equivalente | % de tests realizados a la semana.
a 1 ciclo.

23) Ciclo de correccién de bugs.

Indicador

Realizar 500 correcciones de bugs a la | % de correcciones de bugs realizadas a la
semana, equivalentes a 1 ciclo. semanda.

24) Ciclo de correccién de implementacién.

Indicador
Realizar 150 implementaciones a la semana, | % de implementaciones realizadas a la
equivalentes a 1 ciclo. semana.
METAS

1. Realizar el anélisis y mapeo de 3 procedimientos para la implementacion de la firma
electronica avanzada.

2. Implementar 3 sistemas en los que se utilice la firma electrénica avanzada.

3. Impartir 3 cursos de capacitacion sobre los sistemas que emplearan la firma
electronica avanzada.

4. Cumplir con la instalacion de internet dedicado y telefonia digital en las 7 secretarias
que dependen de la Presidencia Municipal.

5. Desarrollar 2 aplicaciones para la atencion a la ciudadania del Municipio de Tizayuca.

6. Capacitar a los usuarios administradores de las 2 aplicaciones para la atencion a la
ciudadania del Municipio de Tizayuca.

7. Disenar 5 micrositios web para las Secretarias que alojan su informacién en la pagina

oficial del Municipio de Tizayuca.
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8. Inventariar los equipos de computo de 7 dependencias de la Presidencia Municipal
de Tizayuca al afio.

9. Cumplir con 20 mantenimientos o servicios de los equipos de computo por semana.

10. Cumplir con 6 cursos de capacitacion a la comunidad a afio.

11. Beneficiar con capacitaciones a al menos 300 habitantes de Tizayuca.

12. Cumplir con 6 cursos de capacitacion al personal de presidencia al afio.

13. Beneficiar con capacitaciones a al menos 300 trabajadores de la Presidencia
Municipal de Tizayuca al afio.

14. Cumplir con la organizacion de 4 eventos publicos al afio.

15. Cumplir con la gestion de informacion de 50 documentos al mes.

16. Cumplir con la digitalizacion de al menos 6 tramites al afio.

17. Implementar el pago de al menos 4 tramites o servicios de manera digital al afo.

18. Realizar 10 analisis generales a la semana, equivalente a 1 ciclo.

19. Realizar 20 analisis de codigo a la semana, equivalente a 1 ciclo.

20. Realizar 20 disefios de interfaz, estructura o multimedia a la semana, equivalente a 1
ciclo.

21. Realizar 300 ejecuciones de desarrollo a la semana, equivalentes a 1 ciclo.

22. Realizar 150 tests a la semana, equivalente a 1 ciclo.

23. Realizar 500 correcciones de bugs a la semana, equivalentes a 1 ciclo.

24. Realizar 150 implementaciones a la semana, equivalentes a 1 ciclo.

INDICADORES

1) % de procedimientos analizados y mapeados para la implementacion de la firma
electronica avanzada.

2) % de sistemas con firma electronica avanzada implementados.

3) % de cursos de capacitacion sobre los sistemas de firma electronica avanzada
impartidos.

4) % de cumplimiento en la instalacion del internet dedicado y telefonia digital en las

Secretarias.
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5) % de cumplimiento del desarrollo de las aplicaciones para la atencion a la
ciudadania del Municipio de Tizayuca.

6) % de cumplimiento de la capacitacion para el uso de las aplicaciones para la
atencion a la ciudadania del Municipio de Tizayuca a los usuarios administradores.

7) % de micrositios web diseriados.

8) % de equipos de computo inventariados en el ario.

9) % de mantenimientos o servicios realizados a la semana.

10) % de cursos de capacitacion a la poblacion realizados al ario.

11) % de habitantes de Tizayuca beneficiados con cursos de capacitacion en el ario.

12) % de cursos de capacitacion al personal de presidencia realizados al ano.

13) % de trabajadores de la Presidencia Municipal de Tizayuca beneficiados con cursos
de capacitacion al ario.

14) % de eventos publicos realizados al ano.

15) % de documentos gestionados al mes.

16) % de tramites digitalizados en el ario.

17) % de pagos digitales de tramites o servicios implementados en el ario.

18) % de andalisis generales realizados a la semana.

19) % de analisis de codigo generados a la semana.

20) % de diserios de interfaz, estructura o multimedia a la semana.

21) % de ejecuciones de desarrollo realizadas a la semana.

22) % de tests realizados a la semana.

23) % de correcciones de bugs realizadas a la semana.

24) % de implementaciones realizadas a la semana.

ESQUEMA DE VINCULACION Y COORDINACION

Autoridad Certificadora de Firma Electronica Avanzada (ACFEA)

Es la entidad del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, encargada de prestar los
servicios de emision, suspension y extincion de certificados digitales de Firma
Electronica Avanzada (FEA), como lo establece en el Capitulo V, Articulo 23 de
la Ley Sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma Electronica Avanzada para el

Estado de Hidalgo.
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La ACFEA fue creada como lo marca el Capitulo IV, Articulo 18 del Reglamento de
la Ley Sobre el Uso de Medios Electronicos y Firma Electronica Avanzada para el
Estado de Hidalgo, el 26 de enero de 2012, dentro de la estructura del Poder
Ejecutivo Estatal y de manera especifica en la Direccion General de Innovacion
Gubernamental y Mejora Regulatoria.

Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Hidalgo (CITNOVA)

El Consejo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Hidalgo (CITNOVA) busca
conformar un ecosistema propicio para la investigacion cientifica, el desarrollo
tecnolégico y la innovacién mediante el fortalecimiento de los procesos de
generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, el desarrollo de
infraestructura cientifica, la vinculacion entre los sectores y la formacion capital
humano altamente calificado; para generar una cultura que identifique y valore al
conocimiento como un factor determinante en la transicion de Hidalgo hacia una
sociedad y economia del conocimiento.

Acciones
Ejecutar las politicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, que integre los
esfuerzos del sector productivo, cientifico, académico y publico.

Fomentar la formacion de recursos humanos de alto nivel en el ambito nacional y
en el extranjero que promuevan, difundan, desarrollen y apliquen, la ciencia basica.
Impulsar la oferta de posgrado en el Estado, principalmente en areas estratégicas
para su desarrollo.

Promover ante las instituciones publicas y privadas, locales, nacionales e
internacionales, la aportacion de recursos.

Fomentar y apoyar la investigacion cientifica, basica y aplicada de calidad.

Estimular la relacion academia-empresa para la innovacién tecnologica y el
desarrollo de la investigacion cientifica en las empresas.

Promover la creacion y coordinar la operacion de redes del conocimiento, para el
desarrollo de las capacidades cientificas y tecnolégicas de la region.
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Proponer los proyectos para la creacidon de nuevos centros e institutos de
investigacion, asi como la constitucion y desarrollo de empresas, con base cientifica
y tecnoldgica, para la produccidn de bienes y servicios.

Formular y apoyar las acciones que propicien la generacion y aplicacion, del
conocimiento cientifico y tecnolégico.

Asesorar, auxiliar y brindar servicios a los sectores social, académico y productivo,
en los ambitos de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Vincular la capacidad cientifica, tecnoloégica y de innovacién en areas estratégicas
sectoriales y regionales.

Participar con la autoridad competente en materia de comunicacién social a efecto
de que se difundan los logros alcanzados en materia de investigacion cientifica y
tecnoldgica, tanto a nivel estatal como nacional.

Promover y difundir, la produccion y coproduccion de recursos y materiales
audiovisuales, sobre ciencia, tecnologia e innovacion.

Impulsar en el estado, en colaboracion con otras instituciones, las acciones de
divulgacion cientifica y tecnolégica, dirigidas a toda la poblacion.

Promover la organizacion de congresos, simposios, talleres y demas eventos, que
den a conocer los avances cientificos y tecnologicos del estado.

Emitir la convocatoria y los lineamientos para el otorgamiento del Premio Hidalgo
de CTI.

Planear, programar, proyectar y desarrollar la infraestructura que propicie el
desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovacion.

Fomentar y fortalecer la implementacién y el uso de espacios dignos, enfocados a
la generacion de conocimiento a través de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Impulsar, incentivar y articular el uso de la infraestructura existente para realizar
investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la formacién de capital
humano a través de capacitacion, difusién y aplicacién de conocimiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

IMPLEMENTACION DE FIRMA ELECTRONICAPARAEL E F

PROYECTO “CERO PAPEL”

Realizar el analisis y mapeo de procedimientos para
implementacién de la firma electronica en la Secretaria
General, para envio recepcion de Oficios y Requisiciones.
Implementar los sistemas para la firma electrénica
avanzada.

Capacitar a los usuarios para el uso de los sistemas con
firma electrénica avanzada.

INSTALACION DE INTERNET DEDICADO Y TELFONIA

DIGITAL E|F
Implementar una nueva infraestructura de internet dedicado
y telefonia digital en todas las Secretarias.
DESARROLLO DE LAS APLICACIONES MOVILES E F

PARA EL MUNICIPIO DE TIZAYUCA

Desarrollar la aplicacion moévil para la atencion a la
ciudadania del Municipio de Tizayuca.

Capacitara a los usuarios administradores con el uso de la
aplicacion.

DISENO DE MICROSITIOS WEB PARA CADA

DEPENDENCIA Y REESTRUCTURA DE LAS PAGINAS E F

WEB DE VIVIENDA Y PRESIDENCIA

Desarrollar y disefiar los micrositios de las Secretarias que
dependen directamente de la Presidencia Municipal.

INVENTARIO DE EQUIPOS DE COMPUTO E F

Realizar el inventario del equipo de cdmputo con que cuenta
la Presidencia Municipal en sus 7 dependencias.

CUMPLIMIENTO AL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE

LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Cumplir con 20 mantenimientos o servicios de equipos de
cémputo por semana.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CURSOS DE

CAPACITACION A LA COMUNIDAD

Cumplir con 6 cursos de capacitacion a la comunidad a afio.
Beneficiar con capacitaciones a al menos 300 habitantes de
Tizayuca.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CURSOS DE

CAPACITACION INTERNA AL PERSONAL

Cumplir con 6 cursos de capacitacion al personal de
presidencia al afio.

Beneficiar con capacitaciones a al menos 300 trabajadores
de la Presidencia Municipal de Tizayuca al ano.

M A M J J A S OND
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE EVENTOS
PUBLICOS
Cumplir con la organizacién de 4 eventos publicos al afio.

CUMPLIMIENTO CON LA GESTION DE INFORMACION
REQUERIDA POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
Cumplir con la gestion de informacion de 50 documentos al

mes.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DIGITALIZACION DE
TRAMITES
Cumplir con la digitalizaciéon de al menos 6 tramites al afio.

CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE PAGOS
DIGITALES

Implementar el pago de al menos 4 tramites o servicios de

manera digital al afo.

CUMPLIMIENTO A LOS CICLOS DE PROGRAMACION
Realizar 10 analisis generales a la semana, equivalente a 1
ciclo.

Realizar 20 analisis de cddigo a la semana, equivalente a 1
ciclo.

Realizar 20 disefios de interfaz, estructura o multimedia a
la semana, equivalente a 1 ciclo.

Realizar 300 ejecuciones de desarrollo a la semana,
equivalentes a 1 ciclo.

Realizar 150 tests a la semana, equivalente a 1 ciclo.
Realizar 500 correcciones de bugs a la semana,
equivalentes a 1 ciclo.

Realizar 150 implementaciones a la semana, equivalentes
a 1 ciclo.

RESPONSABLES

ORGANIGRAMA

m
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Director de Innovacién
y Modernizacién

Gubernamental
[
' l I
. Coordinador de Coordinador de
Coordinador de -, L
.. Desarrollo y Operacidn Operacion de
Informatica
Jefe de Soporte de Software Infraestructura
! — l
Analista de Soporte Auxm’a'r de Analista Programador
Informatica (3)

PUESTOS

COORDINADOR DE INFORMATICA
Tiene como funcidn realizar el inventario de todos los equipos de computo,

impresoras y programas informaticos.

También tiene la funcion de coordinar las audiencias electrénicas con la presidenta,
lo cual consiste en captar todas las solicitudes que se suben a través de la
plataforma y coordinar con las dependencias su pronta solucion mientras se agenda

dicha audiencia.

COORDINADOR DE DESARROLLO Y OPERACION DE SOFTWARE
Tiene como funcidn realizar el desarrollo de plataformas, softwares y aplicaciones

que permitan la operacion eficiente los procesos, tramites y servicios para brindar
una atencion de excelencia a la ciudadania.
Desarrollar y asegurar el funcionamiento de plataformas (backend) con base en los

proyectos de la direccion.

COORDINADOR DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA
Tiene como funcion garantizar el funcionamiento de las plataformas. Es responsable

de disenar, desarrollar, mantener y optimizar todos los sitios Web que administra el
area.
Es encargado de la implementacion del mantenimiento preventivo de todos los

equipos de computo con que cuenta la administracion.
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Es encargado de la gestion de los correos electronicos institucionales, asi como del
desarrollo de los archivos para la carga de informacion para la plataforma de

Transparencia.

JEFE DE SOPORTE
Tiene como funcién dar soporte técnico a todos los equipos, redes telefénicas y de

internet de la administracién. Se encarga de la gestién y atencion de los reportes
hechos por los usuarios para dar la atencion oportuna a todos ellos.

Se encarga de las nuevas instalaciones y proyectos de mejora de instalaciones.

ANALISTA PROGRAMADOR
Se encarga de la administracion de la pagina web, del alta de archivo e informacion

dentro de ella.

Se encarga de trabajar en el desarrollo de plataformas y aplicaciones.

ANALISTA DE SOPORTE
Se encarga del mantenimiento y soporte de equipos de cémputo, asi como de la

instalacion de nueva infraestructura.

AUXILIAR DE INFORMATICA (3)
Responsables del mantenimiento y soporte de equipos de computo, asi como de la

administracion de los sistemas de informacion de la Secretaria de Finanzas.

PRESUPUESTO
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

211 Materiales, Utiles y equipos menores de oficina $ 19.380,00
214 Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologias de la informacion y comunicaciones $199.440,00
294 Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion $ 24_000,00
511 Muebles de oficina y estanteria $ 27.300,00
515 Equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion $104.000,00
521 Equipos y aparatos audiovisuales $ 12.000,00
541 Vehiculos y equipo terrestre $ 85.000,00
597 Licencias informéticas e intelectuales $ 8.000,00

$479.120,00

INFORMES

Los informes se estaran presentando de manera periddica, a través de los
mecanismos establecidos para tal fin, relacionados con los indicadores de
resultados, que seran de observancia publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento del municipio de Tizayuca Hidalgo.

En relacion a lo anterior se presentaran los informes de resultados en las siguientes
herramientas:
Ficha Técnica de Indicadores de Resultados.

Nombre del
Indicador

Sentido

Método de célculo esperado

nsCica Meta del
valor afio ciclo

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Frecuencia n(ljea
medicion -
actividades

cumplimiento

Fracciones IV, V y VI de Transparencia.
POA General del Municipio.
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