FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE S
e TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE APLICACIONES AL TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% De Establecimientos
establecimientos comerciales y de
comerciales y de servicios con tecnologia
servicios con para elevar su Ascendente Anual % ND 2020 16 16 16 8-15 0-7
tecnologia para productividad/
elevqr su establecimientos
productividad. programados*100
% de comercios comercios apoyados
apoyados con con aplicaciones = | s o dente | Semestral % ND | 2020 8 16 8 | 47 | 03
aplicaciones tecnolégicas/comercios
tecnolégicas programados*100
% d itaci Capacitaciones
° erzz;l);gldaazlones realizadas/capacitacion | Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
es programadas*100
Realidades virtuales
0, f i i
.A de realld'ades reallzad'as/realldades Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
virtuales realizadas virtuales
programadas*100
% de inf p infografias realizadas/
0 de Injograrias de infografias Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 5 100% 5 34 | 02
realizadas N
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo %&%’mﬁﬂm
o . EJE.1 Bienestar Social o o Plan Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Préspero y Dinamico
sostenido e incluyente. 2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo 3. Economia M
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. ‘I




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE PROMOCION AL TURISMO

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . 7
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de programas de Porcentaje de promocion
promocion de de atractivos luristicos | sqoondente | Anual % ND | 2020 1 1 1 - | o
atractivos turisticos realizados/ programados °
realizados *100
Padroén de prestadores
% de prestadores de (:je ,Sez”c'o re::xl:jzado/d 50-
servicios pacron de prestator®® %€ | Ascendente Anual % ND | 2020 100 100 100 0-49
actualizados servicio realizado * 100 99
Capacitaciones a
% de capacitaciones prestadores de servicios
a prestadores de realizadas / Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
servicios realizadas capacitaciones
programadas * 100
Acciones de impulso al
% de ambito turistico turismo realizadas /
° I.' d“ st acciones de impulsoal | Ascendente | Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
realizado turismo programadas *
100
% de promociones Porcentaje de promocion
de atractivos de atractivos turisticos Ascendente Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
turisticos realizadas realizados/ programados

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,

sostenido e incluyente.
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

Plan Estatal de Desarrollo

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo

PND

3. Economia

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE COMERCIO, SERVICIOS Y MODULO SARE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del ) o Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida ~ Meta del | Meta del iy
valor ano X - actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de licencias Licencias y tramitadas a 40-
tramitadas a través través del médulo Ascendente Anual % ND 2020 80 80 80 79 0-39
del médulo SARE SARE/ Licencias
programadas*100
% de acciones de Acciones de difusion
difusion del médulo del médulo SARE/ Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
SARE Acciones programa*100
Licencias de
% de licencias de funcionamiento
funcionamiento entregadas a través del o o
entregadas a través modulo SARE/ Ascendente Mensual %o ND 2020 6 80 7 116% 1 - 0
del moédulo SARE Licencias
programadas*100
.. Requisitos de la
% de requisitos de la ;
CONAMER CONAMER cumplidos/ | pgcendente | Anual % ND | 2020 4 4 4 | 23 | o
cumplidos Requisitos
programados*100
% de reuniones de se uﬁgg;gnrzzﬁlzeadas/
seguimiento g Reuni Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
. euniones
realizadas .
programadas*100
% de reuniones con Reuniones realizadas /
° ) reuniones programadas | Ascendente Biemestral % ND 2020 1 6 1 - 0
comerciantes *100
% de capacitaciones Capacitaciones Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
a comerciantes realizadas /
Plan Municipal de Desarrollo TRABAJO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND Y CRECIMIENTO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico ECONOMICO
sostenido e incluyente. 2.1. Entorno econémico dinamico e 3 E .
. 7 - . . Economia
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. innovador ‘.|




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

abierta TIZAYOCAN
COORDINACION DE COMERCIO, SERVICIOS Y MODULO SARE
formales e capacitaciones
informales programadas * 100

% de gestiones de Gestiones de Canastas

canastas basicas entregadas / gestiones
: de canastas Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
entregadas a la
) . programadas para
ciudadania .
entrega*100
Plan Municipal de Desarrollo TRABAJO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND Y CRECIMIENTO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico ECONOMICO

sostenido e incluyente. 2.1. Entorno econémico dinamico e

. 2 - . 3. Economia
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. innovador "




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Y LOGISTICA

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones acciones cumplidas
cumplidas para para lograr la difusion
lograr la difusién de de obras y acciones del | Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
obras y acciones del SMDIF/acciones
SMDIF. programadas*100
o . reuniones para difusion
% dedr.?uryllonzs para de programas en las
prog'r:;'gg er’f s comunidades/ Ascendente | Bimestral % ND 2020 1 6 N/A N/A 1 - 0
comunidades reuniones
programadas*100
;/;e(\jsee ﬁgf‘;’;a/z personas presentes en
difusion de los la difusion de los Ascendente | Bimestral % ND | 2020 10 60 N/A N/A 10 | 59 | 04
programas del programas/personas
SMDIE convocadas*100
% d . acciones difundidas a
© de acciones . .
difundidas a través ér.a?{els df medios Ascendente | Mensual % ND | 2020 30 360 N/A N/A 30 | 15 | 0-14
de medios digitales Igitalesracciones 29
programadas*100
% d . acciones, servicios o 25
6 de acciones, programas en las redes | Ascendente | Mensual % ND | 2020 50 400 N/A N/A 50 " | 0-24
servicios o ales. difundidas/ 49
rogramas en las sociales, difundidas,
P acciones, servicios o
Plan Municipal de Desarrollo 1 Eptl\lis#w[:lﬁllﬁis
EJE 1 Bienestar Social SOLIDAS
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. Plan Estatal de Desarrollo Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas 3. Hidalgo con Bienestar
de la ciudadania. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL Y LOGISTICA

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

redes sociales,

programas en las redes

difundidas. sociales,
programadas*100
% de boletines boletines informativos
informativos realizados/boletines Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 0 0% 1 -
realizados programados*100
% de eventos eventos sociales y
sociales y familiares familiares Ascendente Anual % ND | 2020 144 144 144 | % | o
realizados en el realizados/eventos 141
SMDIF programados*100
% de eventos de eventos de caracter
carécter social, social, familiar e
familiar e institucional Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
institucional realizados/eventos
realizados programados*100

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE APLICACIONES A LA INDUSTRIA Y PROMOCION DE NEGOCIOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
% de industrias Industrias instaladas/
Instaladas en los industrias Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
parques industriales convocadas*100
del municipio
0 Acompafamiento y
/"_de ont seguimiento de
acompanamiento y empresas Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
seguimiento de . I
realizado/acompafiamie
empresas
ntos programados*100
% de avance de instalacion de la pagina
instalacion de la web/instalacion Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
pagina web programada*100
% de CANACINTRAS y
CANACINTRAS y embajadas
embajadas contactadas/CANACIN | Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
contactadas para TRAS y embajadas
promover a Tizayuca registradas*100
% de recorridos Recorridos realizados
(4 1 . o
realizados para P ar.a /dentlf/c'ar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
. " ) predios/recorridos
identificar predios N
programados*100
Plan Municipal de Desarrollo ;“é&’(‘;&:ﬁ%’m
i i Plan Estatal de D Il ;
EJE 1 Bienestar Social an Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,

sostenido e incluyente.

Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

innovador

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.1. Entorno econémico dindmico e

3. Economia

o




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE APLICACIONES A LA INDUSTRIA Y PROMOCION DE NEGOCIOS

% d , d Acciones de promocién 20-
o de acciones de realizadas/acciones | Ascendente Mensual % ND 2020 40 400 40 100% 40 0-19
promocién realizadas . 39
programadas*100
Difusién del video
% de difusién del promocional 0 . 15-
video promocional realizada/difusiones Ascendente Mensual % ND 2020 30 270 30 100% 30 29 0-14
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo TRABAIO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo BND Y CRECIMIENTO
ieti i i imi itati Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico ECONOMICO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, ] 9 peroy

sostenido e incluyente. 2.1. Entorno econémico dinamico e

. 7= - : d 3. Economia M
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. Innovadaor "




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE EMPLEO, CAPACITACION Y VINCULACION LABORAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
% de empleos Empleos formales
__ formales incrementados en el |\ o qente Anual % ND | 2020 100 100 100 | % | 049
incrementados en el municipio/ Empleos 99
municipio programados*100
MyPIMES y PYMES
% de MyPIMES y vinculadas a la bolsa de
PYMES vinculadas a empleo/ MyPIMES y Ascendente Mensual % ND 2020 3 36 6 200% 3 2 0-1
la bolsa de empleo PYMES programadas a
la bolsa de empleo*100
% de acciones de Acciones de difusion de
A .
difusion de vacantes A‘(’:if::ézs :iatzidaadsé . | Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 12 3 300% 1 - 0
realizadas prog
*100
o Personas con alguna
I/" de pjlrsonas %ond discapacidad o adultos
alguna discapacida mayores contratados/ Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
o adultos mayores P d
contratados. ersonas programadas
para contratar*100
Buscadores de empleo
% de buscadores de canalizados a 150- | O-
empleo canalizados empresas/ Buscadores | Ascendente Mensual % ND 2020 300 2550 300 100% 300
299 149
a empresas programados para
canalizar*100
Blan Municioal de b ' TRABAJO DECENTE
an Municipal de Desarrollo Y CRECIMIENTO
EJE 1 Bienestar Social Eo g pnEstaal g:pg)l%sarlg?::gmico PND ECONOMICO
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, 1€ <. 9 speroy Dinal
. . 2.1. Entorno econémico dinamico e .
sostenido e incluyente. innovador 3. Economia
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. ‘.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE EMPLEOQ, CAPACITACION Y VINCULACION LABORAL

Dias por el empleo
realizados/ Dias Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
programados*100

% de dias por el
empleo realizados

Jornadas de empleo
realizadas/ Jornadas Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
programadas*100

% de jornadas de
empleo realizadas

Ferias de empleo
realizadas/ Ferias Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
programadas*100

% de ferias de
empleo realizadas

Capacitaciones para el
trabajo cumplidas/
Capacitaciones
programadas*100

% de capacitaciones
para el trabajo
cumplidas

Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
EJE 1 Bienestar Social _ Plan Estatal de Desarrolio PND ECONOMICO
_ . . - I Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, o L
2.1. Entorno econémico dinamico e

sostenido e incluyente. . 3. Economia
. 2 - innovador
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico. ‘I

Plan Municipal de Desarrollo




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO, FINANCIAMIENTO Y EXPORTACIONES

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Servicios y programas
% de servicios y promovidos,
programas gestionados y operados
promovidos, a emprendedores y
gestionados y MyPIMES/ Servicios Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
operados a programados
emprendedores y promovidos
MyPIMES gestionados y
operados*100
% d Cursos para
% de cursos para
emprendedores e’”.p rendedores Ascendente Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
realizados realizados/ Cursos
programados * 100
% de imagenes Imagenes corporativas
corporativas realizadas/ Imagenes Ascendente Bimestral % ND 2020 1 6 1 - 0
realizadas programadas*100
% de asesorias a Asesorias a
0 1,
emprendedores emprendedores Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 3 100% 3 2 | o1
. realizadas/ Asesorias
realizadas .
programadas*100
% de tramites d Tramites de marcas
o de framites de realizados/ Tramites | Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
marcas realizados .
programadas *100
Plan Municipal de Desarrollo TRABAJO DECENTE
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND :c(i]l:fg?ld'f[l:%"m

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,
sostenido e incluyente.

Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

innovador

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.1. Entorno econémico dindmico e

3. Economia

o




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE *v;"\-l
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

DIRECCION DE TURISMO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida | . Meta del | Meta del ividad %
VeIl ano ciclo afio actlvidades cumplimiento
% de programas de Programas de promocién
io de atracti turisti
promocion de e aractvos Ursieos 1 Ascendente Anual % ND | 2020 1 1 1 - 0
atractivos turisticos realizados/programas
realizados programados*100
% de acciones Acciones realizadas para
realizadas para la la campania Ascendente | semestral % ND | 2020 3 6 3 | 2 | 4
camparia publicitaria publicitaria/acciones
programadas*100
% de gestiones Gestiones
realizadas y llevadas realizadas/gestiones Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
a cabo programadas*100
% de convenios Convenios firmados con
firmados con representantes legales
representantes de los atractivos
legales de los turisticos del Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
atractivos turisticos municipio/convenios
del municipio programados para
firmar*100
% de promociones Promociones de
_de atractivos atractivos uristicos | pscendente | trimestral % ND | 2020 1 4 1 - | o
turisticos realizadas realizadas/promociones
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo %&I(\:I&?EENCTEUW
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, Eje 2. Hidalgo Préspero y Dinamico
sostenido e incluyente.

Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

2.3. Turismo, Palanca del Desarrollo 3. Economia M'




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE \a-'\.lf'
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

COORDINACION DE CAIC

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida ~ Meta del | Meta del iy
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de nifias y nifios nifas y nifos atendidos 214- | 112- 0-
atendidos a través a través de CAIC/nihas Ascendente Anual % ND 2020 214 214
L~ ; * 210 209 111
de CAIC y nifios registrados*100
planteles CAIC con
% de planteles CAIC acciones de mejora/
con acciones de planteles CAIC Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
mejora programados para
acciones de mejora*100
0 . check list de
% de c7egk "tSt de cumplimiento y
cumplimiento y necesidades realizado/ | Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
necesidades heck list
solicitadas. check s
programado*100
cursos, capacitaciones
% de cursos, o talleres realizados/
capacitaciones o cursos, capacitaciones | Ascendente Bimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
talleres realizados o talleres
programados*100
% de evaluaciones y evaluaciones y
actividades actividades realizadas
realtlzadaslpa!ral para mantener el nivel | Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
mantener el nive educativo y
educativo y . .
. . psicoemocional/
psicoemocional .
evaluaciones y
Plan Municipal de Desarrollo FIN EDUCACION DE
EJE 1 Bienestar Social DELAPOBREZA CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. Plan Estatal de Desarrollo ) ) a
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
COORDINACION DE CAIC
actividades
programadas*100
% de evaluaciones evaluaciones realizadas
o valuaci
realizadas a los aefasl;:égggz/ Ascendente Trimestral % ND 2020 3 9 3 2 1
alumnos
programadas*100
0 . actividades relevantes
% de lact/ v:;iades educativas realizadas/
relevantes actividades relevantes | Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 100% 3 2 1
educativas educativas
realizadas. ucativ
programadas*100
% d it consultas psicolégicas
% de consultas :
psicolégicas canalizadas/ consultas |z onjente | Bimestral % ND | 2020 3 12 3 2 1
psicolégicas
canalizadas .
programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN EDUCACION DE
DELAPOBREZA CALIDAD

L]




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . o
medida valor afio Metadel | Metadel | 8
ciclo afo cumplimiento
% de cumplimiento
de instalacién de -
. cumplimiento de
control internoenlas | . L
unidades instalacion de control 16-
administrativas de la interno/instalacion  de | Ascendente Anual % ND 2020 32 32 32 31 0-15
L control interno
estructura organica da*100
de la administracisn | Pregramaca
publica municipal
% de constancias de conste?nci.a’s de
capacitacion capacitacion
entregadas al entregadas/ constancias | s oo qente | Mensual % ND | 2020 20 180 22 110% 20 | 1% | oo
personal de las de capacitacion 19
unidades programadas para
administrativas entega*100
0 avance en la
A)e(li:b?)\r/aaggi Zglla elaboracién del
i
Programa de Progra.ma‘ . de Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
Capacitacion de Capacitacion de Control
CoFr)nroI Interno Interno/avance
’ programado*100
personal presente en la
% de lectura de los lectura de los cédigos
codigos de éticay de | de ética y de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
conducta conducta/personal
registrado*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto 1 PAZ, JUSTICIA
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con politicas alineadas a la Agenda EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
2030. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. 2 Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion '
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
% de cumplimiento | cumplimiento de
de publicacién y publicacion y difusion de
difusion de los los cédigos de ética y | Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 1 100% 1 - 0
cédigos de ética 'y conducta/publicacion
conducta. programada*100
% de personal que personal que cumplié
cumpli6 con la firma | con la firma de la carta | )00 gente | Mensual % ND | 2020 20 450 23 103% 20 | 1% | oo
de la carta compromiso/personal 19
compromiso registrado*100
% do sesiones | (0 0RS% UL e
cumplidas del comité | . . g Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
o . ética/sesiones
de codigo de ética N
programadas*100
% de avance de cumplimiento del
cumplimiento del programa de promocion 16-
programa de del codigo de ética y | Ascendente Anual % ND 2020 32 32 32 31 0-15
promocion del cédigo | conducta/promocion
de ética y conducta | programada*100
% de formatos de formatos de control
control interno interno
entregados por las entregados/formatos Ascendente Mensual % ND 2020 10 90 10 100% 10 5-9 0-4
unidades programados para
administrativas entrega*100
. formatos de control
Aciitf‘%ﬁmn?te?'ige interno  realizados  y
i
realizados y entregados @ 1a | Aoondente | Mensual % ND | 2020 10 10 10 100% 10 | 59 | 04
contraloria/formatos
entregados a la
contraloria. programados para
entega*100
% de cumplimiento imi g
de resultados de las | cumplimiento e 16-
unidades resultados de las Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 32 100% 32 31 0-15
administrativas unidades
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ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
administrativas/resultad
os programados*100
0 L revision de los
% de revmgn tcieblo§ programas de trabajo/ 6.
progéﬁ;ajnigagzsalo revision  de  los | Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 32 100% 32 | . |05
., . programas de trabajo
administrativas programada*100
%.de.cumplimiento cumplimiento de "
de '”;’écsggaege‘ie 18s | indicadores/indicadores | Ascendente | Mensual % ND | 2020 32 32 32 100% 2 | 5 |05
administrativas programados™100
% de cumplimiento cumplimiento de llenado
o umplimi
de llenado de panel | 98 Panel de | Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
de indicadores indicadores/llenado de
panel programado*100
o . unidades
d/° de t“”fades administrativas con 16.
administrativas Con | etroalimentacion Ascendente Mensual % ND 2020 32 32 32 100% 32 0-15
retroalimentacion . . 31
realizada realizada/retroalimentac
ién programada*100
documentos que se
% de documentos | ,osentan  para  la
q:; T: g\::ffanéi; evaluacion del | Ascendente Mensual % ND 2020 5 50 5 100% 5 | 34 | 02
pdel desempefio desempefio/documento
s programados*100
% d limient cumplimiento de los
% de cumplimiento - )
de los indicadores de | lndicadores e a0 ente Anual % ND | 2020 132 132 132 | % | 065
la GDM GDM/indicadores 131
programados*100
% de dgclargciones ) 493- 0-
patrimoniales Declaraciones Ascendente Anual % ND 2020 987 987 987 086 | 492
cumplidas patrimoniales
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ome , iy
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

guileinia TIZAYOCAN

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

cumplidas/declaracione
s programadas*100
% de documentos documentos revisados y
revisados y actualizados/document Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
actualizados os programados*100
% de avance en Ia avance en la revision del
() Vi
revisién del manual manugl (Gn/revisic de Ascendente Semestral % ND 2020 1 1 1 - 0
de organizacién organizacién/revision
programada*100
actualizacion de
?ed;':ccélé?r:?:r?tlgg procedimientos de cada
imi -
de cada una de las | UN3 de las unidades |\ oo iente Anual % ND | 2020 32 32 32 | 1% | o1s
unidades anlnlstratlvas/procedl 31
administrativas mientos
programados*100
% de cumplimiento | cumplimiento de
de revision o revision o elaboracion
elaboracion de los 4 | de los 4 programas de | , . Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 | 0-1
programas de mejores practicas del
mejores practicas del | municipio/revision
municipio programada*100
o ) denuncias atendidas y
% de Idenum:las con
atendidas y con L /d . Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
seguimiento seguimiento/denuncias
registradas*100
% de cumplimiento cumplimiento en la
;n g eF:tura de apertura de buzon vy
buzén ypllenado de llenado de acta de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 1 100% 1 - 0
acta de apertura apertura/apertura
programada*100
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ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
% d rtura d apertura de  buzdn
o dé apertura de | o 1lizadas/apertura Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 2 200% 1 - 0
buzén realizadas .
programada*100
% de revision de
quejas y denuncias revision de quejas y
enviadas en correo y | denuncias/revision Ascendente Mensual % ND 2020 4 36 4 100% 4 2-3 0-1
portal electrénico del | programada*100
olc
q%eq:sat%lcr:é:gzs atencion de quejas y
uejas y unci : ;
presentadas en la denunmas/q.uejas y Ascendente Anual % ND 2020
L denuncias
oficina del OIC del istradas*100
municipio registradas
% de encuestas de encuestas de
o . - .
satisfaccion de satlsfa)cmon de usuarios Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
. . realizadas/encuesta
usuarios realizadas
programada*100
) acciones para fortalecer
% de acciones para la integridad
fortalecer la . . Ascendente Trimestral % ND 2020 4 12 4 2-3 0-1
. ; . registrada/acciones
integridad registrada .
programadas*100
L cumplimiento de los
% de cumplimiento arqueos de
de los arqueos de . . Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 1 100% 1 - 0
b caja/arqueos de caja
caja
programados*100
0 L realizacion de
/"d‘?te r’eallzaclllondde auditorias realizadas a
audilorias realizadas las unidades Ascendente | Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
a las unidades dministrativas/auditori
administrativas administrativas/auditori
as programadas*100
% d limient cumplimiento de . 0
o de cumplimiento evaluaciones de codigo Ascendente Trimestral Yo ND 2020 1 3 1 - 0
de evaluaciones de "
de ética 'y de
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luass FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
abilerta
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
cédigo de ética y de conducta/evaluaciones
conducta programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de
o umplimi ;
de evaluaciones de eyaluamones de .control Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
: interno/evaluaciones
control interno .
programadas*100
% de principios de principios de control
control interno interno atendidos en la
atendidos en la administracién publica Ascendente Anual % ND 2020 17 17 17 9-16 0-8
administracion municipal/principios
publica municipal programados*100
0 . cumplimento de
dA) (Ii'e cum.pllrtnenéo lineamientos de actitud
€ lineamientos de de respaldo y Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 34 | 02
actitud de respaldo y o .
) compromiso/lineamient
compromiso
os programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de
de lineamientos de lineamientos de Ejercer
Ejercer la la responsabilidad de Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
responsabilidad de vigilancia/lineamientos
vigilancia programados*100
. o cumplimiento de los 3
sesSmotmene, | neamienos o
i i
de estructura, estructura, Ascendente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
- responsabilidad y
responsabilidad y . N
autoridad autoridad/lineaientos
’ programados*100
% de cumplimiento .
de los 3 lineamientos | cumplimiento de los 3
del compromiso con lineamientos del Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
la competencia compromiso con la
profesional. competencia
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profesional/lineamiento
s programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 2
° lineamientos del
de los 2 lineamientos reforzamiento de la
del reforzamiento de rendicion de Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
la rendicion de . .
cuentas cuentas/lienamientos
programados*100
% de direcciones con direccic;?eetilgcs)n sus 17-
sus objetivos - ) . Ascendente Anual % ND 2020 35 35 35 0-16
definidos definidos/direcciones 34
programadas*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
° lineamientos de
de los 3 lineamientos idelntifica:' analizar y
de identificar, res onéer alos Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
analizar y responder . P } .
a los riesgos riesgos/lineamientos
programados*100
0 L cumplimiento de los 3
dg)lgse glf;qgal:milzmgs lineamientos de riesgo
de riesao de de Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
corrupgcic')n corrupcion/lineamientos
programados*100
% limient cumplimiento de los 2
o de cumplimiento lineamientos de
de los 2 lineamientos identificar, analizar y
de identificar, res oiwder al Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
analizar y responder . p. .
al cambio cambio/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 4
de los 4 lineamientos | lineamientos del disefio | AScendente Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 | 0-1
del disefio de de actividades de
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actividades de control/lineamientos
control programados*100

cumplimiento de los 5

. -
% de cumplimiento lineamientos de

de los 5 lineamientos

L actividades basadas en Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
de actividades P )
, las TIC s/lineamientos
basadas en las TIC's
programados*100

cumplimiento de los 2
lineamientos de la
implementacién de

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos

de la implementacion actividades de Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
de actividades de . .
control control/lineamientos
programados*100
% de cumplimiento cumplimiento de los 3
de los 3 lineamientos | lineamientos del uso de
del uso de la lainformacion relevante | ¢ gente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
informacion y de
relevante y de calidad/lineamientos
calidad programados*100

cumplimiento de los 2
lineamientos de
comunicar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
internamente/lineamient
os programados*100

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos
de comunicar
internamente

cumplimiento de los 2
lineamientos de
comunicar Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
externamente/lineamien
tos programados*100

% de cumplimiento
de los 2 lineamientos
de comunicar
externamente.

% de cumplimiento
de los 3 lineamientos | cumplimiento de los 3
de las actividades de lineamientos de las

supervision actividades de

Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
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guileinia TIZAYOCAN
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supervision/lineamiento
s programados*100

cumplimiento de los 3
o -

7 de cumplimiento lineamientos de la
de los 3 lineamientos evaluacion de

de la evaluacion de

problemas y correccién | Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1

problemas y de deficiencias/li

correccion de e deficiencias/lin

deficiencias eamientos

programados*100
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ciudad
abierta

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion medida %
valor afno Me?a = Met? & actividades
ciclo ano cumplimiento
% de Comunidades Comunidades
interactuando con las interactuando con las
actividades actividades culturales/ Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
culturales a cargo de Comunidades
la Direccion. registradas*100
% de espacios ) ) )
disponibles para la espacios disponibles
atencion de las para la atencioén de las 11-
necesidades necesidades culturales/ | Ascendente Anual % ND 2020 23 23 23 22 0-10
culturales y espacios
desarrollo humano programados*100
de la poblacion.
% de becas
entregadas a becas entregadas/ 33.
personas becas programadas Ascendente Trimestral % ND 2020 67 200 67 66 0-32
beneficiadas por el para entrega*100
Programa.
Eventos Socio-
% de Eventos Socio- | Culturales presentados/
Culturales Eventos Socio- Ascendente Anual % ND 2020 18 18 18 8-17 0-7
presentados Culturales
programados*100
%d ¢ eventos
o de evenlos presentados/eventos Ascendente Mensual % ND 2020 2 18 2 100% 2 1 0
presentados .
programados*100
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED DE CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar PND oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la 5 Politica Social AGENDA
ref:reacu’)n., cultura, edchcu’)n y S?|Ud- 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario : olitica Socia 2030
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE CULTURA Y ARTES
% de plati platicas presentadas/
o de pratcas platicas Ascendente |  Mensual % ND | 2020 1 9 100% - 0
presentadas "
programadas*100
Introducciones
% de Introducciones | Culturales presentadas/
Culturales Introducciones Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 - 0
presentadas. Culturales
programadas*100
% de E i0s d Espacios en Patrimonio
o de Espacios de
Patrimonio Cultural C”"“raE' presentados/ | ascendente Anual % ND | 2020 4 4 23 | 0-1
resentados spacios
P ' programados*100
0 . acciones de difusion del
%o dde.:fac.cllondesi de patrimonio cultural e
cliuston ce histérico realizadas/ | Ascendente Mensual % ND 2020 1 9 100% - 0
patrimonio cultural e .
historico acciones
programadas*100
% de Espacios Espacios disponibles
disponibles para la para la lectura y el
lectura y el desarrollo | desarrollo humano de la | Ascendente Anual % ND 2020 6 6 3-5 0-2
humano de la poblacién/ Espacios
poblacion. programados*100
actividades
N .
% de actividades presentadas/ Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 100% - 0
presentadas actividades
programadas*100
% d terial material presentado/
o de materia material Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 100% - 0
presentado .
programado*100
% de acti\{iqades de actividades de , \
efeme;'lddes efemérides Ascendente Mensual Yo ND 2020 1 10 100% - 0
presentadas presentadas/
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED DE CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar PND oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la 5 Politica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario : olitica Socia 2030

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.
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ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

actividades
programadas*100
% de circulos d circulos de lecturas
o de circulos de presentados/ circulos | Ascendente Mensual % ND 2020 4 40 4 100% 4 23 | 01
lecturas presentados .
programados*100
% de tertuli tertulias presentadas/
o de tertufias tertulias Ascendente | Mensual % ND | 2020 2 20 2 100% 2 1 0
presentadas .
programadas*100
horas del cuento
0,
o de horas del presentadas/ horas del | xocongente |  Mensual % ND | 2020 4 40 4 100% 4 | 23 | o
cuento presentadas cuento
programadas*100
% de actividades de actividades de juego de
o ivi
juego de aprender apre”gstri\%zeenstaday Ascendente | Mensual % ND | 2020 2 20 2 100% 2 1 0
presentadas N
programadas*100
. actividades de
% de actll\tndgldes de | capacitacion a débiles
capacitacion a visuales presentadas/ | Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 15 100% 15 | 7-14 | 0-6
débiles visuales S
resentadas actividades
P programados*100
0 . actividades de
% d;_:;tc')‘g%idg: de | promocion de servicios
i .
servicios de dfell'zgi’atzng Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
bibliotecas P tividad
presentadas actividades
programadas*100
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED DE CALIDAD
Estrategia 1. Dignificar [a infraestructura’sqcial. 3. Hidalgo con Bienestar PND oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la
i i 2. Politica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario : 2030
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.




oge :
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
DEPORTE
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion medida o
valor afno Me?a = Met? & actividades
ciclo afio cumplimiento
% de beneficiados
con diferentes
convenios, beneficiados con
programas, diferentes convenios, 300- 0-
actividades, becas programas, Ascendente Anual % ND 2020 600 600 600 599 299
en coordinaciéon y actividades/beneficiado
vinculacion con otros s registrados*100
organismos
municipales.
. colonias con espacios
% colonias con deportivos
espacios deportivos " . Ascendente Semestre % ND 2020 2 4 2 1 0
. rehabilitados/colonias
rehabilitados A
programadas*100
% de espacios espacios rehabilitados
rehabilitados destinados al Ascendente | Semestral % ND | 2020 2 4 2 1 0
destinados al deporte/espacios
deporte programados*100
programas de
o o
%o deprogramas de | activacion Ascendente Anual % ND | 2020 2 2 2 1 0
activacion fisica fisica/activacion fisica
programada*100
% de deportistas a deportistas a quienes
quienes se aplico el | se aplico el programa | ascendente | semestral % ND | 2020 50 100 50 | 2% | 024
programa de de 49
activacion
Plan Municipal de Desarrollo SALUD
. EJE 1. BI.E.NESTAR SOCIAL . Plan Estatal de Desarrollo Y BIENESTAR
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar PND
. Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. » 3.1. Desarrollo Social, Integral y N .
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas Solidario 2. Politica Social '
de la ciudadania.




oge :
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
DEPORTE
activacién/deportistas
programadas*100
% de nifias y nifios nifos de 5 a 14 afos
de 5a 14 afos beneficiados porla | s ondente | mensual % ND | 2020 5 50 1 25% 5
beneficiados por la actividad fisica/nifias y
actividad fisica nifios programados*100
deportistas que
) ¢ ici -
% de deportistas que participan en el Ascendente | Bimestral % ND | 2020 20 100 20 | 1% | oo
participan en el reto reto/deportistas 19
programados*100
actividad deportiva
% de actividad realizadal actividad | ¢ ondente | Bimestral % ND | 2020 1 5 1 - |0
deportiva realizada deportiva °
programada*100
0 adultos mayores
% de adultos beneficiados con las
mayores activaciones Ascendente |  mensual % ND | 2020 10 100 0 0% 10
beneficiados con las - s
S o fisicas/activaciones
activaciones fisicas
programadas*100
% de conferencias conferencias de
(] . v .
de alimentacion y alimentacion y Vld? Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1
. saludable/conferencias
vida saludable .
programadas*100
unidades
% de unidades administrativas que
administrativas que participaron enlas | oo ndente | mensual % ND | 2020 3 32 0 0% 3
participaron en las pausas activas/pausas
pausas activas activas
programadas*100
. deportistas a los que se 200- 0-
0,
% de deporhstag a les dio alcance con el Ascendente Anual % ND 2020 400 400 400 399 199
los que se les dio
torneo
Plan Municipal de Desarrollo SALUD
_EJE 1 BIENESTAR SOCIAL . Plan Estatal de Desarrollo YBIENESTAR
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidaldo con Bienestar PND
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 31 besarrgllo Social. Intearal
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas T Solidario ’ graly 2. Politica Social '
de la ciudadania.
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abierta
DEPORTE
alcance con el torneo | interdisciplinario/deporti
interdisciplinario stas programados*100
% de instructores instructores que
(J I u ..
que participan en participan en parques | oo jente Anual % ND | 2020 6 6 | 35 | 02
araues plblicos publicos/instructores
parq P registrados*100
o personas en espacios
é)sggc’i)cisggaiscgg publicos que cuentan
. o - -
que cuentan con un . con un Ascendente Trimestral % ND 2020 5 5 3-4 0-2
instructor instructor/personas
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo SALUD
_EJE 1BIENESTAR SOCIAL Plan Estatal de Desarrollo YBIENESTAR
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. . ) PND
. . . 3. Hidalgo con Bienestar
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. -
3.1. Desarrollo Social, Integral y - .
2. Politica Social '

de la ciudadania.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

Solidario
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DIRECCION DE EDUCACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida | . Meta del | Meta del ividad %
VeIl ano ciclo afio actlvidades cumplimiento
% de escuelas Escuelas
atendidas en el atendidas/escuelas
territorio municipal programadas para Ascendente Anual % ND 2020 18 18 1 18 7-17 0-6
atender*100
% de necesidades Necesidades
de equipamiento e realizadas/necesidades o
infraestructura programadas*100 Ascendente Anual %o ND 2020 3 3 3 2 1
cumplidas
% de planteles Planteles educativos
educativos aperturados/planteles
aperturados programados para Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
apertura*100
% de solicitudes Solicitudes
atendidas respecto a atendidas/solicitudes o
la gestion de programadas para Ascendente Anual %o ND 2020 2 2 2 1 0
planteles educativos atender*100
% de acciones de Acciones de gestién de
gestién de mejoramiento . o
mejoramiento realizadas/acciones Ascendente Trimestral Yo ND 2020 3 9 3 2 1
realizadas programadas*100
% de talleres y Talleres y acciones para
acciones para impulsar el Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
impulsar el fortalecimiento educativo
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED BND LI
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la 2 Politica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.2. Educacion de Calidad ' olitica socia 2030
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N
gibllieltis TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE EDUCACION
fortalecimiento realizados/talleres y
educativo acciones
programados*100
% de talleres que Talleres que fomentan el
fomentan el sano sano desarrollo en la
desarrollo en la poblacién estudiantil Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
poblacion estudiantil realizados/talleres
programados*100
% de alumnos con Alumnos con algun tipo
algun tipo de de discapacidad
discapacidad atendidos en los
atendidos en los planteles Ascendente Anual % ND 2020 15 15 15 7-14 0-6
planteles educativos. educativos/alumnos
programados por
atender*100
% de beneficiados Beneficiados con la
con la entrega de entrega de becas W15 225- 0-
becas W£1] 5 realizados/beneficiados Ascendente Anual % ND 2020 450 450 450 449 224
programados*100
% de alumnos en Alumnos en rezago
rezago educativo educativo 15-
atendidos atendidos/alumnos Ascendente Trimestral % ND 2020 30 90 30 29 0-14
programados para
atender*100
% de sesiones de los | Sesiones de los concejos
concejos de de participacién social en
participacién social la educacion Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 1 - 0
en la educacion realizadas/sesiones
programadas*100
% de acciones de Acciones de
mantenimiento mantenimiento menor Ascendente Mensual % ND 2020 2 18 0 0% 2 1
menor realizadas en realizadas en las
escuelas del
PMD EDUCACION
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED BND LI
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la |nfraestr.u’ctura publica para la y . > Ppolitica Social AGENDA
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.2. Educacion de Calidad 2030
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.
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las escuelas del municipio/acciones de
municipio mantenimiento
programadas*100
Planteles educativos
% de planteles atendidos a través del
educativos atendidos cuadro de Ascendente |  Mensual % ND | 2020 2 18 0% 2 1
a través del cuadro necesidades/planteles
de necesidades programados para
atender*100
% de acciones de Af:(?lones d.e activacion
activacion fisica fisica realizadas a los
) Il dres d
ofrecidas a los aumnos y padres 9& | ascendente Anual % ND | 2020 3 3 3 2 1
familia/acciones de
alumnos y padres de PN
il activacion fisica
amiiia programadas*100
% de jornadas de Jornadas de activacién
activacion fisica fisica realizadas/jornadas | Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
realizadas. programadas*100
e
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL EJE 1 PED PND
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. 3. Hidalgo con Bienestar oDS
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la . . AGENDA
o e L . 2. Politica Social
recreacion, cultura, educacion y salud. 3.2. Educacion de Calidad 2030

Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida . Meta del | Meta del .
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de la poblacion Poblacion atendida a
atendida a través de través de las solicitudes 45
las solicitudes de de apoyo o servicios Ascendente Anual % ND 2020 96 96 24 96 95 0-44
apoyo o servicios /poblacién programada
para atender*100
% de atenciones en Atenciones en solicitudes
solicitudes y apoyos y apoyos a personas con
a personas con discapacidad Ascendente Mensual % ND 2020 8 80 24 300% 8 4-7 0-3
discapacidad realizadas/atenciones
programadas*100
% de canalizacién de Canalizacién de
personas a personas a programas
programas sociales. _ sociales Ascendente | Trimestral % ND | 2020 15 45 15 15 | 7-14 | 0-6
realizadas/canalizacion
de personas
programadas*100
% de consultas Consultas psicolégicas
psicolégicas realizadas/consultas Ascendente Mensual % ND 2020 10 100 1 10% 10
brindadas programadas*100
% de personas Personas
credencializadas credencializadas ante
ante DIF Nacional DIF nacional o 20-
realizadas/personas Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 39 0-19
credencializadas
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo 1
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Y BIENESTAR
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3. Hidalgo con Bienestar 3 .
necesidades basicas de la ciudadania 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social .
’ Calidez
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

% de capacitaciones Capacitaciones para el
t I
para el autoempleo | wosmpes Ascendente Semestral % ND 2020 5 10 5 3-4 0-2
realizadas/capacitaciones
programadas*100
% de talleres Talleres
realizados realizados/talleres Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
programados*100
% de capacitaciones Capacitaciones para
para funcionarios funcionarios publicos | ascondente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
publicos realizadas/capacitaciones
programadas*100
% de cursos y Cursos y capacitaciones
capacitaciones dirigidas a servidores
ividas idore: ibli
dirigidas a servidores _pubicos Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
publicos realizadas realizadas/cursos y
capacitaciones
programadas*100
% de personas con Personas con
discapacidad discapacidad
participantes en participantes en
actividades recreativas | actividades recreativasy | -, oo nqonte Anual % ND | 2020 10 10 10 | 59 | 04
y deportivas, asi como deportivas
en la vida politica y realizadas/personas
piiblica participantes
’ programadas*100
% de actividades Actividades artisticas con
artisticas con enfoque enfoque de inclusion Ascendente Semestral % ND 2020 3 & 3 5 )
de inclusion realizadas/actividades
realizadas. programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo

3. Hidalgo con Bienestar

3.3. Salud con Calidad y
Calidez

Plan Nacional de Desarrollo

2. Politica Social

SALUD
YBIENESTAR

4
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) Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion .
medida _ Meta del | Meta del .
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% d personas atendidas en
© de personas AR _
atendidas en la la coordinacion juridical |-y o niente Anual % ND | 2020 100 1200 282 282% 100 | °% | 049
P personas programadas 99
coordinacion juridica o
para atencion*100
o . familias atendidas para
{° dée.(fiamlllas salvaguardar sus
atendidas para derechos/ familias Ascendente Mensual % ND 2020 10 100 14 140% 10 | 59 | 04
salvaguardar sus registradas para
derechos 9 L P
atencién*100
% d . asesorias juridicas 47-
| 7o de asesorias realizadas/ asesorias | Ascendente | Mensual % ND | 2020 95 760 106 111% 95 0-46
juridicas realizadas programadas*100 94
% de solicitudes de solicitudes de
o icitu . - .
intervencion intervencion realizadas/ | ascongente | Mensual % ND | 2020 20 160 31 155% 20 | "% | oo
realizadas solicitudes 19
registradas*100
asuntos en
o coordinacion la
% de asuntos en subprocuraduria del
coordinacion la ; 23-
. menor atendidos/ Ascendente Mensual % ND 2020 45 450 53 117% 45 0-22
subprocuraduria del asuntos en 44
menor coordinacién
registrados*100
o 1 PAZ, JUSTICIA
Plan Municipal de Desarrollo E‘IINSIIIUCIONES
i i |
EJE 1 Bienestar S(?Clal ) Plan Estatal de Desarrollo Eie 2. Bienestar —
. .Estrategla 2.. Eortalecer QI tejido social. . » 3. Hidalgo con Bienestar je <.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
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JURIDICO SISTEMA MUNICIPAL DIF
du,/;’ dgca(;np;ﬁas:e campafas de difusion
|u3|on._e erle_c 08 realizadas/ campafas Ascendente bimestral % ND 2020 1 20 1 0
de las nifias, nifios y das*100
adolescentes. programadas
% d . asesorias psicologicas 23.
° S‘fcg;eslg;':‘s realizadas/ asesorias | Ascendente Mensual % ND 2020 45 360 72 160% 45 | | 022
P 9 programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo

EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar

3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

1

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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. Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia Sl
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida ~ Meta del | Meta del y
valor ano X _ actividades %
ciclo ano cumplimiento
Programas, actividades
% d © programas, befas en coordinacion ;/
actIVIdad(—?‘S, b.gcas vinculacién con otros
en coordinaciony | anismos municipales | Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 | 59 | 04
vinculacién con otros .
. realizadas/programas,
organismos o
municipales. actividades y liecas
programadas*100
% de Promociones Promociones del instituto
del Instituto realizadas en escuelas y
realizadas en comunidades/ Ascendente semestral % ND 2020 15 30 15 7-14 0-6
escuelas y promociones
comunidades programadas*100
Lugares visitados para la
% de lugares promocién
visitados para la realizados/lugares Ascendente Semestral % ND 2020 15 30 15 7-14 0-6
promocién programados para
visitar*100
Actividades y acciones
% de actividades y dirigidas a los jévenes
acciones dirigidas a realizadas/actividades y Ascendente Anual % ND 2020 8 8 8 4-7 0-3
los jévenes acciones
programadas*100
% jovenes Jovenes participando en 30-
participando en talleres educativos Ascendente Semestral % ND 2020 60 120 21 60 59 0-29
talleres educativos realizados/jévenes
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL SALUD
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social Plan Estatal de Desarrollo PND Y BIENESTAR
LA2.1. Crear un Programa de Prevencion Integral para el Bienestar. 3. Hidalgo con Bienestar
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion. 3.1. Desarrollo Social, Integral y 2 Ppolitica Social
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas Solidario ' L 4
de la ciudadania.




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LAS JUVENTUDES

S
TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

programados para
participar*100
Jovenes informados por
% jovenes medio de
informados por videoconferencias y
medio de actividades Ascendente Mensual % ND 2020 2 20 0 0% 2 1
videoconferencias y realizados/jévenes
actividades. programados para
informarse*100
o ix Joévenes con acceso al
% jovenes con - .
acceso al servicio de servicio de préstamo de
: ipos de co t 100-
préstamo de equipos | C9POS 96 COMPUIOCON 1 pqcendente |  Mensual % ND | 2020 200 2000 0 0% 200
de c6 internet/jévenes 199
e computo con
. programados para contar
internet. .
con el servicio*100
Estudiantes realizando
o .
% e.S tudiantes sus préacticas
realizando sus fesional -
raclicas pro gs:ona es O servicio 75-
pra social de acorde a su Ascendente Anual % ND 2020 150 150 15 150 0-74
profesionales o perfilfestudiantes 149
servicio social de
acorde a su peffil. programados para
. realizar practicas*100
% campanas de Campanias de salud
salud sexual _ sexual Ascendente |  Anual % ND | 2020 9 9 9 | 48 | 03
realizadas en favor realizadas/campafas
de los jévenes. programadas*100
, Pléticas para jovenes
% de pléticas para empnfn de éores
jovenes beneficiados con o o
emprendedores . Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 0 0% 1 -
. . asesorias
beneficiados con . e
h realizadas/platicas
asesorias. *
programadas*100
% conferencias de Conferencias de bullying | Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 0 0% 1 -
bullyng y y ciberbullying
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL SALUD
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social Plan Estatal de Desarrollo PND YBIENESTAR
LA2.1. Crear un Programa de Prevencion Integral para el Bienestar. 3. Hidalgo con Bienestar
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion. 3.1. Desarrollo Social, Integral y 2. Politica Social

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas

de la ciudadania.

Solidario

4
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ciberbullyng realizadas/conferencias
realizadas programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social
LA2.1. Crear un Programa de Prevencion Integral para el Bienestar.
Estrategia 3. Impulsar mecanismos para la educacion.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas
de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y
Solidario

2.

PND

Politica Social

SALUD
Y BIENESTAR

4
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. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
colonias y barrios
% de colonias / inspeccionados/colonia 05,
barrios s y barrios Ascendente Anual % ND 2020 50 50 20 50 49 0-24
inspeccionados programados para
inspeccion®*100
% de centros centros poblaciones en
poblaciones en proceso de
proceso de regularizacién/centros 10-
regularizacion de sus poblacionales Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 0-9
proyectos programados para
constructivos. regularizacion*100
licencias de
% de licencias de construccion 0
construccién entregadas/licencias Ascendente Mensual % ND 2020 20 200 61 305% 20 19 0-9
entregadas programadaspara
entrega*100
% de platicas de platicas de
(] I . . s .
concientizacién concientizacion Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 300 N/A N/A 3 2 1
. realizadas/platicas
realizadas
programadas*100
. obras publicas y
% de obras publicas privadas 30-
. 0, 0, -
y prlyadas verificadas/obras Ascendente Mensual %o ND 2020 60 600 111 185% 60 59 0-29
verificadas N
programadas*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible DESARROLLO
el Municipio de Tizayuca. 5.4. Infraestructura Sostenible 1. Politica y Gobierno
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.
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DIRECCION DE LICENCIAS
% d dacis recaudacion
0O e acon obtenida/recaudacion | Ascendente | Mensual % ND | 2020 | 30,000 | 300,000 | 216,256 720% | soooo | 15000~ | O
programada*100
% pbraj obras
sancionadas :
derivadas de sancionadasjobras | s onjente | Mensual % ND | 2020 40 360 10 25% a0 | 2
. . programadas para 39
inspecciones 6100
llevadas a cabo sancion
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible DESARROLLO
el Municipio de Tizayuca. 5.4. Infraestructura Sostenible 1. Politica y Gobierno
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.
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. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . 5
medida _ Meta del | Meta del » e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de obras
ejecutadas en tiempo
y forma con su
respectiva acta de obras ejecutadas en 10-
entrega recepcion tiempo y forma/obras Ascendente Anual % ND 2020 20 20 7 20 19 0-9
firmada por la registradas*100
contraloria del
Estado y/o
Contraloria Interna.
% de obras obras ejecutadas de
_ejecutadas de diversos fondos ylo | ) o dente Anual % ND | 2020 20 20 20 | 1% | o0
diversos fondos y/o programas/obras 19
programas. programadas*100
b% de.repc:rtg ded reporte de obras 10-
ovras ejeculadas de ejecutadas/reportes Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 0-9
diversos fondos y/o dos*100 19
programas. programados
% de obras pbras
Supervisadas de supervisadasfobras | o dente | Mensual % ND | 2020 4 32 0 0% 4
diversos fondos y/o programadas para
programas. supervision*100
% de bitacoras de bitacoras de obras
obras supervisadas | supervisadas/bitacoras | o ionie | Mensual % ND | 2020 4 32 5 125% 4 | 23 | o1
de diversos fondos programadas para
y/o programas. supervision*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que

atienden el desarrollo social y la accesibilidad en

el Municipio de Tizayuca.
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.4. Infraestructura Sostenible

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

1. Politica y Gobierno
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

% de peticiones

) peticiones ingresadas
ingresadas por la

ciudadania en . porla Ascendente Anual % ND | 2020 50 50 50 | 2 | 024
] ciudadania/peticiones 49
materia de obra ibidas*100
publica. recibiaas
% de seguimiento de seguimiento de
. peticiones peticiones
ingresadas por la ingresadas/peticiones Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 0 0% 5

ciudadania en
materia de obra
publica.

programadas para
seguimiento*100

% de obras
recepcionadas ante obras
la Secretaria de recepcionadasfobras | oo dente Anual % ND | 2020 20 20 20 | 1% | 59
Contraloria del programadas para 19
Estado y/o recepcion*100
Contraloria Interna.
actas de entrega
% de actas de recepcion de obras 10-
entrega recepcion de realizadas/actas Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 5-9
obras realizadas. programadas para
entrega recepcion*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible DESARROLLO
el Municipio de Tizayuca. 5.4. Infraestructura Sostenible 1. Politica y Gobierno
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social.




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida ~ Meta del | Meta del iy L
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de bienestar
social, elevando la
callglad ‘d,e vida de, la Solicitudes de obra o
poblacion, a través acciones atendidas/
de la correcta - o 65-
s Solicitudes de obra o Ascendente Anual %o ND 2020 130 130 130 0-64
aplicacién de los } ; 129
e acciones registradas para
recursos publicos atencion*100
tomando en cuenta
las necesidades de
la misma.
% de obras
ejecutadas, de .
recurso ufilizado y de | obras ejecutadas/ 0bras | s oongente | Anual % ND | 2020 13 13 13 | 712 | 06
bienestar alcanzado programadas*100
en cada ejercicio
presupuestal.
programas de obras y
% de programas acciones realizados/
aplicado en obras y programas obras y Ascendente Anual % ND 2020 13 13 13 7-12 0-6
acciones. acciones
registrados*100
% de proyectos proyectos validados/
vali.dados ante las proyectos programados | Ascendente Anual % ND 2020 6 6 3 6 3-5 0-2
instancias o para validacién*100
dependencias
Plan Municipal de Desarrollo ODS 2030
Eje 1 Bienestar Social
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
) . o CERCANO Y MODERNO )
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en promover el bienestar de todos a todas las
el Municipio de Tizayuca. 11. Cero Tolerancia a la Corrupcion 2. Politica Social edades
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. o P Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

correspondientes

cumpliendo con los
requerimientos
establecidos.

fondos utilizados para

% de fondos la inversion publica/
utilizados para la fondos programados Ascendente Anual % ND 2020 7 7 7 3-6 0-2
inversion publica para la inversion
publica*100
expedientes unitarios
. integrados
% de expedientes correctamente/

unitarios integrados . . Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
expedientes unitarios

correctamente.
programados para su
integracion*100
Plan Municipal de Desarrollo ODS 2030
Eje 1 Bienestar Social
Objetivo 1. Hacer eficiente las politicas que EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
) ; Lo CERCANO Y MODERNO )
atienden el desarrollo social y la accesibilidad en promover el bienestar de todos a todas las
el Municipio de Tizayuca. 2. Politica Social edades

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion

Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y

empoderar a todas las mujeres y las nifias




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida . Meta del | Meta del .
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de nifas y nifos, nifias y nifios, adultos
adultos mayores y mayores y personas
Ztlarsonas.é:og con discapacidad
iscapacida - ._
beneficiados con la | Deneficiados/nifasy | oo yente Anual % ND | 2020 | 1500 1500 1500 | 799 | 0.750
nifios, adultos mayores 1499
entrega de
desayunos frios y y personas con
calientes y dlscapamdad
despensas. registrados*100
o - . nifas, nifos e
7o dei nlnast, nlr(mjos e integrantes de familias
Integrantes de con entrega de Ascendente Anual % ND 2020 1464 1464 1464 | 132 | 0731
familias con entrega > . 1463
d desayunos/ nifias, nifios
e desayunos .
registrados*100
% d | escuelas participantes
b de escuelas
participantes en el en el programa./ Ascendente | trimestral % ND | 2020 26 26 26 2% | | 012
roqrama escuelas registradas 25
prog ’ para participar*100
talleres, platicas y
% de talleres, entrega de material
platicas y entrega de realizados/ talleres, Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 na Na 1 - 0
material realizados. platicas
programados*100
0,
% dsnisgm:tges de formatos de entrega de | Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 na na 1 - 0
9a desayunos firmados/
desayunos firmados
Plan Municipal de Desarrollo [F,'E"m,mm
L Eje 1. Bienestar S(,)C'al . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
Objetivo 2. Impulsar programas sociales que atiendan las 3. Hidalgo con Bienestar 2 Bienestar
necesidades basicas de la ciudadania. 3.3. Salud con Calidad y Calidez '
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas o
vulnerables.




ome , i
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

por madres y padres | formatos de entrega de
de familia desayunos
programados*100
% de sujetos sujetos vulnerables
vulnerables atendidos/ sujetos 126- 0-
atendidos a través vulnerables Ascendente Anual % ND 2020 252 252 252 251 125
de dotaciones programados para
alimentarias atencion*100
o . dotaciones alimentarias
/I‘f de c:ot?mones para adultos mayores 30-
alimentarias para entregadas/ dotaciones | Ascendente Bimestral % ND 2020 60 240 30 60 0-29
adultos mayores 59
entregadas programadas para
entrega*100
0 . dotaciones alimentarias
/I‘f de c:ot?mones para personas con
alimentarias para : :
personas con dlscapamdad. Ascendente Bimestral % ND 2020 12 48 6 12 6-11 0-5
) ) entregadas/ dotaciones
discapacidad d
entregadas programadas para
entrega*100
Plan Municipal de Desarrollo [F,'E"mpmm
L Eje 1. Bienestar S(_)C'al . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo
Objetivo 2. Impulsar programas sociales que atiendan las 3. Hidalgo con Bienestar 2. Bienestar

necesidades basicas de la ciudadania.
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas
vulnerables.

3.3. Salud con Calidad y Calidez




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion . -
medida ~ Meta del | Meta del iy L
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
servidores publicos
% de servidores competentes/ 5.
publicos servidores registrados Ascendente Anual % ND 2020 30 30 30 29 0-14
competentes para estandar de
competencia*100
% de entrega de entrega de constancias
constancias de de
capacitacion a los W Ascendente Mensual % ND 2020 10 120 24 240% 10 5-9 0-4
. capacitacién/entregas
trabajadores del das*100
municipio. programadas
% de cuestionarios cuestionarios de
(] . s
de capacitacion . capamtacpn . Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 1 - 0
- aplicados/cuestionarios
aplicados. N
programados*100
o cursos, platicas, y
I't'/o de ctur”sos, 4 talleres de capacitacion
platicas, y talieres de aplicados/cursos, Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 1 - 0
capacitacion .
aplicados. platicas y talleres
programados*100
% de evaluaciones evaluaciones de
(] P
de desempefio . desempeno. Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
: aplicadas/evaluaciones
aplicadas. N
programadas*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad 1 PAZ, JUSTICIA
del gobierno municipal. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INSTITUGIONES
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno Justicia y Estado de Derecho SﬂlIDAS."
del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcién Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora =
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de 1.2. Mejora de la Gestion Publica de la Gestion Publica
calidad municipal. < =
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
informe de evaluacion
% de informe de elaborado y
evaluacion elaborado entregado/informe Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
y entregado. programado para
entrega*100
servidores publicos con
% de servidores retroalimentacion
publicos con. realizada/servidores | oo ndente | Trimestral % ND | 2020 1 3 1 - 0
retroalimentacion publicos programados
realizada. para
retroalimentacién*100
% de inf d informes de clima
% de informes de
laboral
clima laboral avora o 13-
entregados/informes Ascendente anual %o ND 2020 36 36 36 0-12
entregados para su dos para su 35
analisis y atencion programa P
entrega*100
% de encuestas de encuestas de clima
(4 u
clima laboral __ laboral Ascendente | Mensual % ND | 2020 5 40 3 60% 5 | 34 | 02
realizadas realizadas/encuestas
programadas*100
% de acciones de acciones de mejora en
b )
mejora en clima clima laboral Ascendente | Mensual % ND | 2020 3 24 0 0% 3 2
laboral realizadas. realizadas/acciones
progrdamadas*100
% de servidores servidores publicos en ”
publicos en resguardo/servidores Descendente Mensual % ND 2020 50 180 52 104% 50 70 100
resguardo publicos de APM*100
supervisiones a
% de supervisiones a servirziores publicos 16-
servidores publicos iciales/ . Ascendente Mensual % ND 2020 33 270 33 100% 33 0-15
municipales. municipales/supervision 32
es programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales
del gobierno.

Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de
calidad municipal.

Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora
de la Gestion Publica

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

% de reuniones
sobre temas de las

reuniones sobre temas
de las funciones del

. . Ascendente Mensual % ND 2020 1 8 0 0% 1 -
funciones del personal/reuniones
personal programadas*100
% de expedientes expedientes laborales
(] X 1 . .
laborales actualizados/expediente | ) o niente | Mensual % ND | 2020 150 1200 200 133% 150 | > | 074
s programados para 149

actualizados. actualizar*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 5. Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales
del gobierno.
Estrategia 5. Establecer un sistema de gestion de
calidad municipal.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de
participacion ciudadana efectivos.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2. Mejora de la Gestion Publica

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la Corrupcion y Mejora
de la Gestion Publica

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

)

Y,




luass FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE A
abierta
“Lugar donde se prepara la tiza”
DIRECCION DE SALUD
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion medida
valor afo Me’fa del Met? del PP, %
ciclo ano cumplimiento
Poblacion atendida a
% de poblacion través de consultas 500
atendida a través de médicas/poblacion Ascendente Anual % ND 2020 1200 1200 66 1200 1 19é 0-599
consultas médicas programada para
atender*100
. Espacios disponibles
.% d? espacios para la atencion de las
disponibles para la .
atencion de las necesidades de salud de
; la poblacién Ascendente Anual % ND 2020 9 9 5 9 4-8 0-3
necesidades de . .
realizados/espacios
salud de la
blacién programados para
po : liberar*100
% d Aa d campanha de salud
0 de C"”TP;”"" e realizadas/camparias | Ascendente Anual % ND 2020 10 10 2 10 | 59 | 04
salu programadas*100
% de camparias de Campanias de salud
salud sexual, sexual reproductivas y
reproductivas y conocimiento de
conocimiento de enfermedades de Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
enfermedades de transmision sexual
transmision sexual realizadas/camparas
promovidas programadas*100
% de camparias de Campanias de prevencion
prevencion de de mortalidad matema | ascendente | Anual % ND | 2020 5 5 5 | 34 | 02
mortalidad materna y
perinatal promovidas
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL o
Estrategla. ! Dlgnllflcar la |nfraestrL’Jctyra social. . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo YBIENESTAR
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la recreacion, 3. Hidalgo con Bienestar
. _cultura, educacion y salud. . » 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas Calidez .
de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
DIRECCION DE SALUD
realizadas/campafias
programadas*100
% de camparias de Campafias de prevencion
prevencion y y combate de adicciones
combate de promovidas Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
adicciones realizadas/camparas
promovidas programadas*100
% de sanitizacion Sanitizacién domiciliaria 250- 0-
domiciliaria realizada/sanitizacion Ascendente Anual % ND 2020 500 500 81 500 499 250
promovida programada*100
% de servicios de Serwc:z;sl ttriiiizrr;zftamon 20-
orientacioén lizados/servici Ascendente Mensual % ND 2020 40 480 47 117.5% 40 0-19
tricional realizados/servicios 39
nu programados*100
% de talleres y/o Talleres y/o actividades
actividades para el para el bienestar fisico y
bienestar fisico y nutricional Ascendente Mensual % ND 2020 1 10 20 2000% 1 - 0
nutricional realizados/talleres
promovidos programados*100
% de consultas . tconsyltt".is /
icoterapéuticas y/o psicoterapeuticas yo 21-
psico Ul tanatol6gicas Ascendente Mensual % ND 2020 42 504 173 411% 42 0-20
tanatolégicas lizadas/ " 41
das realizadas/consultas
promovi programadas*100
% de consultas Consultas médicas
meédicas realizadas | realizadas en espacios | xooondqente | Mensual % ND | 2020 120 1200 238 198% | 120 | %% | o050
en espacios municipales/consultas 119
municipales programadas*100
Establecimientos con
0,
estab/ecﬁn%entos con medidas sanitarias 100-
) . reforzadas realizados/ Ascendente Mensual % ND 2020 200 2400 2113 1056% 200 0-99
medidas sanitarias L 199
establecimientos
reforzadas .
programados*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL o
Estrategla. T Dlgnllflcar la |nfraestrL’Jctyra sodial. L Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo Y BIENESTAR
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la recreacion, . .
! 3. Hidalgo con Bienestar
cultura, educacion y salud. . - .
. . . . . L 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas )
. . Calidez .
de la ciudadania.




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE S

abierta TIZAYOCAN

DIRECCION DE SALUD

L Capacitaciones para
% de capacitaciones rgforzamiento ’; e
para reforzamiento did itari
de medidas me p' r:;;;z;zr’as Ascendente Mensual % ND 2020 2 24 1 50% 2 1 0
sanltar.lss realizadas/capacitaciones
promoviaas programadas*100
e Instituciones de salud
% de instituciones de vinculadas al gobierno
salud vinculadas al municipal para Ia
gobierno municipal atencion de la salud Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
para I? atelntzon de realizadas/instituciones
a salu programadas*100
% de atenciones en Atenciones
Instituciones de. real:zadas/atenflones Ascendente Trimestral % ND 2020 75 225 66 75 38- 0-37
salud con convenio programadas*100 74
realizadas
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 BIENESTAR SOCIAL
Estrategia 1. Dignificar la infraestructura social. SALUD

) ) o . Plan Estatal de Desarrollo Plan Nacional de Desarrollo YBIENESTAR
LA1.1 Impulsar espacios y la infraestructura publica para la recreacion,

cultura, educacion y salud. 3. Hidalgo con Bienestar

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades basicas 3.3. Salud con Calidad y 2. Politica Social
: ! Calidez [
de la ciudadania.




ciudad
abierta

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . 5
medida _ Meta del | Meta del » e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de reportes de reportes gf’”a::lgmbrado who. N
alumbrado publico P Ascendente Anual % ND 2020 880 880 880
; atendidos/reportes 879 439
atendidos . .
registrados*100
informes y analisis
% de informes y estadisticos realizados/
analisis estadisticos informes y analisis Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
realizados estadisticos
programados*100
o . colonias o comunidades
cc/:n?en(':c?all(c)ig:ign con ampliacion o
uni S o
ampliacion o reh;z"nftff;‘(’ig de Ascendente | Semestral % ND | 2020 7 14 7 | 36 | 02
rehabilitacion de iblico/coloni
alumbrado publico pu 'CO, colonias o
comunidades*100
luminarias
0, H t i i -
7 de luminarias reparadas/luminarias | oo gente | Mensual % ND | 2020 100 800 146 146% | 100 | %O | 049
reparadas programadas para 99
reparacion*100
% de reportes de reportes de alumbrado
alumbrado publico publico 0 100-
recibidos de la recibidos/reportes Ascendente Semestral %o ND 2020 1200 2400 200 199 0-99
poblacién programados*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 2. Servicios Publicos de Calidad
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro
municipal y panteones municipales.
Estrategia 6. Brindar un éptimo servicio de Alumbrado publico.
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y
jardines en buen estado.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2.Mejora de la Gestion Publica
Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.4. Infraestructura Sostenible

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
1. Politica y Gobierno
Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
% de reportes de reportes de alumbrado 80-
° p ; atendidos/reportes Ascendente Mensual % ND 2020 160 1280 218 136% 160 0-79
alumbrado atendidos . 159
programados*100
circuitos
0, i P i i -
% de circuitos reparados/Circuitos | xq o dente Anual % ND | 2020 50 50 50 | 2 | o024
reparados programados para 49
reparacion*100
o . reparaciones de
g’ de reptaramorImS circuitos en las colonias
© cireuros en fas del Ascendente |  Mensual % ND | 2020 5 50 5 100% 5 | 34 | 02
colonias del I~ .
o municipio/reparaciones
municipio
programadas*100
% de limpi q limpieza de calles y
o de Impieza ae avenidas/limpieza Ascendente Anual % ND | 2020 15 15 15 | 7-14 | 0-6
calles y avenidas .
programada*100
% de calles y calles y espacios
espacios plblicos | publicos limpios/calles y | s oo yente | Mensual % ND | 2020 20 200 25 125% 20 | 1% | oo
limpios en el espacios progrmados 19
municipio para limpia*100
% de botes d botes de basura
o de botes de colocados/botes Ascendente Anual % ND 2020 6 6 6 35 | 02
basura colocados .
programados*100
%Ife cc(;lolnias.clor) la "1 colonias con la cultura
cullura delrecicale y | qo reciclaje/colonias | Ascendente | Trimestral % ND 2020 4 12 4 23 | 01
separacion de das*100
basura programa
reportes recibidos sobre
% de reportes maltrato 0.
recibidos sobre animal/reportes Ascendente Anual % ND 2020 20 20 2 20 19 0-9
maltrato animal registrados para
atencion*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad o f'g(‘)';isriyﬁ cﬁ;';zf %'ZrSCAaESOkALO%emO PLAN NACIONAL DE
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro J 1 1 Cero Tolerancia’a a Corru);)cic')n DESARROLLO
Estrategia 6 gr?r?c;(gfilnyép%miosneer\s/ig;grt]jlglpAéIaLIJen?Brado Ublico 1.2.Mejora de la Gestion Publica E1r.radilz;):l}:igrﬁo(l:)ilgr:m;l
91a o. . P . ) P : Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible . . peion,
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y 5.4 Infraestructura Sostenible dispendio y la frivolidad
jardines en buen estado. o




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE &N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
reportes de maltrato
% de reportes de animal
maltrato animal . Ascendente Mensual % ND 2020 2 20 3 150% 2 1 0
. atendidos/reportes
atendidos N
programados*100
perros y gatos
o o
% de perros y gatos | - esterilizadosiperros y | oo e nte Anual % ND | 2020 | 3000 3000 so00 | 1900- | O
esterilizados gatos programados 2999 | 1449
para esterilizacion*100
perros y gatos
% de perros y gatos atendidos/ perros y o 230- 0-
atendidos gatos programados Ascendente Mensual %o ND 2020 460 3680 N/A N/A 460 459 299
para atencion*100
. cuadrillas de limpieza
% de cuadrillas de en el
limpieza en el . ) Ascendente Anual % ND 2020 7 7 7 3-6 0-2
municioio municipio/cuadrillas
pio. programadas*100
reportes de limpieza
o :
% de reportes de atendidos/reportes |\ o ndente |  Mensual % ND | 2020 5 40 7 140% 5 | 34 | 02
limpieza atendidos programados para
atencion
parques y jardines
_ % de parques y restaurados/parques y | xqoondente Anual % ND | 2020 16 16 16 | 815 | 07
jardines restaurados jardines programados
para restaurar*100
% de iardi jardines
o de jardines atendidos/jardines Ascendente Mensual % ND 2020 2 16 2 100% 2 1 0
atendidos A
programados*100
arboles
0 A i A -
% de arboles derribados/arboles | o o ndente Anual % ND | 2020 50 50 50 | 2 | o024
derribados programados para 49
derribe*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad o f'g(‘)';isriyﬁ cﬁ;';zf %'ZrSCAaESOkALO%emO PLAN NACIONAL DE
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro et L y I DESARROLLO
S . 1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion e .
municipal y panteones municipales. 12 Meiora de |a Gestion Publica 1. Politica y Gobierno
Estrategia 6. Brindar un éptimo servicio de Alumbrado publico. Vel . Erradicar la corrupcion, el
. . . . Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible . . -
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y . dispendio y la frivolidad
I 5.4. Infraestructura Sostenible
jardines en buen estado.




ome ,
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
0, i -
% de podas podas realizadas/podas | ) ogente | Mensual % ND | 2020 50 500 58 116% 50 | 2> | 0-24
realizadas programadas*100 49
parques y jardines con
% de parques y equipo y mobiliario 10.
jardines con equipo y instalado/parques y Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 0-9
mobiliario instalado jardines
programados*100
mobiliario en
o condiciones en los
% de mobiliario en jardines
condiciones en los - e Ascendente Mensual % ND 2020 2 16 2 100% 2 1 0
- g municipales/mobiliario
jardines municipales .
registrado para
atencion*100
% de i q jornadas bacheados
o dé Jornadas realizadas/jornadas Ascendente Anual % ND 2020 8 8 1 - 0
bacheados .
programadas*100
toneladas de asfalto
% de toneladas de tendidas para 125- | 0-
asfalto tendidas para bacheo/toneladas Ascendente Mensual % ND 2020 250 2000 350 140% 250 249 124
bacheo programadas para
tendido*100
colonias y
% de colonias y fraccionamientos
fraccionamientos bacheados/colonias y Ascendente Anual % ND 2020 12 12 12 6-11 0-5
bacheados fraccionamientos
programdas*100
% d I calles y avenidas
o decalles y bacheadas/ calles y Ascendente Mensual % ND 2020 5 40 8 160% 5 34 | 02
avenidas bacheadas )
avenidas bacheada

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 2. Servicios Publicos de Calidad
Estrategia 4. Rehabilitar la infraestructura de mercados, rastro
municipal y panteones municipales.
Estrategia 6. Brindar un éptimo servicio de Alumbrado publico.
Estrategia 7. Proporcionar a los habitantes de Tizayuca parques y
jardines en buen estado.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 1. Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
1.2.Mejora de la Gestion Publica
Eje 5. Hidalgo con Desarrollo Sostenible
5.4. Infraestructura Sostenible

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
1. Politica y Gobierno
Erradicar la corrupcion, el
dispendio y la frivolidad




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia idaa
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de Ir.‘.zuniones con reuniones 0.
iaeres o realizadas/reuniones | Ascendente Anual % ND 2020 120 120 1 120 0-59
representantes de la N 119
sociedad programadas*100
% d . sesiones ordinarias
o di’;’anf; Sff:;‘?g‘;zas realizadas/sesiones | Ascendente Mensual % ND 2020 2 24 2 100% 2 1 0
’ programadas*100
atencion de las
oﬁocljiii tautc?gglfensgzclfos solicitudes respecto a
A constancias y
a constancias y necesidades Ascendente Anual % ND | 2020 | 8000 8000 gooo | 4000~ | O
necesidades - 7999 | 3999
ciudadanas ciudadanas
realizadas realizadas/solicitudes
’ registradas*100
o . certificaciones ) .
% de certificaciones | g o 0adas/certificacion | Ascendente | Mensual % ND | 2020 417 5000 532 127% | 417 | 9% | O
entregadas . 416 207
es programadas*100
% d tanci constancias varias 125- 0-
0 deconstancias | g4 e 0adas/constancias | Ascendente Mensual % ND 2020 250 3000 390 156% 250
varias entregadas. . . 249 124
solicitadas*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto PAZ JUSTICIA
Estrategia2.Promover la efectlvlld‘ad y confiabilidad del gobierno EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, BND 1 E INSTITUCIONES
. municipal. N CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. ) )
Estrateg!a 4. Optimizar los sistgmas institucignaleg ’del gobierno. 1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion 2. Politica Social
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana
efectivos.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
% d Hillas del cartillas del SMN
0 de cartillas de entregadas/cartillas | Ascendente Anual % ND 2020 1350 1350 1350 | 57 | 0674
SMN entregadas ’ . 1349
registradas*100

% de tramites tramites realizados para 0.
realizados para Cartilla Militar/tramites Ascendente Mensual % ND 2020 135 1350 148 109% 135 134 0-69

Cartilla Militar. solicitados*100

% d . reuniones

o g6 reuniones realizadas/reuniones | Ascendente | Mensual % ND | 2020 10 120 12 120% 10 | 59 | 04

realizadas .
programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto PAZ JUSTICIA
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO 1 E INSTITUCIONES
. municipal. N CERCANO Y MODERNO PND SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.
2. Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana
efectivos.

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion




ciudad
abierta

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del 5 . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
solicitudes recibidas y
0, ici i ici -
% de solicitudes atendidas/solicitudes |5 oo ndente Anual % ND | 2020 150 150 150 | 7% | 074
recibidas y atendidas registradas para 149
atencion*100
% de solicitudes que | solicitudes que cumplen
cumplen con los con los tiempos de
tiempos de respuesta Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 12 80% 15 7-14 0-6
respuesta establecidos/solicitudes
establecidos recepcionadas*100
%de notificacion de notificacion de
o ificaci L
solicitudes de ___ solicitudes de Ascendente | Mensual % ND | 2020 15 120 12 80% 15 | 7-14 | 06
] e informacion/solicitudes
informacion. -
recibidas*100
respuestas a las
%de respuestas a solicitudes de
las solicitudes de . L L Ascendente Mensual % ND 2020 15 120 12 80% 15 7-14 0-6
. - informacion/solicitudes
informacion -
recibidas*100
cumplimiento de
% de cumplimiento publicacién de
de publicacion de obligaciones de | o o dente | Trimestral % ND | 2020 65 195 65 | 53 | 032
obligaciones de transparencia/obligacio 64
transparencia. nes de
transparencia*100
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con |.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno |.Justicia y Estado de Derecho o
politicas alineadas a la Agenda 2030. 1.1.2 Promover la transparencia en la gestion 1.2 Fortalecer la cultura 1 PAZ, JUSTICIA o
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad publica, vigilando que la informacion relacionada democratica, abrir el gobierno a la EINSTITUCIONES L
del gobierno municipal. con los recursos publicos disponible para la participacion social y escuchar de SOLIDAS '
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. ciudadania sea oportuna, fiable y de calidad. manera permanente a la sociedad =




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
% De actualizacion actualizacioén de las
de las obligaciones | obligaciones comunes y | onjenie | Trimestral % ND | 2020 65 195 65 | >3 | 0-32
comunes y especificas/obligacione 64
especificas. s de transparencia*100
servidores publicos
% de servidores capacitados en materia
publicos capacitados de Ascendente | Trimestral % ND | 2020 50 150 50 | 25 | 0-24
en materia de transparencia/servidore 49
transparencia s publicos
programados*100
%de mandos medios mandos medios y
y superiores superiores capacitados 0 33- _
capacitados por el por el (ITAIH)/mandos Ascendente Semestral % ND 2020 36 73 36 35 0-32
(ITAIH). programados*100
% de capacitaciones capacitaciones
(J 1 1 :
realizadas a enlaces reahzadas'a enlaces de Ascendente Trimestral % ND 2020 11 33 11 5-10 0-4
. Secretarias/enlaces
de Secretarias .
programados*100
% de sectores o sectores o
comunidades comunidades
capacitados en capacitados/sectores o Ascendente Trimestral % ND 2020 1 3 1 - 0
temas de comunidades
transparencia programados*100
% de capacitaciones capacitaciones a
a comités de comités de participacion | oo jente | Mensual % ND | 2020 1 8 1 100% 1 - 0
participacion ciudadana/capacitacion
ciudadana es programadas*100

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
5. Gobierno Abierto
Estrategia 1. Gasto publico eficaz y eficiente con
politicas alineadas a la Agenda 2030.
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad
del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
|.Gobierno Honesto, Cercano y Moderno
1.1.2 Promover la transparencia en la gestion
publica, vigilando que la informacion relacionada
con los recursos publicos disponible para la
ciudadania sea oportuna, fiable y de calidad.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
|.Justicia y Estado de Derecho
1.2 Fortalecer la cultura
democratica, abrir el gobierno a la
participacion social y escuchar de
manera permanente a la sociedad

1

o
PAL, JUSTICIA -
ENSTITUCIONS @ _
T —




ciudad
abierta

COORDINACION DE CASAS DE DIiA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

) Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
Indicador LD COEARIY esperado medicion el
P medida - afio | Metadel | Metadel | . y
ciclo afo cumpli:niento
% de adultos en adultos en plenitud
plenitud participando participando en los
en los talleres de talleres/ adultos en o 250- 0-
gtencic’m y plenitud registrados Ascendente Anual % ND 2020 503 503 503 502 249
mejoramiento de para participar en los
calidad de vida talleres*100
% de servicios de servicios de atencion a
atencién a adultos en adultos en plenitud o
plenitud otorgados otorgados/ servicios Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
programados*100
% de consultas consultas medicas
medicas realizadas a realizadas/ consultas 28-
los adultos en medicas Ascendente Mensual % ND 2020 56 680 56 100% 56 55 0-27
plenitud programadas*100
% de consultas consultas odontolégicas 33.
odontolégicas realizadas/ consultas Ascendente Mensual % ND 2020 65 780 N/A N/A 65 64 0-32
realizadas programadas*100
% de asesorias asesorias psicolégicas 40-
psicolégicas realizadas/ asesorias Ascendente Mensual % ND 2020 80 960 80 100% 80 79 0-39
realizadas programadas*100
% de entrega de 1250 0-
credenciales de entrega de credenciales | Ascendente Anual % ND 2020 2500 2500 2500 - 1249
INAPAM de INAPAM/solicitudes 2499
Plan Municipal de Desarrollo FIN 3 SAD 1 REDUCCION DE LAS
EJE 1 Bi tar Social DELAPOBREZA Y BIENESTAR DESIGUALDADES
h ienestar (?_C|a ) Plan Estatal de Desarrollo
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que 3.1. Desarrollo Social, Integral y '
atienden las necesidades basicas de la Solidario
ciudadania.




. . z .'::;ﬂ',': R
cludad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE CASAS DE DiA

de credenciales de
INAPAM*100
% de servicios de servicios de atencion a
atencion a adultos en adultos en plenitud o 100-
plenitud otorgados otorgados/ servicios Ascendente Mensual % ND 2020 200 200 N/A N/A 200 199 0-99
programados*100
% de talleres talleres impartidos en 10-
impartidos en casa casa de dia/ talleres Ascendente Mensual % ND 2020 20 200 N/A N/A 20 0-9
; . 19
de dia programados*100
Plan Municipal de Desarrollo FIN 3 SALUD 1 REDUCCION DE LAS
EJE 1 Bi tar Social DELAPOBREZA Y BIENESTAR DESIGUALDADES
h ienestar 90|a . Plan Estatal de Desarrollo
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que 3.1. Desarrollo Social, Integral y .
atienden las necesidades basicas de la Solidario
ciudadania.




abierta

ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE EAEYD

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion .
medida . Meta del | Meta del iy
valor ano . ~ actividades %
ciclo ano cumplimiento
% de EAEyD EAEyD operando en
operando en optimas optimas condiciones/ Ascendente Anual % ND 2020 14 14 14 7-13 0-6
condiciones EAEyD totales*100
constancias de
% constancias de capacitacion
capacitacion entregadas/ Ascendente | Semestral % ND | 2020 30 60 30 | 1% | 014
entregadas al constancias 29
personal de EAEyD programadas para
entrega*100
% de talleres talleres ofrecidos al
0
ofrecidos al personal personal de Ascendente Semestral % ND 2020 2 4 2 1 0
EAEyD/talleres
de EAEyD
programados*100
% de revisién interna revision interna de las
delasreglasde | reglas deoperacionen |, oo oo | Mensual % ND | 2020 52 416 52 100% 52 | % | o025
operacion en los los EAEyD/revision 51
EAEyD programada*100
o . porciones de
Yo d?. porctlon.gs de alimentacion
alimentacion entregadas/ porciones Ascendente mensual % ND 2020 5000 40000 5000 5000% 5000 | 2590 0-
entregadas a la de ali tacis 4999 | 2499
poblacién vulnerable € alimentacion
programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para
personas vulnerables.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN
DELA POBREZA




ciudad
abierta

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base Metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de productores Productores atendidos
atendidos en la en la Direccion de 20-
Direccioén de Desarrollo Ascendente Anual % ND 2020 40 40 40 39 0-19
Desarrollo Agropecuario/Productor
Agropecuario es atendidos *100
% de talleres de Talleres de
(] . .z
capacitacion _capacitacion | acondente | Mensual % ND | 2020 1 5 2 200% 1 - 0
. realizados/Capacitacion
realizados
es Programadas*100
% de platicas de Platicas de promocién
promocién de de huertos de traspatio ) 0 )
huertos de traspatio realizadas/Platicas Ascendente Bimesral L ND 2020 1 6 1 0
realizadas Programadas*100
% de hects Hectareas sembradas
% de hectareas . o
sembradas con con s?mllla certificada/ Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
. o Hectareas sembradas
semilla certificada
programadas*100
% de huertos Huertos atendidos con
(] U .
atendidos con A’;’aagtt:gl’zl’ggt’gg Ascendente | Mensual % ND | 2020 15 180 28 186% 15 | 7-14 | 0-6
mantenimiento
programados*100
Toneladas cosechadas
% de toneladas en las Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
parcelas
cosechadas en las .
demostrativas/
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social
Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo, _ Plan Estatal de Desarrollo PND
sostenido e incluyente. Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas 2.4. Campo Moderno y Productivo 3. Economia
vulnerables.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO
parcelas Cosechas
demostrativas programadas*100
0 . Cajas de hortalizas
% ;71e rtcalj‘as de entregadas al DIF
ortalizas municipal/ Cajas de | Ascendente | Mensual % ND | 2020 8 64 103 1287% 8 | 47 | 03
entregadas al DIF )
municipal hortalizas
programas*100
Caminos
% de caminos interparcelarios
interparcelarios rehabilitados/ Caminos | Ascendente Semestral % ND 2020 10 20 10 5-9 0-4
rehabilitados programados
rehabilitados*100
% de paquetes de Paquetes de aves de
(] u .
aves de traspatio trasp "”gg eunettr:gados/ Ascendente Semestral % ND 2020 50 100 50 3159 0-24
entregados. q
programados*100
Constancias de
o .
% de constancias de | productor entregadas/ | o oniente | Mensual % ND | 2020 1 12 3 300% 1 - 0
productor entregadas Constancias
programas*100
Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social
Plan Estatal de Desarrollo PND

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,
sostenido e incluyente.
Estrategia 5. Impulsar la soberania alimentaria para personas

vulnerables.

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.4. Campo Moderno y Productivo

3. Economia




ciudad
abierta

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del , , Sentido Frecuencia
. Método de calculo ., de
Indicador esperado medicién .
medida Meta del | Meta del %
valor ano . " actividades
ciclo ano cumplimiento
. mujeres atendidas en el
% de mujeres : ; 1020
atendidas en el Instituto/ mujeres Ascendente Anual % ND | 2020 | 2040 2040 914 2040 | - | &
Instituto. registradas para 2039
atencion*100
% de servicios servicios pfrecidos alas
ofrecidos a las mujeres del Ascendente Anual % ND | 2020 8 8 5 8 | 47 | 03
mujeres del municipio/servicios
municipio. registrados*100
% d . asesorias juridicas 60-
° .ir?ji‘i:]‘;”as realizadas/asesorias | Ascendente Mensual % ND 2020 120 1440 693 577% 120 | ;o | 059
) programadas*100
% de atenci atenciones psicoldgicas 25.
° sc?)%n?égges realizadas/ atenciones Ascendente Mensual % ND 2020 50 600 219 438% 50 49 0-24
P 9 programadas*100
% d acompafamientos
% de juridicos 0 0
acompafiamientos . ~_ . | Ascendente Mensual %o ND 2020 8 100 5 62% 8 4-7 0-3
Uridicos realizados/acompafami
J entos solicitados*100
% d idad comunidades visitadas/
° e\ﬁg{g&gsa es comunidades Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 0 0% 1 -
programadas*100
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD l REDUCCIGN DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

A 4




iudag FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N
“Lugar donde se prepara la tiza"
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
% de atencion de atencion de mujeres en
(] .
mujeres en los I?&E?;:f;g:l Ascendente Mensual % ND 2020 na na na na na
modulos del IMM o
solicitada*100
canalizaciones a
% de canalizaciones programas del Ascendente | Mensual % ND | 2020 2 24 1 50% 2 1 0
a programas del DIF DIF/canalizaciones
solicitadas*100
% de vinculaci vinculaciones al
o d€ vincu'aciones IHM/vinculaciones Ascendente Mensual % ND 2020 8 100 5 62% 8 | 47 | 03
al IHM L .
solicitadas*100
% de mujeres mujeres participando en
participando en el el curso de dgfensa Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 ) 0
curso de defensa personal/mujeres
personal registradas*100
% d d programas de
Oseisﬁﬁ?zr:ggs € sensibilizacion y
zacton'y capacitacion Ascendente Anual % ND 2020 3 3 3 2 1
capacitacion lizados/programas
realizados. rea |zq prog
registrados*100
videoconferencias o
% de conferencias
videoconferencias o _ realizadas/ Ascendente | Mensual % ND | 2020 1 10 1 100% 1 - 0
conferencias videoconferencias o
realizadas. conferencias
programadas*100
% de cartas de
compromiso de cartas de compromiso 13
respeto a los firmadas/cartas Ascendente Anual % ND 2020 36 36 36 35 0-12
derechos de las programadas*100
mujeres firmadas
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD l REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

4




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE S

abierta TIZAYOCAN

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

% de violentometros violentometros
entregaqos a entregados a 50-
comercios. comercios/ Ascendente Anual % ND 2020 100 100 100 29 0-49
violentometros
programados*100
% de acciones
rlfnapljllfe%j:rs]tgralraa acciones realizadas
estrategia para la para Implemen_tar la Ascendente Anual % ND 2020 6 6 6 3-5 0-2
Igualdad y la estrategia/ acc*|ones
Erradicacion de la programadas*100
Violencia de Género.
mujeres en situacion de
% de mujeres en violencia
situacién de violencia resguardadas/mujeres Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
resguardadas. registradas para
resguardo*100
servidores publicos
% de servidores | capacitados/ sevidores | oo et Anual % ND | 2020 170 170 170 | 8 | 084
publicos capacitados publicos programados 169
para capacitacion*100
% de mujeres
incluidas en mujeres incluidas en
proyectos proyectos productivos/ 10-
productivos y mujeres registradas en | Ascendente Anual % ND 2020 20 20 20 19 0-9
actividades proyectos
econdmicas de baja productivos*100
inversion
o o capacitaciones de
" e provencien de | Provencion de
embarazo en embarazo en Ascendente | Trimestral % ND | 2020 1 3 1 - 0
adolescentes . adolescentgs .
realizadas realizadas/capacitacion
es programadas*100
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND o
discriminacion. 6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el Tecnologia e Innovacion 2020-2024 (PROIGUALDAD 4 = }
Municipio. 6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad v




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza"
INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
campafas para
% de campafias para | Promover la igualdad y
promover la igualdad no discriminacién Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
y no discriminacién realizadas/campanias
programadas*100
% de campafas para campafias para
promover la promover la
par.t|C|paC|or|1 %e las participacién de las
mujeres en labores mujeres en labores de Ascendente Semestral % ND 2020 1 2 1 - 0
de pacificacion, ificacion
resolucion de i paci ~
conflictos y rea |zadas/cam£>anas
construccion de paz programadas*100
% campanas campanfas realizadas
realizadas para para difundir una
difundir una concepcion integral de 0
concepcién integral la salud de las mujeres/ Ascendente Anual % ND 2020 2 2 2 1 0
de la salud de las camparias
mujeres programadas*100
% material impreso material impreso de la
de la campafia de campafa 70
promocion de los entregado/material Ascendente Mensual % ND 2020 140 980 0 0% 140 13é
servicios de salud programado para
entregado. entrega*100
% material impreso material impreso de la
de Campanas campafa
informativas sobre entregado/material | Ascendente | Mensual % ND | 2020 140 980 0 0% 120 | 1%
los programas de programado para 139
cuidado de infantes y entrega*100
familiares
% de acciones para acciones para que
que mujeres, nifias y mujeres, nifas y
adolescentes adolescentes Ascendente Anual % ND 2020 5 5 5 3-4 0-2
permanezcan en el permanezcan en el
sistema educativo. sistema
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

4




ciudad
abierta

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

educativo/acciones
programdas*100
personas alcanzadas
% de personas con la 10-
alcanzadas con la ~ Ascendente Mensual % ND 2020 20 160 0 0% 20
. campafa/personas 19
campafia. A
programadas*100
% d duccié reproduccion de video
o de reproduccion realizados/reproduccion | Ascendente Mensual % ND 2020 8 100 0 0% 8 4-7
de video realizados .
es programadas*100
becas de nivel medio
% de becas de nivel superior y superior
medio superior y entregadas/becas Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
superior entregadas progrmadas para
entrega*100
% de escuelas con escuelas con
capacitacion sobre capacitacion/ escuelas
proyecto de vida y programadas Ascendente Bimestral % ND 2020 1 5 0 0% 1 -
maternidad/paternida capacitacion*100
d responsable.
articipantes en curso
% de participantes P soF:)re huertos
en curso sobre o Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
h caseros/participantes
uertos caseros .
programados*100
PLAN ESTATAL DE DESARROLLO IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
Eje 1. Bienestar Social 6. Hidalgo Humano e Igualitario DE GENERO DESIGUALDADES
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No 6.1. Igualdad de Género PND

discriminacion.
LA1.1 Fomentar la equidad de género en el
Municipio.

6.3. Acceso lgualitario a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
6.4. Reduccion de las Desigualdades y la
vulnerabilidad

2020-2024 (PROIGUALDAD

Ao

(=)

4




ciudad
abierta

UNIDAD DE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA'Y TRANSPARENCIA

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
Nombre del . . Sentido Frecuencia
. Método de calculo o de
Indicador esperado medicion . -
medida . Meta del | Meta del . e
valor ano . ~ actividades
ciclo afio cumplimiento
% de tramites tramites simplificados y
simplificados y mejorados/tramites Ascendente Anual % ND 2020 4 4 4 2-3 0-1
mejorados registrados*100
0 o capacitaciones de
{; dﬁ cap aq:tatt:londes herramientas de mejora
rﬁe .s;;a;g Ie;laatzriae regulatoria Ascendente Trimestral % ND 2020 1 4 1 - 0
) g realizadas/capacitacion
realizadas
es programadas*100
% de sesiones de la | Sesiones de la comisién
comisién de mejora | de mejora regulatoria | oo qente | Trimestral % ND | 2020 1 4 1 - 0
regulatoria realizadas/sesiones
realizadas programadas*100
avance de la
% de avance de la elaboracion del
elaboracién del catélogo de tramites y | Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
catalogo de tramites servicios/avance
servicios
y el programado*100
% de instalacién de instalacion de una
(] I 1 .
una herramienta de co Il\}j\;\;ag‘?l(/aigiata(lj:cién Ascendente Anual % ND 2020 1 1 1 - 0
CONAMER
programada*100
Plan Municipal de Desarrollo ;“é&’(‘;&:ﬁ%’m
i i Plan Estatal de D Il n
EJE 1 Bienestar Social an Estatal de Desarrollo PND ECONOMICO

Objetivo 3. Garantizar los instrumentos para un crecimiento equitativo,
sostenido e incluyente.
Estrategia 6. Fomentar al crecimiento econémico.

Eje 2. Hidalgo Prospero y Dinamico
2.1. Entorno econémico dindmico e

innovador

3. Economia

o




ciudad
abierta

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE

COORDINACION DE CENTROS PAMAR

TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara a tiza”

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion . o
medida . Meta del | Meta del . °
valor afo . " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de nifas, nifios y nifas, nifos y
adolescentes con adolescentes con
habilidades ili i - -
fortalecidas para la hag!faar;eji;‘;r;;'g’;das Ascendente Anual % ND | 2020 | 5000 5000 438 so00 | 2200 | %
vida nifios y adolescentes
registrados*100
% de tematicas tematicas
Oiﬁg'r?:: Zlgﬁt‘:’gz ;’e ofrecidas/tematicas | Ascendente | Trimestral % ND | 2020 2 6 471 2 1 0
taileres programadas*100
% de talleres talleres realizados con
realizados con Ati -
tomatioa do DIF tomatica de DIF Ascendente | Mensual % ND | 2020 | 187 1500 216 115% | 187 | o | 093
Estatal programadas*100
talleres, platicas,
% de talleres, charlas y asesorias
platicas, charlas y psicoldgicas realizadas/ 400.
asesorias talleres, platicas, Ascendente Mensual % ND 2020 800 7200 0 0% 800 799
psicolégicas charlas y asesorias
realizadas psicolégicas
progrmadas*100
Becas
% de becas de entregadas/becas Ascendente Anual % ND | 2020 24 24 24 | 1% | 011
apoyo a beneficiados . 23
programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.

Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las

necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar
3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN
DELA POBREZA

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

(=)

v

A




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN

Ziblleliia TIZAYOCAN

COORDINACION DE CENTROS PAMAR

% de seguimientos nifios, nifas
realizados a nifios, beneficiadas con 12
nifias beneficiadas becas/nifios y nifias Ascendente Anual % ND 2020 24 24 24 © 011
con becas de DIF registradas para 23
Estatal beca*100
nifos y nifias atendidos,
% de nifios y nifas apoyados y
atendidos, apoyados canalizados/ nifios y Ascendente Anual % ND 2020 10 10 10 5-9 0-4
y canalizados nifias programados
para atencion*100
% de recorridos para
buscara detectar,
registrar, atender y Recorridos
canalizar a nifios y realizados/recorridos | Ascendente | Mensual % ND | 2020 28 224 28 100% 28 | ' | o013
nifias que se . 27
encuentren programados*100
realizando algun tipo
de trabajo
% de centros con centros con acciones
(1]
acciones del curso delcurso de verano | o o dente Anual % ND | 2020 7 7 7 | 36 | 02
realizados/centros
de verano
programados*100
nifios, nifias y
% de nifios, nifias y adolescentes que
adolescentes que | asistieron al curso de | oo nte Anual % ND | 2020 | 140 140 140 | 7% | o0-69
asistieron al curso de verano/nifios, nifias y 139
verano adolescentes
registrados*100
acciones para promover
% de acciones para los derechos de los
promover los NNA 'y erradicar el o
derechos de los NNA trabajo infantil Ascendente Anual & ND 2020 2 2 2 ! 0
y erradicar el trabajo realizadas/acciones
infantil programadas*100
. FIN REDUCCION DE LAS
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA 1 DESIGUALDADES
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo . . -
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar ‘ - }
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario =
necesidades basicas de la ciudadania. w




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
COORDINACION DE CENTROS PAMAR
% de participantes
pDaI ;aufoflsv iﬂ?c?pi? participantes para la
Tizayuca de los m‘zlrffcf";’} /dae rt[i) cI:F ‘;‘;; o | Ascendente Anual % ND | 2020 56 56 56 25% 0-27
derechos de los pap *p
nifios, nifias y registrados*100
adolescentes.
% de nifios, nifias, nifos, ninas,
adolescentes y adolescentes y padres
padres de familia de familia que asisten al 105- | O-
que asisten al evento | evento/ nifios, nifas, Ascendente Anual % ND 2020 210 210 210 | 509 | 104
del dia mundial adolescentes y padres
contra el trabajo de familia
nfanti programados*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 1 Bienestar Social
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social.
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las
necesidades basicas de la ciudadania.

Plan Estatal de Desarrollo
3. Hidalgo con Bienestar

3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario

Eje 2. Bienestar

FIN 1 REDUCCION DE LAS
DELAPOBREZA DESIGUALDADES

.

(=)

v




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN
abierta TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza”

COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del ) o Sentido Frecuencia 1da
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicion . o
medida - afio | Metadel | Metadel | . b
ciclo afo cumplimiento
% de programas de programas de mejora
mejora en la calidad en la calidad de la
de la poblacion, poblacién Ascendente Anual % ND 2020 4 4 33
atendidos por la realizados/programas
coordinacion. planteados*100
% de campafas de campanfas de
prevencion de prevencion de cancer
cancer cervicouterino cervicouterino y de ) 9
y de mama mama realizadas/ Ascendente Mensual % ND 2020 1 7 0 0%
realizadas campafias
progrmadas*100
% de tripticos tripticos informativos
informativos entregados/tripticos
entregados programados para Ascendente Mensual % ND 2020 20 200 0 0%
entrega*100
% de mastografias mastografias
realizadas realizadas/mastografias | Ascendente Mensual % ND 2020 7 42 0 0%
progrmadas*100
% de jornadas jornadas médicas
médicas realizadas realizadas/jornadas Ascendente Anual % ND 2020 2 2
programadas*100
- FIN
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo . .
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
necesidades basicas de la ciudadania.




ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SNy
abierta TIZAYOCAN
“Lugar donde se prepara la tiza”
COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD
% de personas personas beneficiadas
beneficiadas con con apoyos 60-
apoyos funcionales funcionales/personas Ascendente Anual % ND 2020 12 12 120 119 0-59
programadas*100
% de ayudas ayudas funcionales 13
funcionales entregadas/ayudas Ascendente Mensual % ND 2020 1 12 1 100% 25 24 1-12
entregadas programadas*100
apoyos de servicios
% de apoyos de funerarios
servicios funerarios . Ascendente Mensual % ND 2020 3 40 0 0% 3 2
. realizados/apoyos
realizados . .
solicitados*100
% de personas en personas en
condiciones de calle, condiciones de calle
adicciones y extrema atendidas/ personas Ascendente Anual % ND 2020 6 6 3 6 3-5 0-2
pobreza atendidas. registradas*100
% d i d entregas de
medicamentosy | Tedicamentosy 35
estudios a ersonyas estudios a personas Ascendente Mensual % ND 2020 70 560 330 471% 70 69 0-34
P vulnerables/entregas
vulnerables.
programadas*100
% de atenciones atenciones medicas
medicas brindadas a | brindadas/atenciones | agcendente Anual % ND | 2020 | 560 560 s60 | 280- | O
la poblacion de programadas*100 559 279
Tizayuca
%d it consultas medicas 35.
o d¢ consullas realizadas/consultas Ascendente Mensual % ND 2020 70 560 0 0% 70
medicas realizadas . . 69
solicitadas*100
% d . servicios dentales 30-
o 0€ serviclos realizados/servicios | Ascendente | Mensual % ND | 2020 60 480 0 0% 60
dentales realizados . 59
programados*100
. FIN
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA
EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo . .
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario
necesidades basicas de la ciudadania.




. . : .'::;ﬂ';;;
ciudad FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE N

abierta TIZAYOCAN

COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD

% de traslados traslados realizados a
realizados a personas/traslados 136- 0-
personas de bajos solicitados*100 Ascendente Anual % ND 2020 272 272 272 271 135
recursos para
atencion medica.
% de personas personas atendidas en .
atendidas en traslados/personas Ascendente Mensual % ND 2020 34 272 35 102% 34 33 0-16
traslados registradas*100
. FIN SALUD
Plan Municipal de Desarrollo DELAPOBREZA 3 YBIENESTAR

EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo

Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar o o o0 o
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las 3.1. Desarrollo Social, Integral y Solidario M*ow '
necesidades basicas de la ciudadania. 'I\




3o FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE SN
abierta TIZAYOCAN

“Lugar donde se prepara la tiza"

COORDINACION DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO

Unidad Linea base metas Semaforizacion
Nombre del . . Sentido Frecuencia nida
. Método de calculo L de
Indicador esperado medicién did 7
(et - Meta del | Meta del i, o
valor ano . " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de integracioén de grupos de desarrollo
grupos de desarrollo comunitario 0 25-
comunitario integrados/grupos Ascendente Anual %o ND 2020 50 50 50 49 0-24
programados*100
% de planes de planes de desarrollo
desarrollo comunitario elaborados
comunitario y operando/planes Ascendente mensual % ND 2020 3 36 3 2 0-1
elaborados y progrmados*100
operando.
% de agentes agentes sociales
sociales formados y | formados y capacitados o 25-
capacitaqgs. en el en el municipio/agentes Ascendente semestral % ND 2020 50 50 50 49 0-24
municipio registrados*100
% de platicas platicas informativas 16-
informativas realizadas/platicas Ascendente Mensual % ND 2020 33 400 33 32 0-15
realizadas programadas*100
% de personas o personas o familias
familias atendidas a | atendidas a través de 0 25-
través de apoyos apoyos/personas Ascendente Mensual % ND 2020 50 600 50 49 0-24
registradas*100
FIN 3 SALUD
Plan Municipal de Desarrollo DELA POBREZA YBIENESTAR

EJE 1 Bienestar Social Plan Estatal de Desarrollo

. . . . ° ®
Estrategia 2. Fortalecer el tejido social. 3. Hidalgo con Bienestar Eje 2. Bienestar . = .
Estrategia 4. Mejorar los servicios que atienden las necesidades 3.1. Desarrosllollgoglal, Integral y *Il\ '
olidario

basicas de la ciudadania.




