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EVALUACION DE DESEMPENO 2021

INTRODUCCION

Las unidades administrativas del gobierno municipal, en el marco del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de objetivos
y metas, con ello los resultados deben medirse objetivamente a través de indicadores
relacionados con la eficiencia, eficacia, economia y calidad, observando siempre su relacién
con el impacto social del gasto pablico.

La evaluacion de los programas operativos anuales 2021 (programas de trabajo) se lleva a
cabo con base en el Sistema de Evaluacién de Desempefio, que tiene como propdsito llevar
a cabo una valoracion objetiva del desempefio de los 41 programas con base en la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas de conformidad a sus
indicadores, ya sean estratégicos o de gestion.

PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES

POA DIRECCION DE EDUCACION

PDA DIRECCION DE SALUD

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL POA DIRECCIGN DE CULTURA Y ARTES

POA DIRECCION DEL INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LAS JUVENTUDES

POA COORDINACION DE IMDIS

POA DIRECCION DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
OFICIMA DE LA PRESIDENTA POA DIRECCION DE INNOVACION ¥ MODERNIZACION GUBERNAMENTAL
POA DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

POA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

POA COORDINACION DE PAMAR

POA COORDINACION DE SALUD Y BIENESTAR

POA COORDINACION DE PROTECCION SOCIAL Y SALUD

SISTEMA MUNICIPAL DIF POA COORDINACION DE CAIC

POA COORDINACION DE EAEYD

POA COORDINACION DE CASAS DE DiA

POA CODRDINACION JURIDICA

POA CODORDINACION DE PROGRAMAS ALIMENTARIOS

POA CODRDINACION DE COMERCIO, SERVICIOS ¥ MODULD SARE

POA DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO _

| POA CODRDINACION DE EMPLED, CAPACITACION Y VINCULACION uaupu
{ | POA COORDINACION DE EMPRENDIMIENTO, FINANCIAMIENTO Y EXPORTACIONES

. 2 — 'i; | \\J)

SECRETARIA DE DESARROLLD ECONOMICD




AW
&5

& —
isdss RESULTADOS 2021 ETEN

B
=3
T\

POA DIRECCION DE TURISMO

POA CODRDINACION DE PROMOCION AL TURISMO

POA COORDINACION DE APLICACIONES A LA INDUSTRIA Y PROMOCION DE NEGOCIDS
PDA CODRDINACION DE APLICACIONES AL TURISMO, COMERCIO Y SERVICIDS
POA UNIDAD OE ENLACE DE MEJORA REGULATORIA ¥ TRANSPARENCIA

POA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

POA DIRECCION DE LICENCIAS DE DBRAS PUBLICAS

SECRETARIA DE DBRAS PUBLICAS POA DIRECCION DE PLANEACION DE OBRAS

POA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

POA DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE

POA SECRETARIA JURIDICA Y DE REGLAMENTOS

POA DIRECCION DE REGLAMENTOS, ESPECTACULOS Y PANTEONES

POA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

SECRETARIA JURIDICA ¥ DE REGLAMENTOS

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL POA CODROINACION DE ARCHIVO MUNICIPAL
POA OFICIAL CONCILIADOR
POA DE SECRETARIA DE FINANZAS
SECRETARIA DE FINANZAS POA DIRECCION RECURSOS HUMANDS

POA DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA | POA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Tabla de programas operativos anuales de las unidades administrativas correspondiente a las Secretarias, fuente elaboracién propia.

Los programas referidos en la tabla anterior son monitoreados en el cumplimiento de sus
indicadores con frecuencia mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral y anual,
a fin de fomentar en los titulares y su personal una gestion basada en resultados.

RESPECTO AL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

El sistema de evaluacion del desempeifio inicio su instalacién a principios del 2021,
comenzando con la solicitud de elaboracion de Programas Operativos Anuales para cada
unidad administrativa, mismos que deberian contener los siguientes elementos:
Diagnostico;

Alineacion al Plan municipal, estatal y nacional de desarrollo;

Alineacion a los 0DS de la agenda 2030;

Objetivo General, meta e indicador (nivel propdsito);

Estrategias;

Objetivos Especificos, metas e indicadores (nivel componente);

Lineas de Accion, metas e indicadores (nivel actividad);

Esquema de vinculacién y coordinacion para el logro de sus objetivos; %
Calendario de actividades;
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Responsables;
Presupuesto;
Anexos.

Posterior a la elaboracion y entrega del POA se debe cumplir con el llenado de la Ficha
Técnica de Indicadores de Resultados, con la informacidn siguiente:

Nombre del Indicador;

Método de cilculo;

Sentido esperado;

Frecuencia de medicidn;

Unidad de medida;

Linea base;

Metas (del ciclo y del afio);

Actividades cumplidas y %;

Semaforizacion, de acuerdo a los parametros establecidos con los responsables:

Con la informacion anterior se logra el llenado del Panel de control de indicadores, este
documento muestra el nimero de indicadores en verde, amarillo y rojo, por cada unidad
administrativa en el periodo que corresponde, su entrega es mensual.

Con la obtencién de la informacion anterior es posible el llenado para cumplimiento de los
siguientes formatos solicitados de manera trimestral por la ASEH y la ley de transparencia
y acceso a la informacian publica del Estado de Hidalgo.

DES-01 Indicadores estratégicos y de gestion;
DES-04 Estrategia programatica
Fracciones comunes IV, Vy VI
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MARCO LEGAL

El municipio cuenta con el siguiente marco juridico en materia de planeacion, seguimiento
y evaluacion de sus objetivos institucionales, metas e indicadores.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
Articulo art. 61 fracc. Il inciso b) y C)

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS
Articulo 5, fracc. I

LEY DE PLANEACION Y PROSPECTIVA DEL ESTADO DE HIDALGO
Art. 40

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE HIDALGO
Articulos 26, 95 quinquies, fracc. IV, 106 fracc. 1, 1 y XHI

LEY DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL DEL ESTADO DE HIDALGOD
Articulas 1, 16 fracc. Il, 24, 25, 26, 27 fracc. lll, 30 fracc. Il, 63, 93, 95 fracc. L, I, lli y IV,

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
HIDALGD
Articulo 69, fracc. IV, Vy Vi

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO.

Eje 5. Gobierno Abierto

Objetivo 1. Fortalecer la Autonomia Hacendaria Municipal.
Estrategia 1, LAL1, LAL4.

EstrategiaZ.

Estrategia 4., LA4.1., LA4.2.

Estrategia 5., LAS.2.

AGENDA 2030, 0DS 16, metas 16.5, 16.6, 16.8 y 16.10
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METRICA DE MEDICION

Definicion de lo que debemos medir:

La transformacién del municipio de Tizayuca, requiere la atencién inmediata de las
necesidades y expectativas ciudadanas, a través de los diagnésticos de cada POA,
elaborados por los propios responsables de las 41unidades administrativas se busco definir
la problematica que corresponde a los @mbitos institucional, econémico, social y ecolégico,
comentar que la informacion contenida en algunos diagnésticos no correspondia a la
realidad actual de nuestro municipio, sobre todo en los datos relevantes necesarios para
establecer objetivos y actividades indispensables en su quehacer diario.

Lo anterior descrito se entiende toda vez que la mayoria de directores se enfrentaron a su
primera experiencia en el sector pablico municipal, sin embargo, se logro establecer
Objetivos, metas e indicadores de acuerdo a la naturaleza de las actividades de cada uno.

La medicion se establecio en indicadores de resultados que definieron los titulares, para
mantener un monitoreo permanente y periddico de resultados relacionados a sus
actividades, componentes y propdsitos, con ello observar el avance de metas que permiten
la atencion del Plan Municipal de Desarrollo en cada unidad administrativa.

INDICADORES
NIVEL FIN,
OPOSITO,
COMPONENTES ¥
ACTIVIDADES

OBIETIVOS
INSTITUCIONALES
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Que es posible medir.

Durante el ejercicio 2021 se llevo a cabo un monitoreo y seguimiento de actividades, a
través de indicadores lo cual permiti6 la medicién del avance y cumplimiento de las metas

establecidas por cada unidad administrativa, con relacién a sus objetivos generales (nivel
propdsita) y objetivos especificos (nivel componente).

Con base en formatos y herramientas para los trabajos de evaluacion se atendieron
indicadores estratégicos y de gestion de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal
(programa federal del INAFED), ademas de los propios que establecieron en sus POA’s los
titulares de las unidades administrativas.
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organizacian Territoric 5 C

- Estructura Dasarioiio urbano Ermpieo
- Planeacion m"‘“

- Control interno Profectiim Ci

- Capacitacion M

“La Guia se compone de ocho médulos que abarcan grandes rubros de responsabilidad de
todo gobierno municipal: Organizacion, Hacienda, Gestion del territorio, Servicios publicos,

Medio ambiente, Desarrollo social, Desarrollo econdmico y Gobierno abierto”
Texto e imagen extraidos de la GDM 2021

132 indicadores

96 de Gestion

36 de Desempeiio

Algunos de los anteriores relacionados
a los 440 indicadores de los POA’s.
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Recopilacidn de datos.

La evaluacién debera recabar informacion dtil para:

* Analizar y medir la eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los
cuales se implementa un programa.

* Detectar problemas operativos que, de resolverse, permitirian alcanzar mayores
niveles de eficiencia.

* Mediry documentar los resultados e impactos de los recursos empleados en el logro
de los objetivas de desarrollo planteados.

e Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

¢ Retroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del
disefio de los programas, la medicion del desempefio e impactos y la deteccion de
areas susceptibles de mejora en la implementacién de la accién publica.

Para lograr la recopilacion de los datos que permitieron la evaluacién de los POA’s 2021 se
utilizo el Sistema de Evaluacion de Desempefio, que esta a cargo la Direccifin de Planeacién
y Evaluacién de la Secretaria de la Contraloria Interna, atendiendo el proceso siguiente:

Captura en herramienta digital de las actividades y su evidencia
de comprobacion a cargo de cada unidad administrativa

Llenado de formatos de seguimiento y evaluacion a cargo de la
Direccion de Planeacion y Evaluacion

Entrega de iﬁf&rﬁjé a cargo de fa Direccién de Planeacién y
Evaluacion '
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Fortaleciendo Gobiernos
Logrando gobiernos confiables

Herramienta digital para la captura de evidencia de actividades relacionada a los indicadores de las unidades administrativas,
http:/fwww. fartaleciendogobiernos.com/SEQM/

Los datos del cumplimiento de actividades de las unidades administrativas se recopilan de
manera periddica de acuerdo a lo establecido por los titulares y al analisis del indicador,
que se recibe y registra informacion de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral
y anual, dependiendo del nivel fin, propdsito, componente o actividad.

Procesamiento de los datas

La frecuencia de medicidn es de acuerdo a lo establecido para cada indicador, considerando
si es de nivel fin, propdsito, componente o actividad, la periodicidad de la medicion fue
acardada por cada uno de los responsables y titulares de las unidades administrativas, los
formatos a utilizar para procesar la informacion son:

Ficha técnica de indicadores de resultados:;

Panel de control de indicadores;

DES-01 Indicadores estratégicos y de gestidn;

DES-04 Estrategia programatica;

Fracciones comunes IV, V y Vl. et R
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Muestra de las pantallas que corresponden a la herramienta digital para la captura de
evidencia de cumplimiento de indicadores y actividades, por cada uno de los enlaces y
titulares de las unidades administrativas, cabe mencionar que cada uno cuenta con usuario
y contrasefia para cumplir con su captura periddica.
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HATUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL _
MURICIFAL DE TIZAYUCA, HIDALGD L

pit e 4] Fracc. Rancho Don Antonio, Av. Ranche La Concepcidn ¥ Aw. -
=¥ Rancho Santa Catarina

3. Corte de caja, excavacion 3 mano y aphicacién de mezcla asfiitica en caliente, en:
Bivd. Hacienda de Chavarria Sur, Fracc Hacendas de Tizayuca; Calle
Penzamiente, Frace. Nuevo Teeayuca; Calle José Luis Herndndes v calle Guillermo
Gamboa, Col. Expresidentes; Calle Maranjos, Bo, Cuxtitla; Bivd. Hacienda de
Chavasria Norte y Bhvd. Hacienda de Chavarria Sur Fracc. Haciendas de Tisyuca,
oon un total de 130770 toneladas de asfalto,

£} Bhvd. Hacienda de Chavarria Sur, Frace. Hackendas de Tizayuca

Captura de Fariai o
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DES-04 Estrategia programdtica, formato de elaboracion propia solicitado por la ASEH
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ASEL 4

01 Indicadores esfratégicas y de gestin, formato solicitado por la ASEH,

Formato DES-

Analisis de los datos.

El registro de informacién nos ha proporcionado datos necesarios para prevenir fallas,
detectar oportunidades de mejora y tener control en las actividades que le abonan al
cumplimiento de objetivos, metas e indicadores, en la semaforizacion de indicadores
correspondiente al ejercicio 2021, podemos observar que en su mayoria fueron cumplidos
satisfactoriamente, considerando las metas que establecieron en sus POA's, adicional ha lo
anterior comentar que ya se tiene ahora una linea base que pueda servir para establecer
las metas en el ejercicio 2022, para cada una de las unidades administrativas.

En los resultados 2021 se puede observar porcentajes de cumplimientos que rebasan en
mucho lo establecido en las metas, o que no se logran alcanzar, esto ocurre por la falta de
informacion de afios anteriores que permitiera el analisis y establecimiento correcto de las
metas para cada una de las actividades de las unidades administrativas.

Sin embargo, la informacién obtenida sirve para corregir estrategias y reorientar las
actividades con el fin siempre de satisfacer las necesidades ciudadanas a través de los
tramites y servicios que ofrece la administracién pablica municipal.

A continuacion, se presentan los resultados del ejercicio 2021 y el anlisis por secretaria y

direccién o coordinacion:

17
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REPORTE DE RESULTADOS 2021

IR

Gestionar, promaver, apoyar y servir de vinculo

enire al municipio y la comunidad escolar, asi como

con las autoridades educativas federales ¥ " de escuelas atendidss con gestion y 232 386.67% 50

estatales para contribuir a la mejora de los apoyo
planteles de educacién radicados en el municipio en
todos ks niveles y modalidades.
% de informes de mejora de
infraestruciura prasantados o TR &
% de visitas mersusles readlizadas a -
las escualas publicas - e

% de obwas de mantanimiento menor
L. Mejorar |as condiciones de la infraestruchura en los reslizadas
plarisles educativos del municipio.

35.71% 14

% de servicios de limpiaza y

manienimiento a escuslas S L
& de escuel s sanitizadas a0 50.00% (2]
% de equipos instalados en escuslas 0.00% 3
% de alumnos y docentes atendidos S0 75,00% 120
% de alumnos y docentes stendidos o
canalizades por problemas psicaldgicos - i o
2 “"”""’! i s -y %o de visitas domiciliarias a casas de
docentes que requieran alencion especial o sumnos con reporte por o asisir 8 20 50.00% 0
emocional sus clases virlusles
% de alumnos atendidos con algon tipo 6673
de discapacidad 4 g
Yo de alumnos atendidos con
capacidades sobresalientes - Rt &
| Total de Indicadores 2021 y su semalorizacion a7 s TN

Los resultados en la Direccién de Educacién muestran cumplimiento en las visitas no asi, en
la atencién de las necesidades de mantenimiento, limpieza Yy equipos, lo anterior con base
en lo programado por la Titular de la Direccién, mencionar que los planteles estuvieran
cerrados a causa de la pandemia, situacion que pudo afectar el alcance de meﬁn
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Porer siempre al alcance de loda |a ciudadania
Trayuuerses oporuridades, actividades culturales ¥
artisicas. pressntades come una forma de viday

RESULTADOS 2021

% e Comuridaces interaciusndo con

sarvicios de bibliolecas presentads

1 wicharies A
derechos cuurasbes, anl como o enfogue 8 laincusicn = act ;:;:;wrpmla 18 1B0.00% 10
social, para poder apoyar oo el manera d desaralo '
imegral de los Tizayuguenses
|.Desspertar ol interds an la poblaciin de Tizayuca pars | o, g sepacios disponibles parala
lograr sl formenio y la promocién de s Cuftura, alencitn de las nocesidages cullrales n 100.00% n
necasaria para contar con rejor calidad devida enla |y desarcilo humano de (s poblecin,
jpoblacitn, ulilizand la infrassiruchrs ¥ loe servicios
de Culura en e Municipio, olorganda 200 bacas
. ﬂhWMam _— 4 120
Culturales beneficiades por ol Programa,
% de Evenios Socio-Culluraies.
[ressntadcs 20 111.11% 18
IGenarar Evenios Socso- Cublurashes con o fin de
promover |08 velones socisles y combair ka vickancia % de evenin o ssortacics: 16 EaAr. L]
an iodes sus formas, &) como proouran of bienestar de
hos nifios v las nifies srisponienoo Sus [Nt esas y
ul ¥ de plitcas presentadas. k] FO0.0FG k]
% de Introduccionis Culturales
preseniacias, 3 100.00% 3
% e Espacios de Patrimonio Culbural
M.Recuperar o Palrimonio Cultural Tizayuquenss presentados 4 100.00% 4
(s cindo su redignificacitn, déndole asd 1a impontancia
e P RCe; e ar |8 difusiin conrespond enle para
subsanar y nenbegrar | ideniidad del petrimonio en la % dha et da -
pobiacidn. B - e 8 BaBE% 9
% e Espacios disponibles para la
lachra y o dessrroio humano dela & 00004 8
pablachin.
¥ de nctividades presentacas 13 130.00% 10
% de material presentado " 1100 b1
% o ReSviciaen o el o ides: '
resentatas i 120 o
IV Facilitr a las persones las obvas que sean de % da circulos de lecturas presentados &0 100L00% 40
wiilicad para erriquecer procascs coMo ks educacion, i
lairformacitn y o desarrolio personal.
% e hertulias presentadas 2 0000 F. 1]
46 o hores dal cusnio presentades . 10000 4
Yo e acfvidiades de juego de aprender
20
ik 20 000
% de acfividades de capacilaciin a
ditiles vissdes presentacks 106 120
% e actividades de promaocion de g 11000% "

I Total de Indcadores 2021 y su sem alonizacson
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Los resultados en cultura se observan favorables, sobre todo en actividades de bibliotecas,
deberian considerar aumentar las metas en eventos culturales y artisticos,-
alcanzar a la mayor cantidad de comunidades y abonar al bienestar de su poblacion.
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RESULTADOS 2021

Garmllzaremaradmalap'mmdelasalud % L
medianta una mayor inversicn en infraestructura - mdﬁ'?’ Mda_a izt 2780 190000% 1200
bésica y en acciones de promocién de la salud consiftas médics
%h de espacios disponibles para la
alencidn de las necesidades de salud da 5 100000% 5
la poblaciin
% campafias de salud 48 AR0L00% 10
% de campafias de salud sexusl
réproductivas v conocimiento de
erfarmedades de trarsmisicn sexusl e s 2
promovidas
% de campafias de prevencion de
mortalicad maberna y perinatal B 160.00% 5
Promcyiiks.
L Despertar la conciencia social en la poblacidn da
Tizayuca perala promocidn y prevencién della salud, % de camparias de prevencicn y " 13333% 3
utilizando la infrasstruciura y servicios de salud combete de adicciones promovidas
municipal,
% de sanitizacion domiciliaria
i a5 170.20% 500
% de servicios da orlentacion nutricional 31.46% 480
% de talleres yio actividades para o ;
b fisico y nutricionad ik 421 120.26% 350
% de consullas psicolerapéuficas vio
Jogicas 1142 118 96% 960
% de consullas médicas realizadas en ;
jos municipeles 2393 190.43% 1200
% de establecimientos con madidas
4955 124.88% 4000
Il Reforzar las medides sanitarias en los sanitarias reforzadas
establecimientos de comercio formal, informal, % de T
a5 capacitaciones para
mercados de abasto sobre ruedas v movilidad, reforzamiento de medidas sanitarias 2 108.33% 5
promovidas
o da instituciones de salud vinculadas
Ul Salvaguardar la salud y apoyar la sconomia delas | 4 goblerno municipal para la atancian 4 133.33% 3
funiimmﬁm.armdemﬁmm e la salud
olorgar descuenins con distintas instituciones de salud,
laboratorios clinices y consulloricss meédicos privadas.
ey P o der atenciones realizadas 825 366.67% 75
[ Total de Indicadores 2021 y su semaforizacion I « T o N

Se observan en algunos indicadores porcentajes muy altos, derivado de un planteamiento
errneo en sus metas, incluso para el caso del indicador en rojo, se debe considerar esta
informacion para establecer la linea base de las metas 2022.
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Proporcionar apoyo a uno de los grupos vulnerables

del Municipio de Tizayuca, mediants la gesticn de

programas sociales y diversos proyectos, haciendo

participes activamenta del crecimiento econdmica,
social y cullural del municipio,

RESULTADOS 2021

 da programas, actividades, becas en
coordinacidn y vincuacion con olros
organismos municipales

537.50%

| Realizar acciones para Promuocionar v difundir al
“Instinto Tizayuquense de las juventudes”, para que

% de Promociones dal Institulo
realizadas en escuslas y comunidedes

110.00%

las y los jivenss conozcan sus servicios,

% de lugares vigitados parala
promaocion

0

¥ de actividedes y acciones dirigidas a
los jevenas

BE0.O0

%o jivenes parficipande an talleres
educalivos

10B8.75%

% jowenes informados por medio de
videnconferencias y actividades,

14

I Reslizar actividades y accicnes dirigidas alas ylos
jdvenes que permitan su inclusidn y desarrcllo enla
familia, comunidad y la sociedad del municipio de

% jovenos con aeceso a servico de
préstamo de equipos de compuio con
internet.

186

51.67%

Tizayuca

% estudiantes realizando sus practicas
profesionales o servicio social de
aconde a su perfll.

138.00%

% campafias de salud sexual
realizadas en favor de |os [dvenes.

% de platicas para jovenas
emprendedores. beneficiados con
asesorias.

% conferencias de bullyng y
cibertullyng realizadas

| Total de Indicadores 2021 y su semaforzacion |

Aunque no se observan indicadores en rojo, se recomienda valorar las metas con base en
la proyeccion adecuada de sus actividades, para no presentar porcentajes tan altos y

observar congruencia con lo establecido en sus metas.
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Planesr, coordinar, asesorar, Implementar y evaluar
las polficas piblicas municipales, incluyenda la
gjecuicion de programas, acciones, modelos, servicios | % de la poblacion stendida a fravis de
¥ campeias de difusian, dirigidos a promover la las sdlicitudes o apoyo o servicios e O e
inclussidn social de las personas con discapacidad en o
municipio de Tizayuca, Hidalgo,
% de alenciones en saicitudes y
2poyes & personas con discapacidad 1ie LT d
% de canalizacion de personas a
_ _ : pranas sockies - 197.78% 45
{LAsegurar un nivel de vida digno v la profeccitn social
de las personas con algin tipo de discapacicdad.
% porcertaie de consultas psicaldgicas
tri 331 331.00% 100
¥ porcentaje de personas
credencializadas ante DIF Nagional - =00 0
%o e capacitaciones para el aufnemplen 9 000 10
Il Fomentar o darechs al emplen y aulbemplec, an las
personas con alguna discapacidad,
%o de talleres realizados 3 300.,00% 1
% de capacitacionss para funclonarios
piblicon 12 120.00% 10
Il Desarrollar estralegias de concientizacisn sobre
Derechos Humanos y Mo Discriminacian
% de curses v capacitacionas dirigidas
) 10
a servidores piblicos realizadas : o
% de personas con discapacidad
participantes en actividades recraativas
y deportivas, asi como en fa vida - AR -
IV.Estimular la parficipacion en actividades artisticas, poliicay pitlica,
recraalivis y depontivas, asi como en la vida politica y
plblica
% e actividades artisticas con anfoque
de Inchusitn res 16 266.67% [3
| Total de Indicadores 2021 y su semaforizacian | 9 | 2 | |

Se recomienda analizar las metas de por lo menos 7 indicadores que rehasan con mucho lo
planteado S
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Incrementar las promociones de fisicas y deportivas a
la poblacidn, a ravés de la activacion fisica para "
mejorar |a calidad de vida de las personas, conservar | 7 O Deneliciados con diferertes
¥ mantener en buenas condiciones, la infraestructura | D0 OIS, PrOFAMEES, ac.h'-'h s 4.83% 600
iva destinada a la activacién fisica y fvas bﬂcsﬁ.mundlr.mmny\nnm..lacum
s de la gestion da 505 para manienimiento con obros organismos municipales.
da la unidad
% e programas de activacion fisica 2 100.00% 2
% de nifics de 5 a 14 afios beneficiados
por la achvi Hisica 47 54,005 50
% de actividad deportiva realizada 1
Il Promover programas de activacion fisica para o 5
inceniivar la parficipacidn ciudadana y promover la | de aduios mayores beneficiados con 3 G300 100
comvivencia familiar en dreas poblicas. lass activaciones fisicas
% de conferancias de allmentacidn y
vida saludable ! :
% de unidades administrativas que
participaron en las pausas activas st 2

I Total de Indicadores 2021 v su semaforizacion i 1 [ 3 —

En esta direccién se observan riesgos catastroficos para el cumplimiento de sus objetivos,
metas e indicadores, es necesario un analisis y replanteamiento de estrategias y objetivos
que permitan actividades que impacten de manera favorable al desarrollo de la pablacion,
en tema de salud y deporte.

“ORTE DE RESULTADOS 2021

Brindar atencion integral alas mujeres Tizayuquenses,
através de mecanismos de prevencidn y atencidn en
materia de salud, economia, derechos humanos, vida

%, ches s : ; .
Kibre de viclencia y e ion medianks ¢f rabejo % e mujeres atendidas en & Instituto 1004 49.27% 2040
coordinado interinstilucionalments que favorezca la
construccidn de una sociedad justa e igualitaria.
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RESULTADOS 2021

% de servicios offecidos alas mujeres
del municipic. 5 62.50% B
% de Bsesorias juridicas 2254 156.53% 1440
% de atenciones psicoldgicas 1007 167.83% 600
LPromover @ conocimiento y ejercicio de los % de acompafiamientos juridicos
derachos humanos de las mujeres, medante servicios ! b = ek =
de atencidn juridica yio psicoldgica con parspectiva de
QENero 8 mujenes en situacion de videncia, % de comunidades visitadas 14 200.00% 7
% da alencién de mujeres en los
%% de canalizaciones a programas dal
DiE 18 T5.00% 24
% de mujeres participando en el curso ;
de dafensa personal - MO 2
% cht programas de sensibilizacion y
capacitacion resllzados, 2 GBI 3
lLimplementar programas de sensibilizacion y
capacitacion dirighdes a las servidoras y los senvidores e : o conferoncies 13 130.00% 10
piblicos Municipales y ala poblacidn en general, que raalizocs.
coniribuyan a modificar los roles v esterectipos que
reproducen ka desigualdad y viclencia de género, para | % de cartas de compromiso da respeto
difundir los derachios humanos de mujeres y hombres | 8108 derechos de las mujeres firmadas ;E
y la resalucitn no vickenta de conflictos.
% de videntometros entregados a
coOmencios. 125 125.00% 100
% de acciones realizadas para
Implementar |a estrategia para la
Ipuaidad y la Exradicacion de Ia ' 100.00% .
Viclencia de Género,
% de mujeres en situacion de vidlencia 3
Ry 12 GO0.00% 2
% de sarvidores plblicos capacilados 478 251.76% 170
liLimplementar a estralegia para la Igualdady la | 7 9 Mujeres incluidas en proyectos
Erradicacion de la Videncia de Género en el Estado de | Productivs y actividades economicas o &
Hidalgo. de beja imwersion
% de capacitaciones de prevencidn de 3
embarazo en adolescentes realizadas s :
% da campafias para promover la o
igualdad v no discriminacion % prasons 2
% de campafias para promover la
participacion de las mujéras en labores ;
de pacificacitn, resclucién de conflicios & 100.00% :
i CONSirucCon de par
f‘"
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Civdig RESULTADOS 2021

*higrta

% campafias realizadas para difundir
una concepcidn indegral de fa salud de 2 100005 2
las mujeres

IV.Difundir una 5nk o de o selud delos %mm&dlmmﬂemmmdﬂ

e v s i, Promocion de los servicios de salud 1372 140.00% S80
% materia impreso de Camparias
informativias sobre los programas de 1184 120082% 80

Cuidacdo de infantes v familiares

% de acerones para que migeres, nifias

¥ addescentes permanazcan en el 4 B0.00% 5
sistema educativo,
% de personas alcanzadas conla
campalia. bl 171.25% 160
V.Fomaentar o acceso y permansncia de mujeros, ¥ de reproduccion de video realizados 9337 11671.25% 80
nifias y adolescentes en o sisiema educalivo,
% de becas de nival medio superior ¥ 1
superior eniregadas
% de escualas con capacitacion sobee
proyecio de vida y 7 1400005 5
maternidadipaternidad responsabla.
% de participanies en curso sobre
= EL] 130.00% 30

| _ Total de Indicadores 2021 y su semaorizacitn | S I -

Los resultados de esta direccién en su mayoria son favorables, se observan porcentajes
muy elevados a causa de planteamiento de metas bajos, ocurre por no tener claridad en la
linea base, considerando el inicio de administracion puede comprenderse, los 4 indicadores
en rojo deben replantearse sobre todo si la direccién esta en condiciones de realizarlos.

Proporcionar y garantizar el Acceso a la Informacisn
Piblica, asi como d resguardo de los Datos
Personales, basado en el principio de maxima “h de salicitudes recibidas y atendidas 150
publicidad consagrado en la Constitucidn Pdlitica de
los Estado Unides Mexicancs.
% de solicitudes gue cumplen con los
liempos de respuesta establecidos i .70 a5
|LReducir loe fiempos de respuesta a las sdlicitudes de %D notificacion de salicitudes de
acciso A la informacian piblica. Infor riacicn, 113 23.70% 135
- mau‘. e o 113 B3.70% 135
. —= T,
.-/
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Il Lograr que la Administracion Poblica saposiciong | % de cumplimiento de publicacién de

como un Municipio Transparenie, con esto estar dentro obligaciones de rarsparencia, 20 A -

de los primeros 5 lugares de los B84 i cipios en la
ma’tlcadatrmuﬂay proteccion de datos

personales, del Estada de Hidalgo, % De aclualizacion de las obligaciones
comunes y " 130 BHETH 195
% de servidores piblicos capacilados
en materia de ransgerencia e -
II.Wmahymm %De Servidores Publicos de mandos
publicos de la Adminisiracicn Pritlica, en materta de medios y superiores capacitados por ol 79.17% 72
transparencia y proteccion de daoes personales, (ITAIH) '
% de capacilaciones realizadas a
enlaces de Secretarias 3333 -
ez . ¥ de sectores o comunidades 3 100.00% 3
IV.Capacitacitn a la ciudadania del Municipio de capacitados en temas de fransparencia :
Tizayuca, en derechos v obligacionss en materia de
ransparencia y profeccion de dalos personales. % De capacitacionas a comités de
parficipacion ciudadana * T 2

[ Total de Indicadores 2021 y =u semaforizacian [ 1 I 8 -

Los indicadores que se relacionan con la atencién y cumplimiento de solicitudes de
informacion, en cuanto a sus metas no dependen del titular, la informacion de resultados
puede servirle de linea base para el siguiente ejercicio, en cuanto a la publicacion de
obligaciones y capacitacién de transparencia si se debe buscar su cumplimiento estricta,
sobre todo por el fuerte compromisa de esta administracion con el tema de transparencia

y rendicion de cuentas.

Gestionar, desarrollar y dar soporte a la infrassructura
tecnologica del Goblerna Municipal, tanto para los
servidores piblicos como para |a ciudadania, con d fin s ’
de dos en fi
de modernizar e innovar los procesos, ramites v Sl S mf;;p; oy 10 125.00% ]
servicios. Asi mismo, diagnosticar los proceso y )
sistemas informaticos con d fin de hacerlos més
eficientes,
%% de pmlmim.lmﬁaﬂmm 3 100.00% 3
con firma alectrdnica avarzada
% de procedimientos analizados y
|mapeados para la implementacion da la 3 ; 100, 00% 3
|.Redlizar la implementacicn da la firma alectronica firma dectrinica avareada.
avaneada para d proyecio “cero papd”, s : 3
sistemas con firma alectrénica :
avanzada implementados. 3 o 3
% de cursos de capacitacidn sobre los
sisternas de firma eeckdnica avarzada 3 100.00% 3
imparfidos. . _ —
26
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RESULTADOS 2021

I Realizar &l confralo e instalacion de internet

% de cumplimiano en la instadacion del
internet decicado v | elefonia digital.

1285m%

dedicado y lelefonia digital an 7 Secrotarias del
Gobiermo Municipal,

% de cumplimiento en la instalacion dal
intermet dedicado v telefonia digital en
|5 Secretar s,

% de cumplimiento del desarrallo de
la= aplicaciones parala atencidn ala
Ciudadania del Municipio de Tizayuca

. Desarralar 2 aplicaciones mdviles para la aencidn
@ la ciudadania del Municipio de Tizayuca,

% de cumplimiento del desarrallo de [a
aplicacion para la alencion ala
ciudadania del Municipio de Tizayuca.

50.00%

% de cumplimiento de la capacitacion
para @ uso de |a aplicacion parala
atencion ala ciudadania del Municipio
de Tizayuca

i1

55.00%

20

I Diseflar 5 micrositios wish para las Secretarias que

% de cumplimiento de micrositios
disefiados.

alogan su informacion en la pagina oficial de Mumicipio
e Tizaywca,

o de micrositios web disefiados.

V. Reslizar e inveniario de los equipos de cémputo de

% de equipos de odm puto inventar ados.

|a Presidencia Municipal de Tizayuca.

% de secretarias con equipos da
chmpulo imventariados.

V1L.Cumplir con el mantenimiento y soporte da los
equipos dircompuio de la Presidencia Municipal de

% de cumplimisnto ded programa de
mantenimients de equipos de cdrmpulo,

152.31%

Tizayuca.

%% de manteninmientos o servicios
reslizados,

152.33%

% de cumplimiento del programa de
Cursos de capacitacidn ala comunidad,

WViL.Cumiplir con el programia de cursos de
capacitacion ala comunidad

% de cursos de capacitacion ala
poblacion realizados al afio.

133.33%

% e habitantes de Tizayuca
P =
capacitecidn en o aho.

% de cumplimiento del programa de
GUrsos e capacitacion inerna al
personal de presidencia

1D0.00%

VIl Cumplir con dl programa de cursos de
capacitacion interna al parsonal de presidencia

% de cursos de capacitacion al
personal de presidencia realizados al
afio.

% de frabajadores de la Presidencia
Muricipal de Tizayuca beneficiados con
cursos de capacitacion al afo,

% de cumplimiento del programa de
evertos piblicos,

X.Cumplir con & programa de eventos piblicos,

% de evenios poblicos realizados A afio,
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B civdnd RESULTADOS 2021
% de cumplimiento de gesticn de
; N MFI' msa e 3726 1242.00% 300
X.Cumplir con I gestion de informacion reguerida por s
las distintas dependencias.
% de documentos gestionados 8 mes. 5875 1958.33% 300
% de framites digitalizados. 1 100.00% B
H.Cumplir con & programa de digitalizacian de
irdmites.
% de tramites digitalizados en o afio. 6 100.00% &
% de ciclos de programacion

realizados, o 101.00% 0

% de andlisis generales realizados ala
954 340.71% 280

% da andliziz de codigo generades ala
1483 26481, 560

% de disefios de interfaz, estruchora o
multimedia ala semana. i LT ~0

Xll.Ciclos de programacion realizadcs.
% de sjecuciones de desarrallo

reali : F901 165.02% G000
% ce tests realizados ala semana. 6189 206.30% 3000

% de comecciones de bugs reslizadas a
i 19802 165.02% 12000

% de implementaciones reaizadas ala
B 4851 1E5.03% 3000

| Total de Indicadores 2021 y su semaorizacidn . IR |

El cumplimiento en la mayoria de indicadores es favorable, se recomienda disminuir el
numero de indicadores y apoyarse en los criterios CREMMA, claros, relevantes, econémicos,
monitoreables, adecuados y con una aportacion marginal.

Lamentablemente no se logra la elaboracién de los programas en tiempo y forma de:

DIRECCION DE COMUNICACION
SIPINNA

Lo anterior para dar seguimiento a sus objetivos, metas, indicadores y cumplimiento.
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claaas RESULTADOS 2021
% de licencias framitadas a través del
micdo SARE e b 2
% de acciones de difusidn del moduo 15
LTramitar las Licencias de Uso de Suedo, Visto Bueno SARE N 5
e e st | e [
amo ., 3 fravés del modulo SARE oo ax
del modulo SARE, funcionando como Ventanilla inica. R j. S cma:qEn
TS a
e ] 200,00 4
de ] de irmi
%% r«nﬁ seguirniento 5 125,00% 4
% de necesidades e comerciantes
HLidentificar, atender y dar respussta a las stencidas . o §
necesidades de los comerciantes formales e . F
informales para establecer |as condiclones qua o sl = e i
propicien la reactivacion econdmica. Asi mismo % de capacitaciones a comerciantes
inlograr & los comercios en un sistema eectronica de formales & informales i 150.00% ?
ventas digitales, desarrolladas por la Direccion de

Innawvacicn y Desarrolle Tecnoldgico, % de canastas ixisicas entragadas a la 35 L% i

ciudadania

| Total de ndicadores 2021 y su semaforizacin

E

Presenta indicadores con cumplimiento favorable, la recomendacion es analizar las metas
para que los porcentajes no sean tan altos, sin embrago, como en anteriores unidades

administrativas deben utilizar la informacién para su linea base.

¥ de productores atendicos en la

Dirsccién de Desarrallo Agrepecuario 000K 0
%o de talleres de capacitacion realizados 18 360.00% 5
%% de plaicas de promocion de huartos
de ko redi 7 140.00% 5
% de hectdreas sembradas con semilla
18 1B00.00% 1
LAtender y capacitar a los productores. ded municipio % de huerios alendidos con 25 — 180
sobre la siembra, variedades de semilla a ulilizar, asi mantenim iento ’
como e sistema para controlar las plagas y
enfermedades que se presenten en sus culfivos wo % de tonsladas cosechadas en las 1 100.00% 1
ganado parcelas demosirativas
% de cajas de hortalizas entregadas al
DIF municipal il 435.94% 64
% de caminos interparcelarios
| 2 110,00 20
% de paqueles de aves de raspatio
B £9,00% 100
entregados.
% de constancias de producion
19 158.33% 12
entregadas
Total de Indicadores 2021 y su semalorizacion 8

29

v

1\

s
4

a




T

il
z RESULTADOS 2021

Presenta en su mayoria indicadores con cumplimiento favorable, la recomendacidn es
analizar las metas para que los porcentajes no sean tan altos, sin embrago, como en
anteriores unidades administrativas deben utilizar la informacion para su linea base.

TINACHIN DE EMPL

% de empleos formales incrementados
en & municipio
% de MyPIMES y PYMES vinculadas a
I boksa ds eymiplec E 216.67% 36
% de acciones de difusion de vacantes
P 54 A450.00% 12
% de personas con alguna discapacidad
o adulios mayores contratados. = e £
Lincrementar of amplec formal en & municipio a
franniss de |a coordinacicn con e estado y la federacidn % de buscadores de empleo
en la creacion y aprovechamiento da las fuentes de canalizados a empresas i 1B030% 00
trabajo,
% de dias por o emplec realizados n 183.33% 12
% de jornadas de empleo realizadas 5 250.00% 2
% de ferias de emplec realizadas 1 100.00% 1
% de capacitaciones para o frabajo
cumplidas 1 100.00% 1

I Total de indicadores 2021 y su semaforizacion I ] I _-

Los resultados son favorables y se recomienda reconsiderar las metas para no arrojar

porcentajes tan altos, el indicador en rojo, una vez analizado se debe a una mala captura
en las evidencias respecto al cumplimiento de su meta.

IPRENDIMIENTO, FINANCIAMIENTO Y EXPORTACIONES
e de Servicios y programas
promaovidos, pestionados y oporados a 9 DO0.00% 1
emprendedores y MyPIMES
%o e CUNSoS par @ emprendedones
I.Promaver, difundir, gestionar y operar o8 servicios raalizacios 14 133.35% &
wio programas que ofrece o Insitulo Hidalguense De
Competitividad Empresarial y la Secretaria de % da imé jvon real 6 100.00% ¢
Desarrdlo Econdmico a emprendedores, micro,
PR - i % de asesorias a emprendadores . "
realizadas ’
%% de ramites de marcas realizados 16.67% 12
L,
Total de Indicadores 2021 y su semalorizacion 3 /I 1
Fy
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En la coordinacion de emprendimiento, financiamiento y exportaciones al igual que
anteriores debe reconsiderar las metas para no rebasar de manera exagerada los
porcentajes, en cuanto a la asesoria a emprendedores y tramites de marcas si deberia

considerar un aumento en las mismas, toda vez que sin duda le abona al desarrollo
economico y bienestar de los emprendedores.

Darle mayor cifusicn por medio del turismo alos Eaie;wagaiﬁg@::e 1500.00% 1
mmmmmmmmmmaﬂ iy gikesicy
mﬁhmaﬁmhmm,_ﬂmmraﬂm %chaﬂdu'mrﬂizachumla
e requieran cobro, por ser ciudadano Tizayuguensa, campafa publicitaria " L &
Incentivar la economia del comercio local forma e
informal con plataformas o apps para la venta de sus ¥ de gestionss realizadas y llevadas a
productcs que oferten a la ciudadania de igual manera
regular & comercio irformal, mediants patdrones de
comerciantss ambulantes, semifijos v Sanguistas, de
igual gestionar arte |as instancias correspondients
programas, capacitaciones v todo lo referente a

: : % da promocionss de alractivos
Ti
WSO Y COMErcio, bt realizad b 175.00% 4
| Total de indicadores 2021 y su semaforizacin | -

' de programas de promocion de
alrachivos Wristicos realizados A0 .
%o de prestadores de servicios
" 5.00% 100
Lincrementar la actividad furisSca en o muricipio z
% de capac esstador
|mediante programas de promacion y aprovechamiento lau:a:;;pr i 2 100.00% 2
sustentable de sus atractivos Wristicos.
% de ambito turlstico reaizado 9 150,00% 3
# de promociones de atractivos
turisticos resi 11 183.33% [
| Total de Incicadores 2021 y su semaforizacion EEsE _

Los resultados de ambas unidades administrativas se observan favorables en el caso del
indicador en rojo relacionado a convenios no se presento evidencia de dicho instrumento
en el ejercicio 2021, se considera necesario para detonar interés turistico en el municipio,
sobre todo considerando la poblacién y ubicacién en la zona metropolitana del valle de
México, para el caso del indicador de actualizacién de prestadares de servicios el resultado
es producto de una confusién del responsable en la meta, S| CUMPLIO, pero-presento el

dato de actualizaciones y no de nimera de servicios actualizados. i
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RESULTADOS 2021
% de indusirias instaladas en jos
pargues indusiriales del municipio 1 100.00% 1
% de acompafiamiento y sequimiento
ki 7 700.00% 1
I.Prunmnrddnamdrokﬂma.mm % de avance de instalacian de la pagina
contexto propicio para a compeSiividad e innovacién web : AROKS .
enlos sectores productives, mediants el impulso de la
[imversicn e infraestnuctura, asi come una nueva culfura % de CANACINTRAS v embajadas 10 100.00% an
empresarial, polenciando la diversidad en condiciones contactadas para promover a Tizayuca '
deammmdmmdudeluhnilluﬂa
rejora en la calided de vida de los ciudadanos da % e recorridos realizados para i s s
Tizayuca. identificar pradios x
% de acciones de promocidn reslizadas 321 BO.25% 400
% de difusion del video promocional 7 90.00% 300
[ Total de Indicadores 2021 y su semaforizacion

" D establecimientos comerciales y
da servicios con tecnologia pars elevar 1 131.25% 16
Su productividad
% de comercios apoyados con
aplicaciones tecnoldgicas W 2103 -
LApoyar a los establecimientos comercidles v de
servicios en a uso y aprovachamiento de % de capacitacionss realizadas 2 100.00% 2
herramientas tecnoldgicas.
% de realidades viriusles realizadas 5 100.00% 5
% de infografiss realizadas B2 124.00% 50
Total de Indicadores 2021 y su semaforizacicn

% de tramites simplificados v - . %
mejorados

% de capacitacionss de harramientas . PP, R

Limputsar la simplificacion en el cumplimiento de de mejora requlatonia realizadas .

tramites, asi coma la reduccion de costos asociados,
deigual manera mejorar los tempos de atencicn en % 08 sesiones de la comisidn de & i 4
materia empresarial, medants acciones de mejora regulaionia realizadas ;
fireac ; e ;
el = ¥ de avance di la elaboracion del x . .
catilogo de tramites v servicios
% e irsstalacidén de una herramienta de % P : 1
COMAMER R e
| Total de Indicadores 2021 y su semaorizacicn S|

_f -
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Las tres coordinaciones anferiores presentan indicadores favorables se rebasan 3
indicadores de manera exagerada, nuevamente se recomienda analizar las metas, y para
el ejercicio 2022 buscar un incremento en todas ellas.

IR

REPORTE DE RESULTADOS 2021

Cumnplir con lo establecido en s Leny de Asentamientos
Humancs, Desarrdlo Urbano y su Reglamento, asi
como con el Programa de Desserallo Muricipal, con el | % de colorias / barrios InSpeccionaios
fin de implementar una ocupacitn del territorio
municipal ordenada v un uso adecusado dal mismo,

% de centros poblaciones en procesc

o regularizacion de sus provecios 0.00% 20

consiructivos.
% ;
e g s 4T 373.50% oo
limpuisar un desarrollo urbano ordenado o deplﬁr.::r ; 15 55.56% 7
sustentable, madiante la correcta adeciuacion
estruchral delos centros de poblacion % de cbras publicas y privadas
verif 669 111.50% 600
% de recaudacidn oblenida 6,891,930 2297.33% 300000
% obras sancionadas derivadas las
inspecciones Hevadas a cabo s M0 -

[ Total de Indicadores 2021y susemaforizacion SRS 1+

Si tiene resultados favarables, se debe replantear en el ejercicio la meta de la recaudacidn,
asi como en las licencias entregadas, ahora ya tienen una linea base que puede serles afil,
para el caso de los centros de poblacién en proceso de regularizacion deberia
reconsiderarse este indicador para saber si le corresponde 0 no a la direccion, también no
dejar de considerar el nimero de plticas de concientizacién en las comunidades.

i3




tiudad
abieria

RESULTADOS 2021

Fortalecer la ejecucitn de cbra plblica municipal en
materia de infraesiructura y equipamiento urbano que
propicien & mejoramiento de las condiciones
generales de bienestar del municipio, ya sea a raves ¥ de obras ejecutadas en fempoy
e |a dotacién adecusda de los servicios basicos, dad [lorma CON 54 respectiva acla de enfrega
equipamiento y edificacion de las instalaciones donde | recepecn firmada por la cortraforia el o A0 10
e prestan |os servicios pablicos, de la urbanizacion y Estado yio Contraloria Inberna.
construccion de calles v caminos, asi como de indas
aquallas obvas que contribuyan al benestar econdmico
y social de la poblacién de Tizayuca, Hgo,
% de obras gjecutadss de diversos
LEjecutar cheas piblicas de diversos fandos yio fondos ylo programas w 100-00%. n
programas, de acuendo a las reglas de operacion, los
lineamientos y legislaciones vigentes. % de reporia de obras ejecutadas de - i i
diversce fondos yio programas. :
I.Supervisar cbras publicas contratadas de diversos. | ° e CBras supervisadas de diversos s 138.80% %
fondos yio programas, verificar que se cumplan las fondos yia programas.
epschioacionss 0l sxpecienisvilidioyiow:  |a 4o bigkcores de obras suparvisedis
linsamientos tcnicos constructivos. e diversos fondos yio programas. E 100,00 EL
% de peticiones ingresadas por la
cludadania en materia de obra publica, e ki 30
I.Dar saguimiento puntal a peticiones ingresadas por
Ia civdadania en materia de cbra poblica. % de seguimiento de peliciones
ingresadas por e ciudadania en materia 51 113.33% 45
de chea pablica,
% de obras recepcionadas ante la
V. Recepcionar ants la Contraloria del Estado yie | 3@crlaria de Contraloria del Estado yio 10 100.00% 10
Contraloria Inkerna 20 obras confratadas v ejecutadas Contraloria Interna
durante ol gjercicio fiscal.
% de actas de enfrega recepcion da
obras redizadas. o 100.00% e

| Total de Indicadores 2021 y su semaforizacien

e

Los resultados se observan favorables, sin embargo, se deberia ampliar la meta

seguimiento a peticiones ciudadanas.

Lievar a cabo el proceso de validacion, liberacidn,

|.Lbovar a cabo |a instalacidn ded Comité de Planeacion
para el Desarralo del Municipio de Tizayuca
(COPLADEM) que serd @ principal drgano para llevar
acabowl proceso de planaacidn municipal

contratacion y comprobacian de los recarsos % derobras yio acciones validadas " 3 i
provenientes de los diferentes fondos de financiamiento | contratadss, comprobadas & integradas
(REPO, FAISM, RECURS0S EXTRADRDINARIOS)
% e sesiones realizadas por Comité
dt Planeacion para & Desarrollo del [ 100,005 [

Municipio de Tizayuca
% de actas elaboradss 5 % ]
Yo de sesiones realizadas 5 / 83.33% ‘lll 6
e
34




tindad
ahewrta

RESULTADOS 2021

% de obras v acciones caphuradas y

ILAlimentar I plataforma de la Matriz de Inversidn aprobiadas ” 100.00% 0
para el Desarrdlo Social (MIDS) en la cual se
enmarcan e Bpo de incidencia de los proyecios que se )
clasifican de la siguienie forma (Gricamente cbras y | ' 0 0¥ES ¥ acciones capturadas - 100.00% e
acciones a considerar en & Fondo de Aportaciones 2
' ich da obras ¥ acciones agrobadas
para la Infraesiructura Social Municipal), ?\rﬂ' 0 Y 0 100.00% 10
Y% de ex des dictaminados
MIB;J : ' a 10 100.00% 10
IN.Llevar a cabola captura de informacion para la validedos
abtencidn del dictamen de factibilidad ded Expediants
Técnico en la platalforma del Sisterna de % de obras y acciones capluradas para
dictaminacién de expedientes técricos (SIDET) y enla | I obtencicn del dictamen de validacién - b =
plataforma para |a amision de oficios de autorizacian
dit Fecursos municipales (SIRM),
% de obras y acciones valldadas 10 100.00% 10
% de expedientes unitarios Intagrados b [1] 100.00% 10
% e herios de conratacidn 13 216.67% b
. Uevar a cabo la integracitn documental de los S
expedientes unitarics de las obras yio acciones, en
materia de obra plblica, adquisicionss y prestacion de % de comilés intagrados: 12 200.00% [
servicios, de acuerdo con la modalidad de ejecucion ¥
procedimienta de contratacion.
‘% de obras comprobadas 10 100.00% 10
o de expedientes unitarios integrados
cTipien 10 100.00% i
| Total de Indicadores 2021y su semaforizacién L | g

Resultados en su mayoria favorables, se debe atender el cumplimiento de las sesiones del
COPLADEM y la firma de sus actas.

El propasito principal es & de una lluminacion eficlente
en las vias plblicas; avenidas, calles, boulevares,
plazas, jardines, canchas deportivas, Realizando para
dllo la instalacidn, mantenimiento v reposicién de las
paries dafiadas a través de los procedimientos
operativos

% de reportes de alumbrado plblico

|- Elaborar informes y andlisis estadisticos que
permitan medir la capacidad de respuests de la
coordinacion y generar los indicadores para evaluar su
OpBracion

Ao 1600 181.82% 880
% de informes y andlisis estadisticos
reall 0.0% 1]
% de colonias o comunidades con
ampliacién o rehabilitacion de 74 SI8.57% 14
alumbrado piblico
% de luminarias reparadass 1189 148.63% BOO
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i RESULTADOS 2021
Il Estudar, responder, asi como dar seguimientoalas | 0% rePories de alumbrado plblico 2865 119 38% 2400
soficitudes y requerimientos an materia del servicio de recibidas de la poblacicn ]
alumbracdo patiico, que la poblacién sdiicite a raves de T
Ios diversos medics. % dé reportes de alumbrado slendidos 1358 106.09% 1280
%o o circuitos reparados FES 146.00% 50
Il Proporcionar mantenimisnto preventivo y correctivo
ala red de alumbrado pablico en o municipio. % de e ones de circuitos. en las
ias del municipio 71 142.00% 50
% delimpieza de calles v averidas 41 27333% 15
| Realizar la inspeccidn visual da calles y avenidas de
las cusles se realizard limpieza diaria % da call z limoi ;
¥ AN g m 140.50% 00
en & municipio :
%o e boles de besura colocados 0.00% 6
IL.Colocacitn de boles de basura en dreas verdes y
comunes dal municipio % de colonias con la cultura del " _ "
reciclaje y separacidn de basura .
% de - altr
répories ranb'rl;f. sobre maltrato o 55.00% 0
LRealizar & sequimiento a los repories de los i
ciudadancs sobre maltrato animal. 7
k] mal
de repories de malirato ani e 4
% de parros y galos esterilizados 25.00% 3000
ILEsterilizacion de perros v gatos en las diferentes
colonias del municipio
% de perros i galos atendidos 7.34% 3680
% de cuadrillas de limpieza end
_ 4 " municipeo. L4 AN ¢
|.Realizar Ia limpiaza de parques y jardines de nuesiro
municipio, a revés de cusadrillas.
% die reportes de limpieza atendidos 257 BA2.50% 40
% de parques y jardines restaurados 17 106, 25% 16
Il Restauracion de pargues v jardines.
% de jardines atendidos 141 881.25% 1B
% de érboles derribados. | 118.00% 50
[i.Darribar arboles de dio riesgo por daios a ferceros
0 que se encuentren en mal estado,
%o de podas realizadas 1111 222.20% S
IV.Dotar mebiliaric en espacios piblicas parques y | 9 F'“"‘”:‘L;i' ;’:i’“‘rﬂi‘;}mm ¥ 1 115.00% 20
jardines (bancas, tefraza gourmet, andadores para ! i
CETING O COFTES, Acoes0s para sillas de ruedas, boles % de mohiliario en condiciones en los :
de basura, juegos infartiles v aparatos de ejercicia). jardines municipales 7 168.75% 16
1= y isar los trabajos de bacheo a fin de % e jormadas de bacheo redizadas 100 1250.00% ]
garantizar que se preste de manera eficar v edicients o
servicio % de tonaladas de asfalio tendidas para a2 137.10% 2000
s
% da colonlas v fraccionamientos 109 S0B.33% 12
H.Planear, proporcionar, controlar y mantener an D nandos
condicion de operacion los servicios de bachen
% de calles y avenidas bacheadas 117
| Total de Indicadores 2021 y su semalorizacion | 2
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Indicadores con cumplimiento favorable, se observa en 9 indicadores porcentajes gue
rebasan con mucho las metas planteadas, se deberia considerar para el ejercicio 2022 la
linea base del 2021, en el caso de los indicadores en rojo se debe considerar si estan en
condiciones de cumplirlos o se cambia la estrategia de atencién en esos temas.

RESULTADOS 2021

37

Preservar y vipilar o enforno ecadgico, asi como
mantener su equilibrio iImplementando medidas de
control, mitigacicn, adaptacion, prevencion y % De personas alendidas con - 508
remediacion. Fomentando diches medidas alos programas educativos ambientales A s 0
cludadancs del Municipio de Tizayuca, Estado de
Hidalgo.
% de dreas verdes contatwlizadas. 361 T22.00% 50
¥ de dreas verdes con levantamiento
i i forestal 53 106.00% 50
I.Realizar un levantamiento forestal on |as dreas
verdhis del municipeo
“ode especies endémicas estudiadas 7 140,00 5
% de individuos rescatados y
reproduc 126 157.50% 80
% de talleres impartidos en o
Municipio, Sir 1042.50% A
% de talleres impwhc‘u-m de "Adopta un B 287.50% a
arbal
% de talteres impartidos de “Del uso al 12 &
reaso” 150.00%
ll.Desarrollo e implementacidn de programas de I ;
exducacion ambiental a los distinics riveles sducalivos 3;::“ ;mpa:lc:lmmﬂ:. 7 87.50% B
y ala ciudadania en general,
% de talleres impartidos de “Huertos
Ur o B 100.00% 4
%o dé diress coordinacas 8 2800.00% 1
% de empresas coordinadas 40 400000% 10
% de arbofes relorestados. 4521 126.05% 2000
. Realizar la reforestacion de 2000 drboles en d
fruricipio.
% de dreas publicas |dentificadas B0 300.00%: 20
% de
avance i desarrdio del o it 1
programa
IV Desarrollo de un Programa Municipal de % de reunionss tomadas. g 125.00% 20
Prevencian y Gestion Integral de Residucs Salidos
Uirtercs. % de alternativas desarrolladas 18 500,00% 2
% de allernativas implementadas 16 BO0.00% 2




%0 de acciones cumnplidas de
impiementacidn del arboretum ¥ 900.00% 1
V.Establecer un arboretum con cacticeas amenazadas % de permisos oblenidos 3 300, 00% 1
% del comvenio obtenido 4 A00.00% 1
%o de avance dal desarrallo dal Plan de
Accion. 1 A .
% o inscripcidn del programa 1 100.00% 1
V. Desarralbo de un Plan de Accidn Climatica % de emisionas contabilizadas 1B G000 0
Municipal (PACMUMN)
do o
% de desarralo del l:\lan mitigacian y ~ A0 :
% de implementacidn de las
alternativas de adaptacion y miigacin, ® el !
%% de cumplimiento de instalacion del
regfamento ecolégico municipal i A
% desarrolio de la primera version 1 100,00% 1
Wil Desarrollo de un reglamento ecoldgico rmuricipal
para ol Municipio de Tizayuca
%% de revision juridica del reglamento 1 100.00% 1
% de revision daf radwm-hmmlm- 0.00% 1
Vill Dasarrallo de una platsforma web como una % de desarrollo de la platalorma web, 1 100.00% 1
herramienta de informacidn eficients al ususrio Wo
ciuxtaciano. % da desarrollo de la plataforma web 1 100.00% 1
% de i.!'E.lEiﬂl;'J'-;fl‘!M manual 1.E|:rlmde 1 100.00% 1
E aacidn e Ln m bcnico de podas, tala, poias, tdla, trasplants v plamacion
trasplanie y plantacidn para e Municipio de Tizayuca.
% de personal capacitado. 70 175008 40
X Disefio de la fabricacidn de una chipeadora pera s smon de waliae o 1 100.00% 1
Iratamianto de residucs onganicos generados a raves Cipandon.
de maniobras de podes v talas resfizadas por servicios
plblicos municipales. ‘% de desarrollo de una chipeadora 1 100.00% 1
| Total de Indicadores 2021 y su semaforizacion B Egem 2

El cumplimiento en la mayoria de indicadores es favorable, se recomienda disminuir el
numero de indicadores y apoyarse en los criterios CREMMA, claros, relevantes, econémicos,
monitoreables, adecuados y con una aportacién marginal, para el caso de los indicadores
en rojo considerar los tiempos de la revisién, analisis, y publicacién de dicho re ento.
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Vigilar la correcta aplicacidn del marco legal de los
juicios y procedimientos juridicos yio administrativos,

RESULTADOS 2021

REPORTE DE RESULTADOS 20:

% de asunios legales atendidos en la

donde es parte de manera directa o indirects o H, Secrelaria Juridics s .o Ao
ayuntamienio de Tizeyuca, Hgo
Yo e asunios Juridico administratives
solicitados por las dress municipales L) 92.00% 50
atendi s
I-Atender |os asunios de orden juridico administrativo | % de alencién a sdlicitud de las reas
que saliciten |as unidades administrativas dala municipales en lemas juridicos 63 126.00% 50
adminisiracion publica municipal, administrafivoe.
% de sesiones de la comision del
servicio profesional de carrera, honor y 13 325.00% 4
jusficia, realizadas.
% e asuntos legales, provectos
normatives, contratos y cormenios 77 3B5.00% 20
aterdidos
Il Aterwder y cumplir con ol seguimients da los asuntos o logales :
ento
legales, provecios normativos ¥ la revision de R inion s Dm! e ¥ 20 11.99% &7
Coniraios y CoMvenios donde se imvolucre e municipio.
%o de documeantos de cardcier
rormativo revisados, aclualizados o 4 100,00% 4
el aboracios
% de solicitudes laborales atendidas 14.00% 50
1. Brindar atencion al personal del que se haya
prescindido, iratando de llegar a una conciliacion yio % de conciliaciones laborales . pr— il
negociacion laboral favorable para las partes realizadas :
imrolucradas, e e R
nEgociacionas [
reslizadss. = TR00% =
| Total de Indicadores 2021 y su semaforizacion 5 - -

Considerar el ajuste de metas con base en el cumplimiento de indicadores del ejercicio 2021,
mismao caso para el indicador en rojo, respecto a las solicitudes laborales atendidas.

Lograr que la poblacin perciba orden en las
aclividades comerciales, industriales espectculos v
senvicios que sellevan a cabo en & territorio
municipal, asd coma |a revision permanente v
adecuada a los espacics piblicos destinados al abasto

de articulos basicos.

% de establecimientos censados
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% de cuadrantes cumplidos en su visita
e inspeccitn. 3 d 150.00% 2
LMarniener el orden regulatorio de actividades % de visita y nofificacidn de los o — 3000
comerciales a realizar visitas e inspecciones alos | BStablecimientos qua presenta rezaga.
crnmmmmﬂzm:mlaﬁrﬂdﬂmmﬂ % de revisitn de documentcs para
a8 condiclones de reglames ‘“’"—"'m’ espectoalos | pnplir con @l trémite de licencia de 17.33% 300
pagos cormespondientes por su dad comercial. fncionamienic.
% de inspecciones a bares y cenfros
nocturnos realizadas i %
% de permisos olorgades para la
: ; celabracian de fiestas patrondes y 3.70% 54
li. Atencién de soliciudes de eventos y espectacuos en conmemorativas
o municipio, que se presentan de acuerdo al
calendario de costumbres y radiciones del municipio ™ g . ]
{ferias paironsles). ¥ conforme alas fechas de cads ¥ de solicitudes de permisos revisadas 252 2520.00% 1o
solicitants ( ciudadania),
% e supervision de evenlos ¥
Akl 30 300.00% 10
% licencias de funcionamianto, resellos
y titulos de pantedn entregadas i SRR =
Iil.Las v |os habitantes con actividades comercides de .
industria o servicios observan una atencidn adecuads |  ° OF Sdlicitudes y documentacicr 52 96.30% 54
&N 5US Irdmiles da entrega de licencias yio placa de
funcionamiento, manteniends niveles aceptablas de
calaboracion con las instancias responasbles. % de resedlos de licencia clorgados 34.71% 435
o de titulos de paniedn entregados 98 4. 73% 104

[ Total da Indicadores 2021 y su semalorizacitn & | 3 _

Se debe reconsiderar las metas en por menos 4 indicadores con resultado en verde, para el
caso de los amarillo y verdes realizar andlisis de las metas propuestas, toda vez que los
temas son realmente de impacto en recaudacion y rendicién de cuentas, como son tramites
de licencias, permisos, resellos y titulos de pantedn.

Lograr gobernanza y gobernabilidad en &l Municipso y
=us comunidades a ravés del acercamianto a sus % de reunioras con lideres o

lideres o representantes salvaguardando siempre la ks ioe. di (8 sociadad 167 139.17% 120

democracia, los derechos de los ciudadanos v &
respeio por las instituciones,
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v RESULTADOS 2021
% de sesiones ordinarias y
] 34 10000, 34
1)Realizar sesiones de cabildo con los integrantes. del exiraordinerias realizades ;
Ayuniamiento en tempo y forma f
% da sesiones ordinarias realizadas, 24 100.00% L]
% de atencidn delas sdicitudes
. respecic a constancias y necesidades 4068 50.85% BOO0
2)Lograr |a alencidn de los ciudadanos que requiaren ciudadanas redizadas.
lmmmmmvmmm documentos
¥ constancias varias requeridas por instancias ;
plbdicas y privadas. % de certificaciones enfragadas 5377 119.44% 5004
% de constancias varias enfregadas, 3669 122 30% 3000
% de cartillas del SMHN entregades 2181 189.65% 1150
FpCumplir con la enfrega de la Carfilla dal S8 a los -
jowenes del Municipio. % izados. f
de trémiles m;u; para Cartilla o S04 3% 40
tar.
IV. Lograr el acercamiento y atencion con las
represantaciones cludadanas v delos seciores % e reuniones realizadas 128 106.67% 120

diversos en el municipio

| Total de Indicadores 2021 y su semalorizacion

Presenta resultados favorables y nos se observa un exceso en los porcentajes, para el caso
del indicador en amarillo es de registro y estadistica no depende del responsable, sin

embargo, servira de linea base.

Establecer los criterios homogéneos de
administraciin, conservacion y cusiodia de |a
documantaci én corenida en o Archivo Municipal, con
la finalidad de que eslos se encuentren inlegros v
disponibles para permitir y facilitar el proceso de
gestidn de la administracion plblica v acceso expadilo
alainformacion conbersda en los mismaos.

% der revisiones de archivo que se
haran en cada unidad administrativa

| Realizar la integracion del Sistema Institucional de

Archivos de la Adminstracion Poblica Municipal, para

cumplir con & registro oficial en e archivo general del
Estado da Hidalgo

% de trabajos del Sistema Institucional.

% de capacitaciones sobre la
responsabilidad de resguardo de su
docurmentacidn

41

0.00%

0.00%

0.00%
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B vt RESULTADOS 2021
% de elementos de contral archivistico
realizados 0.00% 2
Il Realizar dos elementos de contral archivistico, para
infciar con ol cumplimiento del art. 13 y conel cuadro | % de unidades administrativas con
general de clasificacion archivistica, atender los cuadro generd de clasificaciin 0.00% 40

rivedes da fondo, seccitn y serie, sin que esto excluya archivistica.

la posibilidad de que existan niveles intermadios, los

cuales, serdn identificados mediante una clave
afarumérica. % de uidades administrativas con 0.00% a0
catdlogo de disposicion documental. g
o de atencidn cludadana en sdicitudes Co0% -
i Cumplir con la atencién ciudadana e interna IR

respecto a la solicitud de biscgueda de documentos,

eipediantes de cada serie documenta, Integrado por documentos sendidos, By 0
I tiulares o responsables de las funciones juridicas.

dhe planesacion yio megora continua, coordinacion de

archivos, tecnalogias de la informacion o informiatica,

unidad de transparencia, organo interno de control o

contraforia interna y las &reas o unidades % de expecionios con caphurs 115.10% 2450
administrativas productoras dela documentacion, elecirinica

.:J.FF'-
1\

'

S\ |
|
4

an

[z [

Es de importancia la actualizacién y registro conforme a la normatividad aplicable del
archivo en todas las unidades administrativas, los resultados en la elaboracién y
capacitacion de los elementos de control archivistico ponen en riesgo catastréfico los

objetivas institucionales al respecto.

[ Total de Indicadores 2021 y su semalorizacion

Realizar la correcta aplicacion del marco legal en los
acuerdos de radicacion emitidos por los Tindares % de servicios oifecidos a cludadanos 100.00% g
Conciliadores, estando estos detedam ente fundados através del oficial conciliador
molivados.
k) F’i.m!asadspﬂ?cl:h e por fos 214,908 P
| Atender de manera personalizada |as puestas a elementos de palicia municipal v eslatal.
disposicidn por taltas adminestrativas de parte delos
demenios municipales o estatales, para la caliicacion
de [ falta. % de civdadanos presertados por
144 BEY 350
|dlementos de pdicia municipal v estatal,
% de ciudadanos que acuden & solicitar 0.00% 210
.Ajender con profesionalismo, esmero y empatia a los diferentss servicios. :
1ndos y cada uno delos chetadanos que se presentsn
ante |a oficina conciliadora a reslizar algin tipo de
golicitud. % de sdlicitud de citetorios, actas,
asesorias, covenios alendidos ?Sf'm gt
o
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i RESULTADOS 2021 RS
¥ de difusion de la camparia de
servicios gue ofrece & oficial 2 B7% 3
i Reslizar campafia de difusion a ravés de redes conciliador
soclales y material impreso para la difusion enla
ciudadania, y con ello conozca o marco legal v
rormativo del municipio, % e campafias realizadas para

difusidn de los servicios del conciliador

f Total de Indicadores 2021 y su semalorizacin |, e

Los indicadores de puestas a disposicién y ciudadanos presentados por elementos de Ia
policia municipal y estatal no coinciden y existe confusion al respecto, seria importante la

claridad al respecto, para el caso de las campaiias de servicios es importante la ampliacién
de metas y sobre todo su cumplimiento ya que le abona a la cultura de legalidad en la
poblacién.

43

Lograr & uso eficienta, eficaz y oportuno de los
recursos humanos, mateniales y financienos, ;
k 5 i : %5 de cumplirm lento del indice de
de : ;ﬁm;:r;d;a i E;ﬁa ?I mﬂ;: rendicicn de cuentas sagin informe de 2044 9B.13% 300
a ASEH
de servidores piblicos y del uso de herramientas e
institucionales.
ki oty iy i bl n 210.00% 10
propics
Lincrementar la recaudacion de los ingresos propios
ded Municiplo por medio del uso eficients de sus % de mesas de trebajo para elaborar y 10 333338 3
facuitades tributarias v o aprovechamiento de todas | presentar el proyecto de ley de ingresos
las fuentes posibles de cobro.
% de reportes de ingresos revisados 105 7L43% 147
% de presentacion y adecuacion de
presupussto de egresos del actual 3 100.00% 3
IL.Coordinar ol presupuesto de egresos para la SerGit0
adminkstracion del gasto pdblico del municipio. % o IibaaE 06 dos i ary
presentar e proyecio de presupuesio de 3 200.00% 4
BOFES0S
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[ sindsd RESULTADOS 2021
% de cumptimiento de los tres
Mecanismaos para enlraga de cuenta 3 TO0L00% 3
piblica
% elaboraciin de cusnta plblica 1 100.00% 1
M. Gestionar los pasives y alendar  cumplimiento de
la disciplina financiera municipa.

% de reportes enfregados a la ASEH 5 125.00% 4

%o de envid de evidencias de los cinco
apartados solicitados por o SEVAC SHP .

% acciones de fransparencia y

rendicidn de cuentas * o ?
% de reportes contables entregados 6 150000% 4

"% de avance sobre las obligaciones de
armonizaciin contable en o imestre 243 150.00% 162

IV Realizar |as acciones necesarias para correspondiente
fransparentar y rendir cuentas de la Hacienda Prblica

Wil % de timbrado de nomina cumplidos 13 100.00% 13

% de solicitudes de apoyos en gasios
miédicos alendidas " "
e de advm.ﬂuduwmms yio pasajes - OO0 a9

| Total de Indicadores 2021 y su semaforizacion 12 2 _

El cumplimiento es favorable, mencionar que en la mayoria de los indicadores son
registrados y presentados de manera trimestral, y puede existir un desfase en su
presentacién trimestral respecto al ejercicio evaluado, sin embargo, cuidar su cumplimiento
en tiempo y forma, sobre todo para el caso del indice de rendicién de cuentas publicado por
la ASEH, respecto a los indicadores mensuales reconsiderar su cumplimiento.

Consolidar a la Direccitn de Recaudacin Fiscal y
Catzestro Muricipal como un drea de eficiencia y
calidad en el servicio, buscando incrementar la

% de incremento anual en recaudacion

recaudacion de los ingresos propios del murscipio catasiral 16 1600.00% k
|pormedio dal uso eficiente de sus facultades iributarizs
& implementando estralegias posibles de cobro /,.---"'__h'“‘
7
44



tindad
ihiwrta

RESULTADOS 2021
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amn

Limplementar programas que induzcan ala
ciudadania a regulanizar sus bionss inmusties,
obientendo con allo certera palrimonial, Iraducido en
una mayor recaudacion

% de programas implementados.

% de avance en la recaudacidn por
concepio de Impuesio Pradial,

51,957,995

1121M%

46,340,801, 30

% de avance an |a recaudacion por
concepio de Avalio Catastral,

5,899,415

10B.98%

5,413,306.26

% de incremento anual de ingreses por
concepto de Traslado de Dominio.

119.23%

43R25I07 43

% de acciones realizadas en la difusitn
de la campafia de descuenio al pago
anficipaco,

% de acciones realizadas en la mejora
del sistemna de base de dalos v calculo
de cobro

% de avance en la nolificacion de
morcsdciad

J06. A0

| Total de Indicadares 2021 y su semaforizacion |

La Direccibn de Catastro y Recaudacion Fiscal presenta resultados favorables, se
recomienda utilizar la informacién 2021 como linea base para el ejercicio 2022.

Lograr que las diferentes Secretarias de la Presidancia
Municipal, cusnien con ol personal capacitado v que se % da ; : 12
identif conlon velons inditackonales o ko servidores pitlicos compebontas 12 100.00%
adminisiracitn piblica murscipal.
o e enlrega de constancias de
capacitacidn a los rabajadores del 2m 167 5% 120
LRGP
% de cuestionarios de capacitaciin
iy 3 10000% 3
| Fortalacer las competencias del capital humano delg | ' 08 Cursos, plaficas, y talleres de 186 1355 12
APM, a través de la formacién, capacitacidn y capaciiaciin splicadus.
cunplimianto de estandares de competencia, asi como % o evaluaciones de desempafio
Ia evaluacion del desempedio. e, 5 166.67% 3
% de informe de evaluacidn elaborado v
3 T00.00°% 3
entregado.
% e acciones para servidores plblicos 100 3
con relroalimentacion realizada. : il
45 (




% de informes de clima laboral
enfregados para su andlisis y slencidn i L -
Il Proporcionar un amblente laboral positive, por
medio de la motivacion, paricipacidn on la loma de % de encuestas de dima laboral
decisiones, la generacién de Ideas, aumentando la rasltradies 2 DT -
satisfaceidn laboral y relacionss laborales.
% de acciones: de megora en clima
laboral reslizadas, - SN i
%% de servidores pablicos en resguardo ar4 G3.50% 400
% de supervisiones a senvidoras Bam
IL.identificar los factores infernos y esterncs piblicos municipales., o o 27
implicados an el personal provocando ausentismo
laboral. % de reuniones sobre temas de las
2 o 10 111.11% 9
% de expedientes laborales
actuslizados, i W -
[ Total de Indicadores 2021 y su semaforizacion 12 2

Los resultados que presenta son favorables, considerar la importancia de las acciones de
mejora en los resultados de clima laboral, para el caso de servidores piiblicos en resguardo
el resultado es FAVORABLE, toda vez que el personal en resquardo debe ser descendente.

REPORTE DE RESULT

El contral interno es un proceso efectuado por of
Crgano de Gobierno, & Tindar, la Administracion y los
demas servidores plblicos de una Insiitucion, con
objeto de proporchonar una seguridad razonable sobre
la consecucion de los objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursce plblicos

% de cumplimiento de instalacion de
control inMerno en las unidades
administrativas de la esiruciura

orgEnica de la administracidn plblica

municipsl
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RESULTADOS 2021

| Realizar jormades de capacitacion y sensibillzacion
respecto al control interno de manera permanente en
fodas las uridades administrativas,

% de constancias de capacitacion
enregacs &l personal de las unidades
administrativas

12611%

180

% de avance an |a alaboracion dal
Programa de Capacitacidn de Control
Irfernc.

% lechra de los cidigos de dlicay de
conducta

150.00%

% de cumplimiento de publicacidn y
difusidn de los codigos de éica y
conducta,

% de parsonal que cumplic con la firma
et |a carta compromiso

251.500%

% de sesiones cumplicas del comité de
codigo de élica

% oo avance de cumplimiento del
programa de promociton del codigo de
dica y conducts

Hirstalar on cada una de |as unidades administrativas
b formaios de contral interna

% oe formartos de contral interna
entregados por 1as unidades
administralivas

% de formatos de control interno
realizados y enfregades a la contraloria

110

I.Evaluar &l cumplimiento de resultados de lodes [as

% e cumplimientn de resultados de las
urndades adminisirativas

% de revision de los programas de
trabisjo de las unidedes adminisirativas

416

H4.55%

%o da cumplimiento de indicadones de

418

9.55%

% de cumplimiano de [lenado de panel
de indicadores

100.00%

10

% de unidades administrativas con
retroalimentacion realizada

415

4.55%

% de documentos que se presentan
para la evaluacion del desempefio

90.00%

¥ de cumplimiento de los indicadores
de La GOM

119

90.15%

132

% de declarachones patrimona s
cumplides

IV Readizar revision, actulizacion y elaboracion de
maneles, programas y documenios de trabajo.

5 de documentos revisados y
actuslizados

% de avance en la revision dal manmnusal
de organizaciin

%% de actualizacion de procedimientos
e cada una de las unidades
administrativas

0.00%

% de cumplimients de revision o
elaboracion de los 4 programas de
mgjores praclicas del municipio
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RESULTADOS 2021

V Revisar las herramientas, mecanismos v
procedimientios documentados para atender |as quejas,
dENUNCias, SUQIFeNcias ¥ su seguimiento.

% de denuncias atendidas y con
sagumiento

50.00%

| Ot cumpimenio en Ta aperir s oo

buzdn y llenado de acta de aperura

55.56%

% de apertura de buzdn realizadas

BEET

e de revisidn de quejas v denuncias
emdadas en corren y portal elecindnico
dal OIC

% che alencion de quejas y demuncias
presentadas en la oficina da OIC del
FLFRCIpIO

100.00F%

% de encuestas de satisfaccion da
usuarios redlizadas

100.00°%

Vi.Observar & cumplimiento de las acciones
destinadas = fortalecer la integridad en los servidores
plblicos. municipales.

% de acciones para fortalecer la
integridad registrada

100.00%

12

%o de cumplimiento de los arquecs de
caja

BE.67%

Y% de realizacion de audiorias
reslizadas a las unidades
adminisirativas

125000

% de cumplimiento de evaluaciones de
codigo de #ica y de conducta

100.00%

% de cumplimiento de evaluaciones de
contral interno

Vil Realizar un monitoreo adecuado para observar o
cumplimiento de los 5 elementos v 17 principlos de
contral interno contenidos en e MICL

% de princlipios de controd nterno
atencidas en la adminisiracion plblica
municipal

00.00%

v

% de cumplimento de |ineamientos de
actitud de respaldo y compromiso

100.00%

% de cumplimiento de lineamientos de
Ejercer la responsabilidad de vigilancia

100.00%

% de cumplimiento da los 3
linearmientos de esiructura,
responsabilidad v autoridad,

100.00%

% de cumplimiento de los 3
lineamientes del compromise conla
compelencia profesionsal,

100.00°%

%6 de cumplimiento de los 2
lineamiantos del reforzamianto dela
rendicion de cuentas

100.00%

%% de direcciones con sus objetivos
definidos
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dherrta

% de cumplimiento dalos 3
linearmientos: de identificar, analizar y 3 100.00% 3
responder alos riesgos

% de cumplimiento dalos 3
lineamiantos de riesgo de cormupcion

o de cumplimiento de los 2
linesmientos de identificar, andizar y 2 100.00% 2
responder d cambio

% de cumplimiento de los 4
lineamienics dal disefio de actividades 4 100.00% 4
de contral

% de cumplimiento de los 5
lineamientos de acfividades basadas en 5 100.00% 5
las TIC s

% de cumplimients de los 2
linsamianios de la implementacion de !
ViLRealizar un monitoreo adecuado para observar e actividades de contral A oo :

cumplimiento de los 5 dlementos y 17 principios de
corral inberno contenidos en e MICH,

%% de cumplimiento de los 3
linaamientes dal uso de la informacidn = B 1000007 3
relevante v de calidad

%o de cumplimiento de los 2
linesamientcs. de comunicar 2 100.00% 2
internamente

% de cumplimiento de los 2
lineamientos de comunicar 2 100.00%% 2
extarnaments.

% de cumplimbento de los 3
linsarmientos de las actividades do 3 100.00% 3

supervision

% de cumplimiento de los 3
lineamientos de la evalusacidn de 3 100.00% 3
problemas y cormeccion de deficiencias

[ ol deindcadorss 2021 y susematorizaciin R | 12 B R

Los resultados son favorables en cuanto a las actividades relacionadas con el cumplimiento
del MICI, mantener actividades que abonen a erradicar riesgos de corrupcion y del triangulo
del fraude, al igual que el cumplimiento de la actualizacion del manual de procedimientos.
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Presentacion de la informacién

La informacién de los resultados obtenidos con base en los objetivos, metas e indicadores
para el ejercicio 2021 se entrego por oficio a los titulares de las unidades administrativas
con nivel de Secretaria para su conocimiento y revisién, de acuerdo a la siguiente
fundamentacion juridica:

CPEUM art.134, LGCG art. 54, 61, fracc. Il inciso (b, 64 y 79, Constitucién Politica del Estado
de Hidalgo: Art. 108, 56 fracc. XXXI y 144 fracc. II, Ley de Planeacion y Prospectiva del
Estado de Hidalgo: Art. 40, Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo: Art. 95 Quinquies
fracc. IV, Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Hidalgo: Art. 5
fracc. IV inciso a), b), y C), art. 16 fracc. I, II, I, y IV, art. 25 fracc.l, art. 46, art. 93, 94,95.96,
98 y 102, Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Pablica Gubernamental para el
Estado de Hidalgo: Art. 69 fracc. IV, V y VI,

Es importante mencionar que los resultados y el avance de metas fue solicitado por la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo de manera trimestral y los mismos deben
publicarse en la pagina web del municipio todos los meses, lo anterior en cumplimiento de
la normatividad referida con anterioridad.

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
330 70

No omito mencionar la impartancia de su valiosa intervencién para que la informacion que
se presenta en la plataforma digital utilizada para el seguimiento de evaluacion de
desempeiio, sea congruente, confiable y verificable con las actividades, asi como las metas
de los indicadores establecidos en sus MIR’s, POA’s y fichas SED, para el ejercicio 2022.
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SECRETARIA DEL BIENESTAR

20
18
16
14
12
o [l

g

¢ g%

4

2 .

0 el

EDUCACION  CULTURAY SALUD JUVENTUD DEPORTE IMDIS
ARTES
EVERDE = AMARILLO mROJO
Indicadores Confarmes Indicadares con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
17
OFICINA DE LA PRESIDENTA

40
35
3n

» R

20
15
; =
5
D e

IV TRANSPARENCIA COMUNICACION INNOVACION

EVERDE © AMARILLO WROIO

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO confarmes
Mejora
15
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

10

9

8

7

b

5

a4

3

2

1
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= VERDE AMARILLO mROIO

Indicadores Conformes Indicadores con Dportunidad de Indicadores MO confarmes
Mejora
4

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Al
35 o
30
25 -
20
15
“’ i
5 TSR
a B
DIR, OBRAS LICEMCIAS PLANEACION SEfRWCIOS ECOLOGIA
PUBLICOS

= VERDE AMARILLO mROJO

Indicadores Conformes \ Indicadares con Dporfunidad de ‘ Indicadores NO conformes
llqnm !:
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SECRETARIA JURIDICA Y DE REGLAMENTOS

4
2
o

JURIDICO REGLAMENTOS

EVERDE © AMARILLO EROIO

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
7

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

O MW AN WOO

H VERDE AMARILLO ®mROIO

Indicadores Conformes Indicadores con Oportunidad de Indicadores NO conformes
Mejora
3
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SECRETARIA DE FINANZAS

17

15
13

| I I
1 I

TESORERIA COMPRAS  H HUMANOS  CATASTRO

o

|

L

w

= VERDE AMARILLO EROIO

Indicadores Conformes \ Indicadores con Oportunidad de ‘ Indicadores NO conformes
Htinli

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

61
51 —
41
£ |
21
11

1
CONTRALORIA

® VERDE AMARILLC WROIO

| Indicadares Conformes Indh:idwes con upmmdadde 1 Indicadores ND conformes |
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Es necesario que se logre el cumplimiento de las actividades que le abonan a los resultados
de cada unidad administrativa, ademas de atender en tiempo y forma la entrega de
formatos de indicadores y de estrategia programatica a nuestro organo de fiscalizacion
superior ASEH, y presentar informaci6n en la pagina del municipio, cumpliendo asi con la
transparencia y buenas précticas de Gobierno Abierto, por lo que con la omisién de la
informacién se ponen en riesgo los lineamientos de nuestra Plan Municipal de Desarrolla y
las metas de las Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Implementacion de mejoras

Una vez cumplido el ejercicio 2021 y realizado el registro de indicadores relacionados a los
objetivos general, especificos y actividades de las unidades administrativas, podemos
establecer la importancia de establecer después del diagnostico la metodologia del marco
I6gico, incluir en los POA's un planteamiento del problema adecuado a la realidad que
estara enfrentando la unidad administrativa, elaborar su arbol de problemas con la
descripcidn clara de sus causas y efectos, que permitiran orientar los objetivos que
estaremos utilizando para el seguimiento de indicadores nivel fin, propésito, componentes
y actividades.

Para el 2022 ya se tiene las MIR's de cada una de las 48 unidades administrativas, con esto
se logra la instalacién de la MML, y el seguimiento de indicadores nivel fin, propésito,
componente y actividades, se eliminaron indicadores y se establecieron otros adecuados
para lograr el desarrollo y bienestar de la poblacidn en todas las comunidades del municipio

de Tizayuca.
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DESEMPENO EN SECRETARIAS

Una vez recabados los datos que corresponden al cumplimiento de indicadores de las
unidades administrativas, nivel secretaria, direccitn y coordinacidn, es posible realizar un
andlisis sobre el impacto de sus resultados en el desarrollo y bienestar de la poblacion del

municipio.

Esta informacion deberia utilizarla el Secretario para reconsiderar estrategias, fortalecerlas
incluso cambiarlas.

SECRETARIA DEL BIENESTAR SOCIAL

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
5

EDUCACION

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NG CONFORME

Las actividades que se realizaron en las escuelas se observan insuficientes, considerando
el nimero de planteles educativos y el impacto social que representan, segin sus
resultados no se logro una mejora representativa en las condiciones de infraestructura,
para el caso de la atencion de la poblacian escolar y docentes, se vio afectado el resultado

debido al cierre de planteles por |la pandemia.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
16

CULTURA Y ARTES

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

Las actividades culturales realizadas en el 2021 permitieron resultados favorables, se
deberia considerar fortalecer estas actividades en la mayor cantidad de comunidades para
que se involucre la mayor cantidad de poblacion posible, entendiendo a la cultura y las artes
como un escudo para blindar a nuestros jovenes de conductas antfisociales y adicciones.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
14

1

SALUD

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

Se cumple con la conciencia social en la promocién de la salud y prevencion de
enfermedades, las medidas sanitarias fueron reforzadas en los establecimientos

comerciales, al igual que la atencién de la poblacion en las jornadas de acion y la
atencién de morbilidades. /Hﬂ:I
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
7

JUVENTUD

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJIORA  m NO CONFORME

Se deben fortalecer y ampliar las acciones que permitan la inclusion y desarrollo de los
jovenes en la familia, comunidad y la sociedad, importante la vinculacion y transversalidad
de sus actividades con las demas dreas municipales.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
9

IMDIS

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

Las acciones realizadas si permitieron asegurar un nivel de vida digno y proteccién social
para las personas con alguna discapacidad atendidas, se deberian ampliar las metas de
atencion, asi como las actividades para fomentar el empleo y autoempleo en este grupo de

poblacion.
I.'-/ M
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
3 3

DEPORTE

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  ® NO CONFORME

No se logro el mantenimiento de la infraestructura deportiva planteado, mismo caso para
la promacién y realizacion de activaciones fisicas y deportivas.

OFICINA DE LA PRESIDENTA

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
18

4

INSTITUTO DE LA MUIJER

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA B NO CONFORME

Si cumple con la atenci6n integral de las mujeres utilizando los mecanismos de prevencién
y atencidn, es necesario fortalecer la promocion de los derechos de las mujeres en las
comunidades del municipio sobre todo donde los indices de violencia son mas frecuentes,
buscar estrategias efectivas para lograr prouectos productivos para el empoderamiento de
las mujeres del municipio.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
6

TRANSPARENCIA

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  ® NO CONFORME

Los resultados se ven afectados debido a la falta de promocion de la cultura de
transparencia en la poblacion y sobre todo la capacitacion de enlaces y servidores pablicos
en el fema.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
34

INNOVACION Y MODERNIZACION

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA m NO CONFORME

Se lograron avances significativos en la gestidn, desarrollo y soporte de la infraestructura
tecnolégica del gobierno municipal, con ello la eficacia y eficiencia de los tramites y
servicios municipales.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
9

COMERCIO, SERVICIOS Y MODULO SARE

u CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJIORA B NO CONFORME

Se cumple con el tramite de licencias de funcionamiento a través del modulo SARE como
ventanilla tnica.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
8

FOMENTO AGROPECUARIO

® CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJIORA B NO CONFORME

Se cumple con la atencion de productores agropecuarios del municipio, asi como con la
aportacion de productos al SMDIF, deberia analizar el incremento de sus metas en el tema
de desarrollo agropecuario.

e
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
9

EMPLEO

= CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA B NO CONFORME

Mantener la atencion de actividades e indicadores para cumplir con el incremento de

empleo formal, en coordinacion con el Estado y la Federacion.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
3

A 6 1

EMPRENDIMIENTO, FINANCIAMIENTO Y
EXPORTACIONES

»m CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA B NO CONFORME

Se debe considerar el incremento de metas y de actividades para que estas, logren un

impacto considerable en el desarrollo de emprendedores.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
4

1

DIRECCION DE TURISMO

® CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA B NO CONFORME

Es importante la vinculacion con otros sectores productivos para detonar productos
turisticos en el municipio, y esto debe ser a través de convenios de colaboracién.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
5

COORDINACION DE TURISMO

m CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  m NO CONFORME

Se debe analizar el incremento en actividades y metas para lograr un desarrollo econémico
en la poblacién con actividades relacionadas al turismo, que les permita elevar sus niveles
de bienestar.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
5

APLICACIONES A LA INDUSTRIA

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  ® NO CONFORME

Es realmente necesario que se amplien las metas en esta coordinacion, sobre todo por el
impacto social que se origina en la instalacién de empresas y el empleo formal.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
5

APLICACIONES AL TURISMO

CONFORME OPORTUMIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

En el 2021 tienen resultados favorables, sin embargo, se recomienda que sus metas se
amplien y que vayan de acuerdo al padrén comercial del municipio, sobre todo por que sus
actividades se relacionan con el apoyo a los establecimientos comerciales y de servicios.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
5

MEJORA REGULATORIA Y TRANSPARENCIA

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m WO CONFORME

Si se logra Impulsar la simplificacion en el cumplimienta de tramites, asi como la reduccién
de costos asociados, esto motiva la inversion y buenas practicas en el comercio, industria y
servicios.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
5

1 1

DIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

Se puede incrementar el porcentaje de visitas a colonias y fraccionamientos para la
supervision de construccién de obra y con ello incrementar la recaudacion,
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
9

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

® CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  m NO CONFORME

Se cumplid en tiempo y forma con las obras programadas.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
13

2

DIRECCION DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

u CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

Se cumplic con los procesos de validacion, liberacién, contratacion y comprobacidn de los

recursos provenientes de los diferentes fondos de financiamiento.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
21

3 3
FRE N

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

COMFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  ® NO CONFORME

Se atendieron las necesidades ciudadanas de alumbrado, bacheo, mantenimiento de

jardines y parques y de equipamiento urbano, se debe definir el cumplimiento de
actividades de esterilizacién de perros y gatos.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
32

2 2

DIRECCION DE ECOLOGIA

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  m NO CONFORME

Si se cumple con las actividades relacionadas a la preservacion y vigilancia del entorno
ecoldgico, asi como con la implementacién de medidas de control, mitigacién, adaptacion,
prevencion y remediacion, es necesario el cumplimiento de la instalacién del reglamento
ecoldgico.
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SECRETARIA JURIDICA Y DE REGLAMENTOS

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

5
4

1
e

SECRETARIA JURIDICA Y DE REGLAMENTOS

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  ® NO CONFORME

Si se logra la vigilancia de |a correcta aplicacién del marco legal de juicios y procedimientos
juridico-administrativos, al igual que la atencién de los asuntos legales, la revision de los
contratos y convenios, es importante fortalecer la atencién en las negociaciones y
conciliaciones laborales.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
6

3 3

DIRECCION DE REGLAMENTOS,
ESPECTACULOS Y PANTEONES

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  m NO CONFORME

Las acciones realizadas abonan a la percepcion ciudadana respecto al orden en las
actividades comerciales, industriales y de servicios, es necesario fortalecer las actividades
de actualizacion del padrén comercial y de servicios, asi como el control en la entrega de
licencias, permisos, resellos y titulos de pantedn.
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SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
8

SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  ® NO CONFORME

Se observa la atencién de las actividades que permiten la gobernanza y gobernabilidad en
el municipio, a través del acercamiento con las comunidades sus lideres y representantes.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
7

COORDINACION DE ARCHIVO

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  ® NO CONFORME

Es importante establecer los criterios homogéneos de administracion, conservacion, y
custodia de la documentacion contenida en el archivo municipal, cumplir con la ley de
archivos del Estado de Hidalgo y mantener la atencion ciudadana en la busqueda de
documentos. —
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

4
2
1
OFICIAL CONCILIADOR

= CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJIORA  ® NO CONMFORME

Si se logro la correcta aplicacion del marco legal en los acuerdos de los conciliadores, asi
como la atencién de las puestas a disposicion por faltas administrativas, falta atender
actividades de difusion de los tramites y servicios del oficial conciliador.

SECRETARIA DE FINANZAS

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
12

2 2

SECRETARIA DE FINANZAS

» CONFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA  m NO CONFORME

Se logra el uso eficiente, eficaz y oportuno de los recursos humanos, materiales y
financieros, fortaleciendo con ello la cultura de transparencia y rendicign de cuetas en el
gobierno municipal.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
8
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DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION
FISCAL

COMFORME OPORTUNIDAD DE MEIORA W NO CONFORME

Se cumple con el incremento de recaudacién de ingresos propios del municipio a través del
uso eficiente de sus facultades tributarias y la implementacion de programas que inducen
a la ciudadania a regularizarse en sus contribuciones.

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
12

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  m NO CONFORME

Se atendieron las necesidades de fortalecimiento a las competencias laborales del personal
del municipio, asi como de un ambiente laboral adecuada entre sus trabajadores.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

CUMF;IBIM IENTO DE INDICADORES

12
1

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA

CONFORME OPORTUNIDAD DE MEJORA  m NO CONFORME

Se cumple con la instalacién y monitoreo de los 5 elementas y 17 principios del MICI, es
importante fortalecer las actividades que permitan prevenir la corrupcion o comision del

tridangulo del fraude, asi como cumplir con la actualizacion del manual de procedimientos
del municipio.

TERMINOS DE REFERENCIA EN LA EVALUACION DE DISENO

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el disefio de los programas operativos anuales POAs, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

I.  Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;
IIl.  Identificar y analizar su vinculacién con el PMD y la agenda 2030;
. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencidn;
IV.  Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
V. Identificar su justificacion presupuestal y la rendicién de cuentas
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La evaluacién en materia de disefio se divide en apartados y preguntas, y se realiza

mediante un analisis de gabinete con base en la informacién proporcionada por las
unidades administrativas responsables de sus POA’s.

I.  ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISEND DE LOS PROGRAMAS

1. ¢El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificada en un
documento que cuenta con la siguiente informacion?
a) El problema o necesidad se formula como un
hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida

No se presenta un analisis del prablema en los
programas operativos.

No se tiene claridad en la poblacion objetivo que

b) Se define la poblacidn que tienen el probl
] o . Blabiliils deberan atender las unidades administrativas a

necesidad.
través de sus POA’s
t) Se define el plazo para su revisidn y su | Nohay un plazo para la revisitn y actualizacion de
actualizacidn. los PDA's

2. ¢Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa y que describe de manera

especifica?
a) Causas, efectos y caracteristicas del | Enlos POA’s 2021 no se presentaron arboles de
problema. problemas con la descripcidn de causas y efectos.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la | Nose tiene una cuantificacion y caracteristicas de
poblacion que presenta el problema. la poblacidn objetivo.
¢} Ubicacién territorial de la poblacidn que | No se tiene ubicacidn geografica de la poblacidn
presenta el problema gue serd atendida a través del programa.
T, ::j r:;i ;n plazo para la revision y actualizacion de

3. ;Existe justificacidn tedrica o empirica documentada gue sustente el tipo de intervencidn que el
programa llevara a cabo?

No, en la elaboracion de diagnisticos no se presenta una consistencia con la justificacidn tedrica o empirica

documentada que permita la intervencidn del programa.
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G

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBIETIVOS DEL

PMD.

4. El propésito del programa esta vinculado con los objetivos del PMD, considerando que?

a) Existen conceptos comunes entre el | Notodos los POA’s tienen relacién clara con los
propésito y los objetivos del PMD. objetivos del PMD

b) El logro del proposito aporta al | EI PMD no alcanza a todas las unidades
cumplimiento de algunas de las metas de | administrativas para vincular objetivos y metas
los objetivas del PMD con los POA's

5. iCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias del PMD estén vinculadas a los objetivos del

los POA's?

En la mayoria de los 41 programas se encuentran elementos vinculantes a las metas, objetivos y
estrategias del PMD.

ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD.

B.

¢Como esta vinculado el propdsito del programa con los 0ODS ?

Los 41 programas operativos se vinculan a uno o varios DDS depende de la naturaleza de sus actividades.

actualizacion

7. ¢las poblaciones potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnastico del problema y cuentan con la siguiente informacitn y caracteristicas?
: : blacid p
a) Unidad de medida Hn_ set tiene cuan.nﬁcada ala pn acian potencial,
objetivo y atendida en los POA's
2 i | - >
6 Exticniicadas Ht:-. se. tiene cuarf.h cada a la poblacion potencial,
objetivo y atendida en los PDA's
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes | No se tiene cuantificada a la poblacién potencial,
de informacion objetivo y atendida en los POA's
d) Se define un plazo para su revision y | Mo se tiene cuantificada a la poblacion potencial,

objetivo y atendida en los PDA’s

¢El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de

apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Los &1 programas operativos son para el cumplimiento de actividades relacionadas a objetivos e
indicadores de resultados, no son programas sociales.

i
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l

9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidn objetivo?

NO.

10. ;El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidn

objetivo con las siguientes caracteristicas?

a)

Incluye la definicidn de la poblacion objetivo

No se define a la poblacion objetivo

b) Especifica metas de cobertura anual Si hay metas de ciclos y anuales
) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo | Las metas son como maximo anuales
d) Escongruente con el disefio y el diagnostico del | Si, se alienan al diagnéstico y disefio de los

programa

programas

Iv.

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

. ;Para cada uno de los componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de actividades

que?

a) Estan claramente especificadas, es decir no i
existe ambigiedad en su redaccion. !
b) Estdn ordenadas de manera cronoldgica. 5l

4]

Son necesarias, es decir ninguna de las
actividades es prescindible para producir los
componentes.

Mo, es necesario revisar su redaccidn

d)

Su realizacion genera junto con los supuestos
en ese nivel de objetivas los componentes,

Np, es necesario redisefiar

12. ;Los componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Son bienes o servicios que produce el
programa.

En alguno de los programas, es necesario redisefiar

b) Estdn redactados
logrados.

como  resultados

En alguno de los programas, es necesario redisefiar

€) Son necesarios, es decir, ninguno de los
componentes es prescindible para producir
el propdsito.

En alguno de los programas, es necesario redisefiar

d) Su realizacibn genera juntc con los
supuestos en ese nivel de objetivos el
proposito.

En alguno de los programas, es necesario redisenar
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13. ;El propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?
a) Es consecuencia directa, que se espera

ocurrird como resultado de los componentes | Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los
responsables del programa.

Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

€) Es dnico, es decir incluye un solo objetivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
d) Estaredactado como situacion alcanzada. 5Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.
e) Incluye poblacién objetivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

14. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas?

a) Estd cdaramente especificado, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa
contribuye, es decir no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para
alcanzar el fin.

c) Su logre no estd controlado por los
responsables del programa.

d) Es dnico, es decir, incluye un solo objetivo. Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos del
PMD

Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

Solo en algunos programas, es necesario redisefar.

Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

Solo en algunos programas, es necesario redisefiar.

15. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
éfin, propésito, componente y actividades?

16. ¢En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa, existen indicadores para medir
el desempefio del programa con las siguientes caracteristicas?

a) Claros Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
b) Relevantes Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
t) Econdmicos Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
d) Monitoreables Solo en algunos programas, es necesario redisefiar
e} Adecuados 5olo en algunos programas, es necesario redisefiar
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17.¢las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacitn?

d) Nombre Si
b) Definicidn Si
€} Método de calculo Si
d) Unidad de medida 5i
e) Frecuencia de medicion Si
f) Linea base Si
| g) Metas i
h) Comportamiento del indicador 5i

18._¢Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

a)

Cuentan con unidad de medida

Si

b)

Estan orientadas a impulsar el desempefio

Si

(4]

5on factibles de alcanzar considerando los
plazos y los recursos humanos y financieras
con los que cuenta el programa

Si

19. ¢Considerando el conjunto objetivo-indicadores-medios de verificacion, es posible identificar lo

siguiente?

a)

Los medios de verificacidn son los necesarios
para calcular los indicadores

Si

b)

Los medios de verificacion son suficientes para
calcular los indicadores

5i

Los indicadores permiten medir directa o
indirectamente, el objetivo a ese nivel

5i

20. ¢El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
servicios que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias?

a) Gastos de operacion y mantenimiento,
capitules 2000, 3000 y/o 4000

No

b) Gastos de capital capitulo 5000 y/o 6000

No
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2. El programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas?

1. Los POA's estdn actualizados y son pablicos, es |

decir estan disponibles en la pdgina electrénica

5i

2. Los resultados principales del programa, asi
como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos,
son difundidos en la pagina web.

3. 5ecuenta con procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la
informacidn, acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

4. Las dependencias que operan los programas
propician la participacion ciudadana en la toma | No
de decisiones publicas

CONCLUSIONES

La informacién necesaria para conocer el avance en el cumplimiento de metas asi como los
resultados obtenidos de indicadores (estratégicos, de gestion, de desempefio, de
actividades, , de operacion, de impacto, etc.), se obtuvieron del registro peridica de sus
actividades, las cuales mantenian relacion directa con sus objetivos. El disefio y elaboracion
de los programas operativos anuales para el primer ejercicio de esta administracion se
enfrento de inicio a la falta de informacidn que se utilizaria para los diagnésticos de cada
unidad administrativa,

Adicional a lo anterior los titulares, respansables y enlaces no contaban con experiencia en
la elaboracion de dichos documentos, por lo que se dio acompafiamiento en el llenado de
un formato homologado, para que:

1. Sellevarana cabo trabajos de investigacion y datos que les sirvieran para la elaboracién

de sus diagnasticos.
2. Se establecieran objetivos, metas e indicadores congruentes con su
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3. 5e cumpliera con el registro de los datos e informacién dtiles para el llenado de las

fichas técnicas de indicadores.

La informacion que se captura de manera periédica en una herramienta digital dispuesta

para tales trabajos, ha servido para cumplir con la transparencia y publicacion de resultados

de las unidades administrativas.

Es necesario reconsiderar las metas e indicadores para que se logre un impacto en la

poblacion y sus condiciones de desarrollo y bienestar.

A sido valiosa la entrega de informacién toda vez que se logra el cumplimienta de la
normatividad y de los documentos y formatos solicitados por instancias de gobierno estatal
y federal, como es el caso de lo solicitado por la ASEH, INAFED, UTED, etc.

~Trving Alejandrd Mal
Villalpando
Secretario de la Contraloria Interna
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SECRETARIA DE
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

Atentamente
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