
 

 

 

Tipo de Auditoría 

Control Interno y Procedimientos de la Secretaria de Finanzas (Ejercicio 

2021) 

 

RESULTADOS 

 

1. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por 

norma general de control interno:  

La metodología de revisión de control interno que se aplicó tuvo por objeto 

evaluar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, así 

como promover acciones de mejora que contribuyan a asegurar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. En la revisión y evaluación se 

consideraron las cinco normas generales, los principios y los elementos del 

control interno establecidos. 

Tabla 1. 

Componentes del Sistema de Control Interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

Componentes  2021 

I. AMBIENTE DE 
CONTROL 

75% 

II. ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS 

25% 

III. ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

83% 

IV. INFORMAR Y 
COMUNICAR 

92% 

V. SUPERVISIÓN Y 
MEJORA CONTINUA 

75% 



 

 

 

 

Figura 1 

Componentes del Sistema de Control Interno.

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

2. Elementos de control con evidencia electrónica y con ponderación y 

semaforización. 

  

2.1 Ambiente de control  

 

No. Elemento de Control Evaluación Valoración y 
Semaforización 

1 Los servidores públicos de la 
Institución, conocen y aseguran en su 

área de trabajo el cumplimiento de 
metas y objetivos, visión y misión 

institucionales (Institucional). 

2 50% 

2 Los objetivos y metas institucionales 
derivados del plan estratégico están 

comunicados y asignados a los 
encargados de las áreas y 

responsables de cada uno de los 
procesos para su cumplimiento 

(Institucional). 

4 100% 

3 La institución cuenta con un Comité 
de Ética y de Prevención de 

Conflictos de Interés formalmente 
4 100% 
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establecido para difundir y evaluar el 
cumplimiento del Código de Ética y 

de Conducta; se cumplen con las 
reglas de integridad para el ejercicio 

de la función pública y sus 
lineamientos generales 

(Institucional). 

4 Se aplican, al menos una vez al año, 
encuestas de clima organizacional, se 

identifican áreas de oportunidad, 
determinan acciones de mejora, dan 
seguimiento y evalúan sus resultados 

(Institucional). 

3 75% 

5 La estructura organizacional define la 
autoridad y responsabilidad, segrega 

y delega funciones, delimita 
facultades entre el personal que 
autoriza, ejecuta, vigila, evalúa, 

registra o contabiliza las 
transacciones de los procesos. 

4 100% 

6 Los perfiles y descripciones de 
puestos están actualizados conforme 

a las funciones y alineados a los 
procesos (Institucional). 

1 25% 

7 El manual de organización y de 
procedimientos de las unidades 

administrativas que intervienen en 
los procesos está alineado a los 

objetivos y metas institucionales y se 
actualizan con base en sus 

atribuciones y responsabilidades 
establecidas en la normatividad 

aplicable. 

4 100% 

8 Se opera en el proceso un 
mecanismo para evaluar y actualizar 

el control interno (políticas y 
procedimientos), en cada ámbito de 

competencia y nivel jerárquico. 

2 50% 

 

 

 

 

 



 

 

 

2.2 Administración de riesgos  

 

No. Elemento de Control Evaluación Valoración y 
Semaforización 

9 Se aplica la metodología establecida 
en cumplimiento a las etapas para la 
Administración de Riesgos, para su 

identificación, descripción, 
evaluación, atención y seguimiento, 
que incluya los factores de riesgo, 

estrategias para administrarlos y la 
implementación de acciones de 

control. 

1 25% 

10 Las actividades de control interno 
atienden y mitigan los riesgos 
identificados del proceso, que 

pueden afectar el logro de metas y 
objetivos institucionales, y éstas son 

ejecutadas por el servidor público 
facultado conforme a la 

normatividad. 

1 25% 

11 Existe un procedimiento formal que 
establezca la obligación de los 

responsables de los procesos que 
intervienen en la administración de 

riesgos. 

1 25% 

12 Se instrumentan en los procesos 
acciones para identificar, evaluar y 

dar respuesta a los riesgos de 
corrupción, abusos y fraudes 

potenciales que pudieran afectar el 
cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

1 25% 

 

2.3 Actividades de control  

 

No. Elemento de Control Evaluación Valoración y 
Semaforización 

13 Se seleccionan y desarrollan 
actividades de control que ayudan a 
dar respuesta y reducir los riesgos de 

cada proceso, considerando los 
controles manuales y/o 

4 100% 



 

 

 

automatizados con base en el uso de 
TIC´s. 

14 Se encuentran claramente definidas 
las actividades de control en cada 

proceso, para cumplir con las metas 
comprometidas con base en el 

presupuesto asignado del ejercicio 
fiscal. 

2 50% 

15 Se tienen en operación los 
instrumentos y mecanismos del 
proceso, que miden su avance, 

resultados y se analizan las 
variaciones en el cumplimiento de los 

objetivos y metas Institucionales 

4 100% 

16 Se tienen establecidos estándares de 
calidad, resultados, servicios o 

desempeño en la ejecución de los 
procesos. 

3 75% 

17 Se establecen en los procesos 
mecanismos para identificar y 

atender la causa raíz de las 
observaciones determinadas por las 
diversas instancias de fiscalización, 

con la finalidad de evitar su 
recurrencia. 

4 100% 

18 Se identifica en los procesos la causa 
raíz de las debilidades de control 

interno determinadas, con prioridad 
en las de mayor importancia, a efecto 
de evitar su recurrencia e integrarlas 
a un Programa de Trabajo de Control 

Interno para su seguimiento y 
atención. 

2 50% 

19 Se evalúan y actualizan en los 
procesos las políticas, 

procedimientos, acciones, 
mecanismos e instrumentos de 

control. 

4 100% 

20 Las recomendaciones y acuerdos de 
los Comités Institucionales, 

relacionados con cada proceso, se 
atienden en tiempo y forma, 

conforme a su ámbito de 
competencia. 

4 100% 



 

 

 

21 Existen y operan en los procesos 
actividades de control desarrolladas 

mediante el uso de TIC's. 
4 100% 

22 Se identifican y evalúan las 
necesidades de utilizar TIC's en las 
operaciones y etapas del proceso, 

considerando los recursos humanos, 
materiales, financieros y tecnológicos 

que se requieren. 

3 75% 

23 En las operaciones y etapas 
automatizadas de los procesos se 

cancelan oportunamente los accesos 
autorizados del personal que causó 
baja, tanto a espacios físicos como a 

TIC's. 

2 50% 

24 Se cumple con las políticas y 
disposiciones establecidas para la 
Estrategia Digital Nacional en los 

procesos de gobernanza, 
organización y de entrega, 

relacionados con la planeación, 
contratación y administración de 
bienes y servicios de TIC's y con la 

seguridad de la información 
(Institucional TIC's). 

4 100% 

 

2.4 Información y Comunicación  

 

No. Elemento de Control Evaluación Valoración y 
Semaforización 

25 Existe en cada proceso un 
mecanismo para generar información 

relevante y de calidad (accesible, 
correcta, actualizada, suficiente, 

oportuna, válida y verificable), de 
conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables. 

4 100% 

26 Se tiene implantado en cada proceso 
un mecanismo o instrumento para 

verificar que la elaboración de 
informes, respecto del logro del plan 

estratégico, objetivos y metas 
institucionales, cumplan con las 

4 100% 



 

 

 

políticas, lineamientos y criterios 
institucionales establecidos. 

27 Dentro del sistema de información se 
genera de manera oportuna, 

suficiente y confiable, información 
sobre el estado de la situación 

contable y programático-
presupuestal del proceso. 

2 50% 

28 Se cuenta con el registro de acuerdos 
y compromisos, correspondientes a 

los procesos, aprobados en las 
reuniones del Órgano de Gobierno, 

de Comités Institucionales y de 
grupos de alta dirección, así como de 

su seguimiento, a fin de que se 
cumplan en tiempo y forma. 

4 100% 

29 Se tiene implantado un mecanismo 
específico para el registro, análisis y 
atención oportuna y suficiente de 
quejas y denuncias (Institucional). 

4 100% 

30 Se cuenta con un sistema de 
Información que de manera integral, 
oportuna y confiable permite a la alta 
dirección y, en su caso, al Órgano de 

Gobierno realizar seguimientos y 
tomar decisiones (Institucional). 

4 100% 

 

2.5 Supervisión y Mejora Continua  

 

No. Elemento de Control Evaluación Valoración y 
Semaforización 

31 Se realizan las acciones correctivas y 
preventivas que contribuyen a la 

eficiencia y eficacia de las 
operaciones, así como la supervisión 

permanente de los cinco 
componentes de control interno. 

4 100% 

32 Los resultados de las auditorías de 
instancias fiscalizadoras de 

cumplimiento, de riesgos, de 
funciones, evaluaciones y de 

seguridad sobre Tecnologías de la 
Información, se utilizan para 

3 75% 



 

 

 

retroalimentar a cada uno de los 
responsables y mejorar el proceso. 

33 Se llevan a cabo evaluaciones del 
control interno de los procesos 

sustantivos y administrativos por 
parte del Titular y la Administración, 

Órgano Fiscalizador o de una 
instancia independiente para 

determinar la suficiencia y 
efectividad de los controles 

establecidos. 

2 50% 

 

3. Debilidades y recomendaciones al sistema de control interno 

 

1 Los servidores públicos de la 
Institución, conocen y aseguran en su 

área de trabajo el cumplimiento de 
metas y objetivos, visión y misión 

institucionales (Institucional). 

2 50% 

 

En el elemento alcanza un nivel de implementación intermedio, derivado de la 

evidencia mostrada, por lo cual se le recomienda a la unidad administrativa 

involucrar a todo su personal, en el conocimiento de metas y objetivos con el 

cual beneficie un trabajo en equipo constante y el conocimiento del mismo.  

 

6 Los perfiles y descripciones de 
puestos están actualizados conforme 

a las funciones y alineados a los 
procesos (Institucional). 

1 25% 

 

En este elemento alcanza un nivel de implementación inicial, por lo cual se 

recomienda, coordinar los trabajos con la Dirección de Recursos Humanos, para 

realizar perfil y descripción de puestos conforme a las funciones requerida por 

su unidad administrativa, alineados a los procedimientos que son aplicados de 

manera continua dentro del área. 

 

 

 



 

 

 

8 Se opera en el proceso un 
mecanismo para evaluar y actualizar 

el control interno (políticas y 
procedimientos), en cada ámbito de 

competencia y nivel jerárquico. 

2 50% 

 

Este elemento alcanza un nivel intermedio de implementación, por la evidencia 

mostrada, por lo cual se recomienda el seguimiento oportuno a las 

recomendaciones entregadas en el informe de la auditoria en curso, todo esto 

a su vez de que se actualice y se evalúe constantemente las acciones de mejora. 

 

9 Se aplica la metodología establecida 
en cumplimiento a las etapas para la 
Administración de Riesgos, para su 

identificación, descripción, 
evaluación, atención y seguimiento, 
que incluya los factores de riesgo, 

estrategias para administrarlos y la 
implementación de acciones de 

control. 

1 25% 

10 Las actividades de control interno 
atienden y mitigan los riesgos 
identificados del proceso, que 

pueden afectar el logro de metas y 
objetivos institucionales, y éstas son 

ejecutadas por el servidor público 
facultado conforme a la 

normatividad. 

1 25% 

11 Existe un procedimiento formal que 
establezca la obligación de los 

responsables de los procesos que 
intervienen en la administración de 

riesgos. 

1 25% 

12 Se instrumentan en los procesos 
acciones para identificar, evaluar y 

dar respuesta a los riesgos de 
corrupción, abusos y fraudes 

potenciales que pudieran afectar el 
cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

1 25% 

 



 

 

 

El componen de Administración de Riegos, se encuentra en su totalidad con un 

nivel inicial, por lo cual se le recomienda al titular de la unidad administrativa, 

acompañamiento por parte de Secretaría de la Contraloría Interna en el llenado 

de los formatos de matriz de riesgos y matriz de controles en la cual identifique 

los riegos para el alcance de objetivos y se contemple el riesgo de corrupción, 

que pudiera permear la eficacia de la unidad administrativa. 

14 Se encuentran claramente definidas 
las actividades de control en cada 

proceso, para cumplir con las metas 
comprometidas con base en el 

presupuesto asignado del ejercicio 
fiscal. 

2 50% 

 

El elemento se encuentra en implementación intermedia, en la cual solo 

contiene las metas definidas, pero no contiene un presupuesto asignado a la 

Secretaria, por lo cual se recomienda que el ejercicio 2022 las metas se definan 

de manera eficiente al presupuesto asignado. 

18 Se identifica en los procesos la causa 
raíz de las debilidades de control 

interno determinadas, con prioridad 
en las de mayor importancia, a efecto 
de evitar su recurrencia e integrarlas 
a un Programa de Trabajo de Control 

Interno para su seguimiento y 
atención. 

2 50% 

 

El elemento 18 referente a la evidencia mostrada alcanza un nivel intermedio 

de instalación, por lo cual se recomienda el seguimiento a la presente auditoria 

donde se identificarán las debilidades del control interno dentro de la 

Secretaria, las cuales se mitigarán de manera oportuna atendiendo las 

recomendaciones emitidas.  

23 En las operaciones y etapas 
automatizadas de los procesos se 

cancelan oportunamente los accesos 
autorizados del personal que causó 
baja, tanto a espacios físicos como a 

TIC's. 

2 50% 

 

El elemento 23 alcanza un nivel de instalación, intermedio con la evidencia 

mostrada, por lo cual se recomienda, generar un procedimiento en el cual de 



 

 

 

manera oportuna realice la cancelación de accesos a personal autorizado que 

causo baja, todo esto con la finalidad de proteger y salvaguardar información 

de relevancia para la administración.  

27 Dentro del sistema de información se 
genera de manera oportuna, 

suficiente y confiable, información 
sobre el estado de la situación 

contable y programático-
presupuestal del proceso. 

2 50% 

 

Este elemento se encuentra en un grado de instalación intermedio, por lo que 

se recomienda, que de manera oportuna y confiable se genere información 

sobre el estado la situación presupuestal y programático, a fin de que el gasto 

del ejercicio se lleve de manera eficaz y eficiente. 

33 Se llevan a cabo evaluaciones del 
control interno de los procesos 

sustantivos y administrativos por 
parte del Titular y la Administración, 

Órgano Fiscalizador o de una 
instancia independiente para 

determinar la suficiencia y 
efectividad de los controles 

establecidos. 

2 50% 

 

El elemento se encuentra instalado de manera intermedia, referente a la 

evidencia mostrada por lo cual se recomienda, que de manera periódica el 

titular realice supervisiones y evaluaciones al sistema de control interno 

instalado contemplando los 5 componentes y 17 principios que componen el 

MICI en su secretaria con la finalidad determine la efectividad de los controles 

establecidos.  

4. Compromiso de atender los elementos de control  

 

Con respecto a las Normas Generales de Control Interno, se determinó que, a 

través de las recomendaciones, se atenderá e impactará de manera recurrente 

al cumplimiento de los principios y elementos de control de la siguiente manera:  

En la Norma General Ambiente de Control, se promovió tres acciones de mejora 

que fomentarán la disciplina y estructura para lograr un sistema de control 

interno eficaz y genere un perfil y una descripción de puestos actualizada 

conforme a las funciones requeridas por la unidad administrativa referente a los 

procedimientos que efectúan. 



 

 

 

La Norma General Administración de Riesgos, se promovieron cuatro acciones 

de mejora que impulsarán el proceso dinámico desarrollado para identificar, 

analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de 

corrupción, inherentes o asociados a los procesos que desarrollan la Secretaria, 

mediante el análisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la 

finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar 

el logro de metas y objetivos institucionales. 

En la Norma General Actividades de Control, se promovió tres acción de mejora 

que impulsarán las actividades que definen y desarrollan la administración 

mediante políticas, procedimientos y tecnologías de la información con la 

finalidad de alcanzar las metas y objetivos institucionales; Por lo cual se deberá 

impulsar la congruencia entre lo programado y presupuestado para cumplir con 

lo asignado, así como implementar un mecanismos que identifique las 

debilidades de control interno con la finalidad de mitigarlos en tiempo y forma. 

La Norma General Informar y Comunicar, se promovió una acción de mejora que 

buscarán establecer mecanismos que aseguren que la información sea 

relevante y de calidad que constante la seguridad del alcance de lo programado 

y lo presupuestado para un eficiente y eficaz gasto público. 

En la Norma General Supervisión y Mejora Continua, se promovió una acción de 

mejora que buscará optimizar de manera permanente el Sistema de Control 

Interno Institucional mediante la supervisión y evaluación de su instalación 

contemplando los 5 componentes y 17 principios del MICI que logren mitigar de 

manera oportuna las debilidades mostradas.  

Tipo de Auditoría 

Auditoría de procedimientos  

RESULTADOS 

 

a) Procedimientos auditados: 

 

1. Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 

de egresos.  

2. Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 

cuenta pública.   

3. Procedimiento de corte de caja.  

4. Procedimiento adecuación al presupuesto de egresos 

5. Procedimiento de entrega de la cuenta pública a la Auditoria 

Superior del Estado de Hidalgo 

 

 

 



 

 

 

b) Debilidades: 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” se detectó que previo al punto 1 no se hace mención que se 
debió presentar el presupuesto el 31 de diciembre para aprobación y 
comenzar el ejercicio 2022.  

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” en el punto 3 no se hace mención sobre la convocatoria para 
llevar a cabo las mesas de trabajo para la elaboración del presupuesto. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” en el punto 5 no se hace mención sobre el análisis y 
asignación del presupuesto. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” en el punto 9 no se contempla la mención sobre la 
publicación que se debe de hacer del presupuesto en el periódico oficial. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” posterior al punto 9 no se hace mención de la notificación 
que se debe llevar a cabo a la Secretaria de Finanzas de Gobierno del 
Estado, para que se emita el oficio de autorización. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” no se hace de los requisitos para la integración del gasto y 
obra pública, para su revisión, solvencia económica y validación   

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” para concluir el procedimiento no se hace mención que se 
deberá integrar el expediente completo, para que forme parte del 
archivo. 

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en el punto 1 menciona el requerimiento de 
agradecimiento, el cual no se encuentra en el expediente mostrado. 

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en el punto 2 se hace mención que se requiere del 
recibo de nómina para formar el expediente, mismo que no se encuentra 
dentro de la evidencia mostrada. 

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en el punto 3 se debe hacer mención que los 
encargados de recabar la información para presentar el expediente de 
carga de combustible lo llevan a cabo la Dirección de Administración y 
Seguridad Publica según sea el caso.  

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en los puntos 7, 8, 9 y 10 el responsable de la actividad 
según lo documentado del procedimiento no es quien lo desarrolla por 
lo cual se debe identificar el responsable. 

• En el “Procedimiento de corte de caja” se de acotar que la orden de 
pago ya que solamente es emitida por la Secretaria de Obras Públicas y 
Protección civil. 



 

 

 

• En el “Procedimiento de corte de caja” el sistema contable que enuncia 
el procedimiento no corresponde al que se está ocupando para 
desarrollar.   

• En el “Procedimiento adecuación al presupuesto de egresos” no se 
encuentra referido el oficio de adecuación al presupuesto, mismo que 
se debe conformar en el expediente. 

 

c) Recomendaciones  

 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” se debe mencionar que el presupuesto debe estar 
presentado como fecha limite el 31 de diciembre ante la asamblea para 
validación y con ese tener un arranque del ejercicio.  

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” en el punto 3 se deber hacer mención sobre la convocatoria 
que llevaba a cabo la Secretaria de Finanzas para abordar el 
presupuesto. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” en el punto 5 se debe hacer mención sobre el análisis y 
asignación del presupuesto.  

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” en el punto 9 se debería actualizar y hacer mención de la 
publicación del presupuesto. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” se deberá crear un punto posterior al 9 en el cual se 
mencione la entrega del oficio a la Secretaria de Finanzas del Estado para 
que emitan el oficio de autorización. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” se debe actualizar el procedimiento en cual se mencionen 
los requisitos para la integración del gasto y obra pública. 

• En el “Procedimiento de elaboración de la propuesta del presupuesto 
de egresos” se debe hacer mención que para concluir el procedimiento 
se formara el expediente completo para el archivo de la secretaria.  

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en el punto 1 se debe actualizar y hacer mención si es 
requerido el agradecimiento y en qué caso aplica. 

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” se recomienda se conforme el expediente completo 
como refiere el procedimiento de manera que no cause alguna 
observación. 

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en el punto 3 se recomienda de actualicé el 
procedimiento donde se especifiqué las áreas que son encargadas de 
desempeñar la actividad (cargas de combustible). 



 

 

 

• En el “Procedimiento de integración, contabilización y rendición de 
cuenta pública” en los puntos 7, 8, 9 y 10 se recomienda se designé 
dentro del procedimiento los responsables directos de las actividades 
específicas. 

• En el “Procedimiento de corte de caja” se recomienda se especifique las 
áreas que emiten orden de pago dentro de la Administración Pública 
Municipal.  

• En el “Procedimiento de corte de caja” se recomienda se especifique el 
sistema contable con el cual opera el procedimiento.  

• En el “Procedimiento de corte de caja” se recomienda se actualice la 
normativa que aplica el procedimiento, y se sugiere se detalle el 
seguimiento de los pasos. 

• En el “Procedimiento adecuación al presupuesto de egresos” se 
recomienda, ingresar a la redacción del procedimiento el “oficio de 
adecuación al presupuesto” 

• En el “Procedimiento de la entrega de la cuenta pública a la ASEH” se 
recomienda contar con un check-list de lo que es solicitado por la ASEH 
para la rendición de cuentas de manera trimestral, que facilite el 
seguimiento del procedimiento en situaciones específicas. 

 
 
 
 
 

ELABORÓ 

 

 

 

 

  REVISÓ Y AUTORIZÓ 

 

L.A. Jorge Luis Gómez 

Ramírez  

Coordinador de Control 

Interno y Situación 

Patrimonial  

 

   

Mtro. Irving Alejandro 

Maldonado Villalpando 

Secretario de la Contraloría 

Interna Municipal 

 

 






































































































































































