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Tipo de Auditoria
Control Interno y Procedimientos de la Secretaria de Finanzas (Ejercicio
2021)

RESULTADOS

1. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por
norma general de control interno:

La metodologia de revision de control interno que se aplicé tuvo por objeto
evaluar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, asi
como promover acciones de mejora que contribuyan a asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En la revisidn y evaluacién se
consideraron las cinco normas generales, los principios y los elementos del
control interno establecidos.

Tabla 1.
Componentes del Sistema de Control Interno.

Componentes 2021
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:;.EARI?IIE\:IGN(I)SSTRACI(JN 25%
controL | 5
COMUNICAR
V. SUPERVISION Y 75%
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Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 1
Componentes del Sistema de Control Interno.
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2. Elementos de control con evidencia electrénica y con ponderacién y
semaforizacion.

2.1 Ambiente de control

No. Elemento de Control Evaluacion Valoracion y
Semaforizacion
1 Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y aseguran en su
area de trabajo el cumplimiento de 2 50%
metas y objetivos, visidn y mision
institucionales (Institucional).

2 Los objetivos y metas institucionales
derivados del plan estratégico estan

-’ "N comunicados y asignados a los

TIZAYOCAN encargados de las areas y 4
Palacio Municipal s/i responsables de cada uno de los

Col. Centro, procesos para su cumplimiento
zgig;c;dmda'go (Institucional).
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establecido para difundir y evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Eticay
de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio
de la funcién publica y sus
lineamientos generales
(Institucional).

Se aplican, al menos una vez al afio,
encuestas de clima organizacional, se
identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evallan sus resultados
(Institucional).

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalua,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de
puestos estdn actualizados conforme
a las funciones y alineados a los
procesos (Institucional).

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos esta alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

50%
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2.2  Administracion de riesgos

No.

Elemento de Control

Evaluacion

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacién, descripcidn,
evaluacién, atencion y seguimiento,
gue incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control.

10

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que

pueden afectar el logro de metasy

objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la
normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacién de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluary
dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

23 Actividades de control

Valoraciony
Semaforizacion

No.

Elemento de Control

Evaluacion

13

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de

cada proceso, considerando los
controles manuales y/o

Valoraciony
Semaforizacion
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automatizados con base en el uso de
TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

50%

15

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,

resultados y se analizan las

variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales

16

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempeiio en la ejecucion de los
procesos.

17

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion.

50%

19

Se evallan y actualizan en los
procesos las politicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma,
conforme a su ambito de
competencia.
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21

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evalldan las
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren.

23

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

2 50%

24

Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los

procesos de gobernanza,
organizacién y de entrega,
relacionados con la planeacidn,
contratacién y administracion de
bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacidon
(Institucional TIC's).

2.4  Informacién y Comunicacion

No.

Elemento de Control

Evaluacion Valoraciony
Semaforizacion

25

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
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politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacién se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacién
contable y programatico-
presupuestal del proceso.

2 50%

28

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de
guejas y denuncias (Institucional).

30

Se cuenta con un sistema de
Informacién que de manera integral,
oportuna y confiable permite a la alta
direccién y, en su caso, al Organo de

Gobierno realizar seguimientos y
tomar decisiones (Institucional).

2.5 Supervision y Mejora Continua

No.

Elemento de Control

Evaluacion Valoraciony

Semaforizacion

31

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervisiéon
permanente de los cinco
componentes de control interno.

32

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la
Informacidn, se utilizan para




retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.
= 33 Se llevan a cabo evaluaciones del
Estado Libre y Soberano control interno de los procesos
de Hidalgo . L. .
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracién,
Organo Fiscalizador o de una 2 50%
instancia independiente para
determinar la suficiencia y
efectividad de los controles
establecidos.

3. Debilidades y recomendaciones al sistema de control interno

1 Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y aseguran en su
area de trabajo el cumplimiento de 2 50%
metas y objetivos, visidon y mision
institucionales (Institucional).

En el elemento alcanza un nivel de implementacion intermedio, derivado de la
evidencia mostrada, por lo cual se le recomienda a la unidad administrativa
involucrar a todo su personal, en el conocimiento de metas y objetivos con el
cual beneficie un trabajo en equipo constante y el conocimiento del mismo.

6 Los perfiles y descripciones de
puestos estan actualizados conforme
a las funciones y alineados a los
procesos (Institucional).

En este elemento alcanza un nivel de implementacién inicial, por lo cual se
recomienda, coordinar los trabajos con la Direccion de Recursos Humanos, para
realizar perfil y descripcion de puestos conforme a las funciones requerida por
ol V-l su unidad administrativa, alineados a los procedimientos que son aplicados de

manera continua dentro del area.
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8 Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
. - 0
= el control interno (politicas y 2 50%
Estad°c'|-ib;?dv |$°bera"° procedimientos), en cada dmbito de
e Hidalgo . . . , .
competencia y nivel jerarquico.

Este elemento alcanza un nivel intermedio de implementacion, por la evidencia
mostrada, por lo cual se recomienda el seguimiento oportuno a las
recomendaciones entregadas en el informe de la auditoria en curso, todo esto
a su vez de que se actualice y se evalle constantemente las acciones de mejora.

9 Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su
identificacién, descripcidn,
evaluacién, atencién y seguimiento, 1
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacidén de acciones de
control.

10 Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme ala
normatividad.

11 Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacién de los
responsables de los procesos que 1
intervienen en la administracion de
riesgos.

12 Se instrumentan en los procesos

RITEI acciones para identificar, evaluar y

o "N dar respuesta a los riesgos de

cAYOCAN corrupcién, abusos y fraudes 1

Palacio Municipal s/i potenciales que pudieran afectar el

Col. Centro, cumplimiento de los objetivos

Tizayuca, Hidalgo . . .

CP 43800 institucionales.
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El componen de Administracidon de Riegos, se encuentra en su totalidad con un
nivel inicial, por lo cual se le recomienda al titular de la unidad administrativa,
acompafiamiento por parte de Secretaria de la Contraloria Interna en el llenado
de los formatos de matriz de riesgos y matriz de controles en la cual identifique
los riegos para el alcance de objetivos y se contemple el riesgo de corrupcion,
gue pudiera permear la eficacia de la unidad administrativa.

14 | Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

2 50%

El elemento se encuentra en implementacién intermedia, en la cual solo
contiene las metas definidas, pero no contiene un presupuesto asignado a la
Secretaria, por lo cual se recomienda que el ejercicio 2022 las metas se definan
de manera eficiente al presupuesto asignado.

18 | Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto 2 50%
de evitar su recurrencia e integrarlas
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion.

El elemento 18 referente a la evidencia mostrada alcanza un nivel intermedio
de instalacion, por lo cual se recomienda el seguimiento a la presente auditoria
donde se identificaran las debilidades del control interno dentro de la
Secretaria, las cuales se mitigaran de manera oportuna atendiendo las
recomendaciones emitidas.

23 En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causé
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

2 50%

El elemento 23 alcanza un nivel de instalacion, intermedio con la evidencia
mostrada, por lo cual se recomienda, generar un procedimiento en el cual de
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manera oportuna realice la cancelacién de accesos a personal autorizado que
causo baja, todo esto con la finalidad de proteger y salvaguardar informacién
de relevancia para la administracién.

27 | Dentro del sistema de informacién se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacién
contable y programatico-
presupuestal del proceso.

2 50%

Este elemento se encuentra en un grado de instalacion intermedio, por lo que
se recomienda, que de manera oportuna y confiable se genere informacién
sobre el estado la situacidn presupuestal y programatico, a fin de que el gasto
del ejercicio se lleve de manera eficaz y eficiente.

33 Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracion,

Organo Fiscalizador o de una 2 50%
instancia independiente para
determinar la suficiencia y
efectividad de los controles
establecidos.

El elemento se encuentra instalado de manera intermedia, referente a la
evidencia mostrada por lo cual se recomienda, que de manera periddica el
titular realice supervisiones y evaluaciones al sistema de control interno
instalado contemplando los 5 componentes y 17 principios que componen el
MICI en su secretaria con la finalidad determine la efectividad de los controles
establecidos.

4. Compromiso de atender los elementos de control

Con respecto a las Normas Generales de Control Interno, se determind que, a
través de las recomendaciones, se atendera e impactard de manera recurrente
al cumplimiento de los principios y elementos de control de la siguiente manera:

En la Norma General Ambiente de Control, se promovié tres acciones de mejora
gue fomentaran la disciplina y estructura para lograr un sistema de control
interno eficaz y genere un perfil y una descripcion de puestos actualizada
conforme a las funciones requeridas por la unidad administrativa referente a los
procedimientos que efectuan.
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La Norma General Administracion de Riesgos, se promovieron cuatro acciones
de mejora que impulsaran el proceso dinamico desarrollado para identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de
corrupcion, inherentes o asociados a los procesos que desarrollan la Secretaria,
mediante el anadlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar
el logro de metas y objetivos institucionales.

En la Norma General Actividades de Control, se promovié tres accién de mejora
gue impulsaran las actividades que definen y desarrollan la administracién
mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informaciéon con la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos institucionales; Por lo cual se deberd
impulsar la congruencia entre lo programado y presupuestado para cumplir con
lo asignado, asi como implementar un mecanismos que identifique las
debilidades de control interno con la finalidad de mitigarlos en tiempo y forma.

La Norma General Informar y Comunicar, se promovié una accidon de mejora que
buscaran establecer mecanismos que aseguren que la informacién sea
relevante y de calidad que constante la seguridad del alcance de lo programado
y lo presupuestado para un eficiente y eficaz gasto publico.

En la Norma General Supervision y Mejora Continua, se promovié una accién de
mejora que buscard optimizar de manera permanente el Sistema de Control
Interno Institucional mediante la supervisiéon y evaluacién de su instalacién
contemplando los 5 componentes y 17 principios del MICI que logren mitigar de
manera oportuna las debilidades mostradas.

Tipo de Auditoria
Auditoria de procedimientos
RESULTADOS

a) Procedimientos auditados:

1. Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos.

2. Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendicién de
cuenta publica.

3. Procedimiento de corte de caja.

4. Procedimiento adecuacién al presupuesto de egresos

5. Procedimiento de entrega de la cuenta publica a la Auditoria
Superior del Estado de Hidalgo



b) Debilidades:

. e En el “Procedimiento de elaboracidon de la propuesta del presupuesto

Eetado L?f;ﬁoge,ano de egresos” se detectd que previo al punto 1 no se hace mencidén que se

de Hidaiga debid presentar el presupuesto el 31 de diciembre para aprobacién y
comenzar el ejercicio 2022.

e En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” en el punto 3 no se hace mencidn sobre la convocatoria para
llevar a cabo las mesas de trabajo para la elaboracidn del presupuesto.

e En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” en el punto 5 no se hace mencién sobre el analisis y
asignacion del presupuesto.

e En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” en el punto 9 no se contempla la mencién sobre la
publicacidn que se debe de hacer del presupuesto en el periddico oficial.

e En el “Procedimiento de elaboracién de la propuesta del presupuesto
de egresos” posterior al punto 9 no se hace mencién de la notificacién
gue se debe llevar a cabo a la Secretaria de Finanzas de Gobierno del
Estado, para que se emita el oficio de autorizacion.

e En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” no se hace de los requisitos para la integracion del gasto y
obra publica, para su revisién, solvencia econémica y validacion

e En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” para concluir el procedimiento no se hace mencién que se
debera integrar el expediente completo, para que forme parte del
archivo.

e En el “Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendicion de
cuenta publica” en el punto 1 menciona el requerimiento de
agradecimiento, el cual no se encuentra en el expediente mostrado.

e En el “Procedimiento de integracion, contabilizaciéon y rendicion de
cuenta publica” en el punto 2 se hace mencidén que se requiere del
recibo de ndmina para formar el expediente, mismo que no se encuentra
dentro de la evidencia mostrada.

e En el “Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendiciéon de
cuenta publica” en el punto 3 se debe hacer mencién que los
encargados de recabar la informacion para presentar el expediente de
carga de combustible lo llevan a cabo la Direccién de Administracién y
Seguridad Publica segun sea el caso.

e En el “Procedimiento de integracion, contabilizacidon y rendicion de

Palacio Municipal s/i cuenta publica” en los puntos 7, 8, 9y 10 el responsable de la actividad

Col. Centro, segun lo documentado del procedimiento no es quien lo desarrolla por
Tizayuca, Hidalgo lo cual se debe identificar el responsable.
CP 43800 “ . n
Tel. 779 7962 778 e En el “Procedimiento de corte de caja” se de acotar que la orden de

@TizayucaMpio pago ya. gue.SfJIamente es emitida por la Secretaria de Obras Publicas y
tizayuca.gob.mx Proteccion civil.
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En el “Procedimiento de corte de caja” el sistema contable que enuncia
el procedimiento no corresponde al que se estd ocupando para
desarrollar.

En el “Procedimiento adecuacidn al presupuesto de egresos” no se
encuentra referido el oficio de adecuacién al presupuesto, mismo que
se debe conformar en el expediente.

Recomendaciones

En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” se debe mencionar que el presupuesto debe estar
presentado como fecha limite el 31 de diciembre ante la asamblea para
validacién y con ese tener un arranque del ejercicio.

En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” en el punto 3 se deber hacer mencién sobre la convocatoria
que llevaba a cabo la Secretaria de Finanzas para abordar el
presupuesto.

En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” en el punto 5 se debe hacer mencidn sobre el analisis y
asignacion del presupuesto.

En el “Procedimiento de elaboracién de la propuesta del presupuesto
de egresos” en el punto 9 se deberia actualizar y hacer mencién de la
publicacién del presupuesto.

En el “Procedimiento de elaboracién de la propuesta del presupuesto
de egresos” se deberd crear un punto posterior al 9 en el cual se
mencione la entrega del oficio a la Secretaria de Finanzas del Estado para
gue emitan el oficio de autorizacion.

En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” se debe actualizar el procedimiento en cual se mencionen
los requisitos para la integracién del gasto y obra publica.

En el “Procedimiento de elaboracion de la propuesta del presupuesto
de egresos” se debe hacer mencidn que para concluir el procedimiento
se formara el expediente completo para el archivo de la secretaria.

En el “Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendicion de
cuenta publica” en el punto 1 se debe actualizar y hacer mencién si es
requerido el agradecimiento y en qué caso aplica.

En el “Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendicion de
cuenta publica” se recomienda se conforme el expediente completo
como refiere el procedimiento de manera que no cause alguna
observacion.

En el “Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendicion de
cuenta publica” en el punto 3 se recomienda de actualicé el
procedimiento donde se especifiqué las areas que son encargadas de
desempeniar la actividad (cargas de combustible).



Estado Libre y Soberanc
de Hidalgo

Palacio Municipal s/i
Col. Centro,
Tizayuca, Hidalgo
CP 43800

Tel. 7797962 778

@TizayucaMpio
tizayuca.gob.mx

En el “Procedimiento de integracion, contabilizacion y rendicidon de
cuenta publica” en los puntos 7, 8, 9 y 10 se recomienda se designé
dentro del procedimiento los responsables directos de las actividades
especificas.

En el “Procedimiento de corte de caja” se recomienda se especifique las
areas que emiten orden de pago dentro de la Administracion Publica
Municipal.

En el “Procedimiento de corte de caja” se recomienda se especifique el
sistema contable con el cual opera el procedimiento.

En el “Procedimiento de corte de caja” se recomienda se actualice la
normativa que aplica el procedimiento, y se sugiere se detalle el
seguimiento de los pasos.

En el “Procedimiento adecuacion al presupuesto de egresos” se
recomienda, ingresar a la redaccidon del procedimiento el “oficio de
adecuacion al presupuesto”

En el “Procedimiento de la entrega de la cuenta publica a la ASEH” se
recomienda contar con un check-list de lo que es solicitado por la ASEH
para la rendicion de cuentas de manera trimestral, que facilite el
seguimiento del procedimiento en situaciones especificas.

ELABORO REVISO Y AUTORIZO
L.A. Jorge Luis Gomez Mtro. Irving Alejandro
Ramirez Maldonado Villalpando
Coordinador de Control Secretario de la Contraloria
Interno y Situacién Interna Municipal
Patrimonial



ciudad zhierta

Tipo de Auditorfa

Control Interno y Procedimienigs de la Direccion de Recursos Humanos

(Ejercicio 2021)

RESULTADOS

1. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por
norma general de conirol interno:

La mefadologia de revision de contral inferno que se aplicd tuvo por objeto
evaluar el estado que guarda el Sistema de Control Interng Institucional, asf
COmMO promover acciones de mejora que contribuyan a asegurar el cumplimiento

de los objetivos institucionales. En la revisign y evaluacion se consideraran las

cinco normas generales, lgs principios y

establecidos.

Tabla 1.

Componentes del Sistema de Control Interno.

los elementos del control interno

Compaonentes 2021 -
|. AMBIENTE DE o
CONTROL
Il. ADMINISTRACION
25%
DE RIESGDS
I1l. ACTIVIDADES DE
85%
CONTROL
IV. INFORMAR Y
88%
COMUNICAR
V. SUPERVISION Y
g
MEJORA CONTINUA

Palacio Municipal s/n,
Col. Centra,

Tizayuca, Hidalge

CP 43800

Tel. 7787962778

. BTizayucalMpio Fuente: Elaboracion propia.
‘Hzayuea.gob.m



Figura 1 .
Componentes del Sistema de Control Interno.

Componenteside Con trolinterno '

ciudad abierta

Fuente: Elaboracion propia.

2. Elementos de conirol con evidencia electrénica Y con ponderacién y
semaforizacidn.

2.1 Ambiente de control

No. | Elemento de Control Evaluacidn | Valoracion y

Semaforizacign

1 Los servidores pablicos de la
Institucion, conocen y asequran en sy
area de trabajo el cumplimiento de 3
mefas y objetivas, visién y misién
institucionales (Institucional).
2 | Los objetivas y metas institucionales
derivados del plan estratégico estan
comunicados y asignados a los

3 4
Patacio Municipal s/n, encargados de las dreas y
Col. Centre, responsables de cada uno de los
Tizayuea, Hidalgo e
CP 43808 procesos para su cumplimiento
Tel. 7797962 778 (Institucional).
@TizagucaMpio

tizayuca.gob.my
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La instfitucién cuenta con un Comité
de Etica y de Prevencién de Canflictos
de Interés formalmente establecido
para difundir y evaluar el
cumplimiento del Cadigo de Etica y de
Conducta; se cumplen con las reglas
de infegridad para el ejercicio de la
funcién pablica y sus lineamientos
generales (Institucional),

Se aplican, al menos una vez a ano,
encuestas de clima organizacional, se
identifican dreas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaltan sus resultados
(Institucional).

La estructura organizacional define la
autoridad y respansabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalla,
registra o contahiliza las
fransacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de
puestos estan actualizados conforme
a las funciones y alineados a lgs
procesos (Institucional).

El manual de organizacign y de
procedimientas de las unidades
administrativas que intervienen en
los pracesos estd alineado a los
objetivos y metas institucionales yse
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo
para evaluar y actualizar el contral
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interna (paliticas y procedimientos),
en cada ambito de competencia y
nivel jerdrquico.

2.2 Administracién de riesgos

Nao.

Elemento de Control

Evaluacién | Valoracion u

Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcin, evaluacidn,
afencion y sequimiento, gue incluya
los factores de riesqp, estrategias
para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control.

Semaforizacién

10

Las actividades de-control interng
atienden y mitigan los resgos
identificados del proceso, que pueden
afectar el logra de metas y objetivos
institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor pGiblico
facultado conforme a la normatividad.

n

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacin de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracién de
riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos
acciones para idenfificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
corrupcidin, abusos y fraudes
potenciales que pudieran afectar el
cu;m plimiento de los objetivos
institucionales.




23 Actividades de control

No. Elemento de Control Evaluacién | Valoracign y

Semaforizacian

13 Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
T ey dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los 3
controles manuales y/o
automatizados con base en el usg de
TICs.

14 | Seencuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
praceso, para cumplir con las metas
comprometidas con base en g
Presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

15 Se tienen en operacion los
Instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales
16 | Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucién de los
procesos.

17 Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa rafz de las
observaciones determinadas por las 4
diversas instancias de fiscalizacion,

Palacic Municipal s/n, con la finalidad de evitar su
Col. Centro, _
Tizayuca, Hidalge recurrencia.

- CP 43800 18 | Seidentifica en los procesos la causa
Tel. 779 7962 778 4

" . raiz de las debilidades de contrgl
@Tizayucalpio
tizayuca.gobh.mx
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inferno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efectg
de evitar su recurrenciz e integrarlas
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para sy Sseguimiento y
afencion.

18

Se evaldan y actualizan en lgs
procesos las politicas,
procedimientas, acciones,
Mecanismos e instrumentos de
contral,

20

Las recomendaciones Yy acuerdes de
los Comités Institucianales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de
Compefencia.

21

Existen y operan en lgs procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el usp de TIC's,

ee

Se identifican y evaltan las
necesidades de utilizar TIC's en las
Operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos,
materiales, financierog y fecnoldgicos
que se requieren.

23

En Ias operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oporfunamente los accesos
autorizados del personal que causo
baja, tanto a espacios fisicos como 3
TIC's.

24

Se cumple con Ias paliticas Y
disposiciones establecidas para la
Estfrategia Digital Nacional en los

procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega,

il
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relacionados con la planeacidn,
contratacion y administracion de
bienes y servicios de TIC' yconla
seguridad de la informacin
(Institucional TiC's).

24 Informacign y Comunicacion

No.

Elemento de Control

Evaluacién

45

Existe en cada proceso un
Mecanismo para generar informacian
relevante y de calidad (accesible,
corrects, actualizada, suficiente,
aporfuna, valida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

26

Se fiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracign de
informes, respecto del logro del plan
esfratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y Criterios
institucionales estahlecidos.

27

Dentro del sistema de informacign se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacign
contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos
Yy compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno, de

Comités Institucionales y de grupos

Valoracidn y
Semaforizacian
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de alta direccion, asi como de sy
seguimiento, a fin de que se cumplan
en tiempo y forma.

28

Se fiene implantado un mecanismao
especifico para el registro, analisic Y
atencidn oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

30

Se cuenta con un sistema de
Informacion que de manera integral,
oportuna y confiable permite a I alta
direccidn y, en su caso, al Organo de

Gobierno realizar seguimientos y
fomar decisiones (Institucional).

25  Supervision Yy Mejora Continug

[ No.

Elemento de Control

Evaluacion

Valoracidn y
Semaforizacidn

3

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que confribuyen a la
eficiencia y eficacia de [as
operaciones, asf como la Supervision
permanente de los cinco
tnmponen‘res de control interng.

32

Los resuitados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologfas de la
Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del
confrol interno de los procesos
susfantivas y administrativos por
parte del Titular y la Administracién,

50%




Organo Fiscalizador o de una
instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad
de los controles establecidos,

ciudad abierta

3. Debilidades y recomendaciones al sistema de conirol interno

6 Los perfiles y descripciones de
puesfos estan actualizados conforme
a las funciones y alineados a los
procesos (Institucianal).

Se recomienda dar seguimients a Ia elaboracion de perfiles y descripcién de

Puestos, ya gue como &rea encarga de coordinar esta accién dentro de todas las
unidades administrativas, deberan brindar asesoria y programar la entrega de
informacién, fomando como base la Gltima entrega de 13 estr

uctura que
conforma la Administracién 2020 - 2024.

S | Seaplicala metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracidn de Riesgos, para su
identificacion, descripcion, evaluacian,
atencion y seguimiento, queincluya 1

los factores de riesgo, estrategias
para administrarlos y la
implementacion de acciones de
control.
10 Las acfividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos

AOC AR

Palacio Municipal s/n, identificados del proceso, que pueden 1
g?ztgii::ol:ﬁdalga afectar el logro de metas y objetivos
52_4737%01?952 - institucionales, y éstas son

@TizagucaMpio

tizayuca.gob.mo:
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ejecutadas por el servidor pablico
facultado confarme a I3 normatividad.

L Existe un procedimiento formal que
esfablezca Ia obligacion de los
responsables de los procesos que 1
intervienen en Ia administracién de
riesgos.

12 Seinstrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de

corrupcion, abusos y fraudes 1
pofenciales gue pudieran afectar e
cumplimiento de los objetivas

institucionales.

Se recomienda pedir la asesoria para el llenado de los formatos de matriz de
riegos y matriz de controles previamente compartido a Ia Direccion, una vez que
para el ejercicio 2022 ya se cuenta con metas y objetivas establecidos, se deben
determinar los riegos que pudieran interferir en el alcance de los mismos y las
estrategias y/o actividades que I3 unidad administrativa implementard para

mitigar el impacto y no se vea afectado en el resultado final, siendo programada
Su seguimiento continuo.

27 | Dentro del sistema de informacidn se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacign
sobre el estado de la situacign
contable y programatico-
presupuestal del proceso.

Se recomienda que dentro de sy Programa Operativo Anual (POA) misma donde
estaran plasmados sus objetivos, mefas, estrategias y forma de medicidn, se
determine el presupuesto asignado a su unidad administrativa, ya que permitira
visualizar si el alcance de |o programado y presupuestado para el ejercicio 2022
se estd cumpliendo y es cangruente con las actividades,
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4. Compromiso de atender los elementos de contrgl

Con respecto a las Normas Generales de Control Interno, se determing que, a
fravés de las acciones de mejora COmprometidas, se atenders e impactard de

Manera recurrente al cumplimiento de los principios y elementos de contral de
Ia siguiente manera:

Enla Norma General Ambiente de Control, se Pramovio una accién de mejora que
fomentaran Ia disciplina y estructura Para lagrar un sistema de control inferng
eficaz y que a su vez genere una actualizacion en funcign de los procedimientos
QUE se genera g partir de la unidad administrativa: cabe mencionar que esta

Direccidn serd la encargada de encaminar Y coordinar estfa accidn de mejor para
todas las unidades administrativas.

Lo que concierne a la Norma General Administracién de Riesgos, se promavieron
Cuatro acciones de mejora que impulsaran el procesg dindmico desarrolladg para
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos,
incluidos los de corrupcion, inherentes g asociados a los procesos por los cuales
se logra el mandato de I3 dependencia, mediante el andlisis de los distintos
factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y

acciones gue permitan mitigarlos u asegurar el logro de metas Yy objetivos
institucionales.

Finalmente, en la Norma General Informar y Comunicar, se promovié una accién
de mejora que buscaran establecer informacign Y congruencia entre Io
programado y lo presupuestado para el ejercicio 2022 de |3 Direccion de
Recursos Humanos Y Que a su vez respalde el sistema de control interno
cubriendo los requisitos establecidos, con la exactitud apropiada, asi comao con
la especificidad requerida del -personal pertinente,
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Tipo de Auditoria
Auditoria de procedimientos
RESULTADOS

a) Procedimientos auditados:

Procedimiento de reclutamiento y seleccign de personal

Procedimiento de registro y control de permisos y justificantes
Procedimiento de contral de oficios de comisign

Bowo o

Procedimiento de captura de informacién para Ia elaboracién de
nomina '

Procedimienta de incapacidades medicas
- 6. Procedimiento de finiquito para los trabajadores del municipio

b} Debilidades

1

En el procedimiento de “Incapacidades Médicas” no se realiza conforme
Se encuentra documentado.

En el procedimiento “Finiquifo de los frabajadores” no se realiza 1o que
estipula el punta 1, ya que no se justifica de forma clara al trabajador a
que refiere con la “pérdida de confianza”; asi mismo, no se Jes hace
mencion bajo que normativa se aplica la baja.

En el procedimiento 'de “Contratacion y Seleccion de Personal” en e
punto 3 refiere a que la Direccign de Innovacién difunde vacantes 3
OCupar mediante convocatoria, y quien lo ejecuta es la Direccidn de
Comunicacidn Sacial e Imagen Institucional.

En el procedimiento de “Contratacidn y Seleccién de Persanal” en el
punio 14 refiere a un formato FOR-MTIZ-01 que establece las condiciones
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10.

1.

generales de trabajo, asi como los requisitos para integrar sy expediente,
el cual no se muestra registro del mismo.

“Implementacién de constfancias “De no adeudo patrimonial, financiero,

como se refiere en el pracedimiento de “Bajas” para dar certeza que una
vez larecisién laboral el frabajador no tiene adeudos en |3 administracion
plblica. ,

Al revisar tres expedientes en el casg del Secretario de Obras Publicas no
Cuenfa con el RFC solicitada en documento, y en el Expediente del Lic,
Armando no cuenta con constancia de no inhabilitacion del Fstadg de
Hidalgo, por o que no se cuenta con un cantrol de documentos adecuado,
En el procedimiento “Contratacién y Seleccion de Personal” no se tiene
el seguimiento adecuado a Ia docume_nfacién faltante de Ios
trabajadores de nuevo ingreso en el tiempo que establece el puntg 16.

En el procedimiento de “Regisiro y Control de permisgs y Justificantes”

enelpunto7nose cumple con lo citado,

En el procedimiento de “Captura de informacidn de noémina” en el punto
16 Y17 no se aplica Io referidg,

En el pracedimiento de “Finigquito de los trabajadores” en e expediente
se revisa el expediente con nimero BN/031/2022 en e cual en el
mavimienfo de baja se estipula que el motivo est4 fundamentado en el
arficulo 185 de la ley Federal del Trabajo, o cual en el marco legal del
mismo procedimiento refiere a la Ley de los Trabajadores al Servicio de
los Gobiernos Estatal Yy Municipales, asi como de los 'Drganismos
Descentralizados del Estadg de Hidalgo, por lo que ng se tiene claro la
normativa aplicable a las diferentes causas de recisidn laboral,

En el procedimiento de “Finiguito de los trabajadores” ng se tiene
registro de la actividad que refiere el puntg 4, Ya que no se fiene la
Cerfeza de la informacion que se le hace de conocimiento al trabajador,
En el procedimiento de “Finiquito de Ilgs frabajadores” al revisar un
expediente de baja donde se muesira la pdliza de cheque y
posteriormente el calculg del finiquito, se observa que falta agregar
documentacién referida en el procedimiento antes mencionado en el
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]

punto 10 especificamente por o que se recomiends adicionar la
documentacién faltante Para mantener un control de documentas
adecuada, mismo caso se recomienda mantener en gavetas o anaqueles
dicha documentacign Yd que se tiene debidamente identificada y
0rganizada pera no ubicada en un lugar adecuado Para su conservacign.

Recomendaciones

En el procedimiento de “Incapacidades Médicas” Se recomienda
actualizar el procedimiento,

En el procedimientg “Finiguito de los irabajadores” se recomienda
actualizar el procedimiento, en el cual se puntualice a justificacién de I3
“pérdida de confianza®,

En el procedimiento de “Contratacidn y Seleccién de Persgnal” se
recomienda actualizar e procedimiento en el cyal identifique quien
ejecuta las acciones que refiere el procedimiento.

En el procedimiento de “Contratacion y Seleccign de Personal® se
recomienda tener yn registro del formatg FOR-MTIZ-01, asi camg los
requisitos para infegrar su expediente,

S5e recomienda |a implementacién de constancias “De no adeudg
patrimanial, financiero, como e refiere en e procedimiento de “Bajas”
para dar certeza Que una vez la recisidn laboral,

Se recomienda que se les dé sequimiento 3 |3 documentacidn faltante de
los trabajadares de nuevo ingreso en el tiempo que establece ol punto 16
del procedimiento de “Contratacion y Seleccign de Personal”, para
mantener un control de registros adecuado,

Enel procedimiento de “Registro y Control de permisas y Justificantes”
S recomienda la actualizacign del punto 17.

En el procedimiento de “Captura de Informacign de ndmina” en el punto
16 Y17 se recomienda actualizar la informacign,
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10.

1.

En el procedimiento de

“Finiquito de los trabajadores”
actualizar el procedimiento en el cual se esfipule Ia

aplicable para realizar bajas del personal,

En el procedimientg de

“Finiguito de Igs irabajadores” se recomienda

fener registro del punto 4 que pueda dar sequimiento

En el pracedimiento de “Finiquito de los trabajadares” se recomienda
fener el seguimiento de I3 documentacign requerida en el punto 10,

misma caso se recomienda manfener documentacién del procedimiento
debidamente identificada Y organizada.

LA.lorge Luis Gadmez
Ramirez
Coordinador de Contrgl
Interno y Situacién

Patrimonial

REVISO Y AUTORIZG

Mira. Irving, Mlejandrg
Maldonado Villalpandg
Secretario de I3 Contraloria

Inferna Municipal
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Se recomienda
normatividad
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Nombre del drea:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del Tiular del drea: ENRIQUE FERNANDO SANTANA PARRA
Fecha de la evaluacion: 13 DE ENEROC DEL 2022 Afto a evaluar: 2021
Acciohes que don cumphimisnto af et
H. Elemanto'de Contrel i mﬂ.uzmm:c e Cantiol Evidencin gus se adjunta Arcion de Mejora Evnfuacion Valaracion n_w”,_m_nﬂ..n_u Clasificanion

Se opera en el proceso un mecanisimo para evaluar

By actualizar el control interno (politicas vy |Se implementsid  mecanismo  de Campeta 8

g8 procedimierias), en cada @mbito de compelencia v fevaluacian mediante A.C.| e Fecha de inicio y 1ermina: ! = L
nivel jerdrguico. Medios de verificacion

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aplica la metodologia estabiecida en Accitn:
cumplimiento a las etapas para la Administracion eires e
de Riesgos, para su ion, descripcidn, |Se tiene capacitacion sobre metriz de Gt f i ponss ; — -
evaluacian, atenciéin y seguiniento, que incluya los |riesgos y formatos mm%au e il
factores de riesgo. estrategias para admimetranos y Medics dé veri Y i
la implementaciin de acciones de control verificacion:
Las actvidades de control interno alienden y
mitigan los riesgos [dertificados dei proceso, QUE Lo, oy gporunamente  con Respansable

I pueden afectar e logro de metas y obetivos .

1 ; indicadores  y  objetvos mediante Carpeta 10 Cargo 1 25% Irycial
institucionales. y éstas son ejecutadas por @l clataforma F de inicioy s —
sernvidor plblico facultado conforme a 18 ;mmna _53 gl E.b:_ 4 !
normatividad _ g

Accion
Existe un procedimiento formal que establezca la Dentro del formato de matriz de control &2 Responsable
sl obligacion de los respensables de ios procesos que ospeciica e rasponsable Carpeta 11 Cargo. 1 2504 Inical
intervienen en la administracion de riesgos Fecha de inicio y termino
Medios de verficacion:
Se Instrumentan en los procesos acciones para Acoon
identificar, evaluar y dar respuesiz a los nesgos de Responsabie’
bl cormupcion, abusos y fraudes polenciales que [Matriz de riesgos en formatos para lienar Carpets 12 Cargo 1 5% Inicial
pudieran afectar el cumghimiento de los objetivos Fecha de inicio y terming
institucicnales. Medios de verificacion:
ACTIVIDADES DECONTROL
. y . Action
Se seleccionan y desamoilan actividades de control S
Il cue ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de |Elaboracion  de  manuales  de Garpata 13 nma_ﬂﬁ o — —
Ml cada proceso, considerando los centroles manuales forganizacion y procedimentos [ ) 5 vanzado
- . echa de inicio v terming
yfo automatizades con base en el uso de TICs s T i
e encuentran claramente defimdas las actradades JElaboracion de manuales para definir
Milde comrol en cada proceso. para cumplir con las fmetas, control y alcance. No se contd con 14 _ ..
Bl metas comprometidas con base en el presupussic Jun presupuesto asignado para el ejercicio Carpeta mwn_m_w.un . 3 5% Avanzasdo
asignada del ejercicio fiscal 2021 Medios de verfficacion
Se 1 i6n los  instrumentos Accign
et s Operd ’ Y levaluscion de desempain v seguimianto Responsable
mecansmos del process, que midsn su avance, : )
£ de indicadores de manera mensual en el Carpets 15 Cargo 4 100% Optimo
resultados y se analizan las vanaciones en &l ortal Fortaleciendo gobiemas. Fecha-de inicio y termine.
cumplimiente de los objetivas y metss Institucionales Madios de <m_.5. on

2de5S




© . Controlinferno

Nombre del drea:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del Titular dai drea:

ENRIQUE FERNANDO SANTANA PARRA

Fecha de la evaluacién:

13 DE ENERO DEL 2022

Afio a evaluar:

2021

Elemanto

Rociones que dan.c E::..::m::., of
Eleinénto dé Contiol

Nivel

Valoracidn
detactaito

Los servidores pablicos de Ia Institusion, conocen y [MisION y Vision se encuentran visibles a 1 .
aseguran en su dres de trabajo ef cumplimiento de ftodo el personal, asi mismo se : espansable
metas y objetivos, visidn y mision instilucionales Jencuentran  se encuentran metas y Carpeta Ww%w.nm_:ﬁﬁ — 5% Avanzado
In al). ivos publicados en Ja pégina oficial
(inetitucional) PRI I pig [Medios de verificacion
Los obietivos y meltas institucionales derivados del X Accion:
plan estratéqico estan comunicades y asignados & |0, 122 OF conocimients mediente Responsable
2 bies de [rEUNIOn informativa cor el personal y se c 5
los encargados de |as areas y amvgmm. : compartié 2 el Manual Operativo 2 arpsta 2 Cargo: 100% Gplimo
cada uno de los procesos para su cumplimiento Recursos Humanos Fecha de inico v terming,
(Institucional), Medios de verificacion’
La institucion cuenta con un Gomité de Etica y de
Prevencion de Confliclos de Interés formalments Accian’
establesido para difundir y evaluar el cumpbmienio Responsable.
By Se instaié e comité élico e .
B ciei Codligo de Etica y de Canducta; se cumplen con | 75 PRTL © PSS Y Carpeta 3 Cargo 75% Avatizado
lss reglas de ntegridad para el ejercicio de la pemonsl Fecha de inicio y termino:
funcidn publica y sus lineamientos generales {Medios de venificacion.
Se aplican. al menos una vez al afio, encuestas de Accitn
Wma organizacional, se identifican #ress de |Se identifican dreas de oporiunidad y Corcatad Responsable i
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan fcetectar acciones de mejora "peta Mﬁmn W 75% Avanzado
mient lian sus resuitados (Institucional eche ¥ 40,
precmicatay =i { ) Medios de verificacion
[Mediante reuniones informativas  del
La estrictura organizacional define fa autoridad y Wb_.w_.n..ﬂom_.mﬁawm””“u_ e “SMMM_.M _M Accion
respensabilided, segrege y delega funciones, oncad ¥ —.wnua..ﬁmu___mmn segrega Responsable:
galJeimita _ﬂnc Jane mﬂﬂm el persanal que auloriea, idelega funciones, am__z.:nm, facultades Carpeta 5 Camo 100% Gptimo
ejecuta, .<E__w. evalia, registra o contabliza las entre ef personal que aulanza, ejecita, Fecha de inicio y termino:
transacciones de los procesos Sm__m evalta, regisira o contabiiza las {Medios de venficacion:
iones de los procesas
Accion:
Los perfiles y descnpciones de puestos estan v 1 sl i Responsable.
Sl actuahizados conforme a las funciones y alineados a sreas fueron g:w.mnumqwm_hmb y 55 Carpeta 6 Cargo 25% inical
lo= procesos {Instifucional) Fecha de inicio y lermine
Medios de verficacion
El manual de omganizacién y de procedimientos de nccin
las unidades administralives que mtervienen en los
uqunmo“amwﬁ alinesdo 2 .%w objetivos y metas [o°, compane el manual operii y Responsable
insttucionales y se sctualizan con base en sus aanﬁr.q._w_ oe procedimientos para ejecutar Carpeta 7 mméo 100% Optimo
Acciones y procesos. echa de inicio v termino
Ones bilidades establecidas en la L
atribuck y responsabil _zoaam de verfficaciin

1des

Clasificaiitn
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Mombre del area:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Mombre del Titular del dres:

ENRIQUE FERNANDO SANTANA PARRA

Fecha de la evaluacién: 13 DE ENERQ DEL 2022 Afo a evaluar: 2021
: = Accionas gpe dan cumplimiento af it
Elemanto.da Controf i nnﬂ::_ 3 Evidencio gue s& agjunta Accion de Mejora EvalUgcion. | Valoration Nived
detectadc
Se tienen eslablecidos estandanzs de calidad z
) " JAplicacion de encueslas para evaluacidi
resultados, senvicios 0 desempefio en ia ejecucion uw e P il Cameta 16 5 75% —l
Fecha de inicic y termino
Medios de verificacian
Se establecen en los PrOCes0s mecanismos para Accibn.
depfificar. 'y alerder o causa mlz de e o oy snoivents i iformscin o Mmmmuﬂamc_m
esana go 4 100 o
instanoas de fiscalizaciin, con la finalidad de evitar [0S P almanialiin da plataforna Fecha d inicio y kefming .3 Qptia
|Medios de venficacion:
Se identifica en los procesos s causa raiz de las
debilidades de controt intetmo delerminadas, con Accion
B prioridad en las de mayor Mmportancia, @ efecto de |Se detectd deblidad y se implemento - Responsable
S evitar = recurnencia e integratlas a un Programs de Jestrategia para mitigario peia W% g ‘ 4 106% Optima
Trabajo de Control Interno para su seguimiento 8 de imcia y lermino’
o pa ¥ Medios de verificacion
Accitn
Se cvalian y actualizan en los procesos las Res, bie
Elaboracion de manual de ansa
politicas, procedimientos, acciones, mecansmos € | : Carpeta 19 Cargo: 4 100 )
instrumentos de control . o5 y.de organizacion Facha de inicio y termina " i
| Medios de verificacion
Las recomendaciones y acuerdos de los Comilés Aczion ,
Institucionales, relacionados con cada proceso. se |Hasta el momenlto no se han recibido s 3 Responsable )
ienden en Hempo y forma, conforme a su ambilo jrecomendaciones ni observaciones. pels Cargo. 4 100% Optimo
Fecha de inicio y termino:
Medios de verificacion
Accitn
Exister: y operan en los pr activi de Se realizé ia solicitud & la direccién de Responsable
Gl o iro! desanoliedas medisnte o uso de TIC's o PE; ja oreaclon (de ia Carpeta 21 Cargo 3 75% Avanzado
T Fecha de inicio y termino
Medios de verificaciin
Se ideniifican y svaidan las necesidades de utilizar AcCcion.
BRI TIC's en las operaciones y etapas del proceso, Dﬂmnnn:%%mnm..qumm da nﬁmm&mm 5 . Responeable’
el considerando los recursos humanos, matenales, me.wm Sl TRetRaR0R - O o 168 peta 22 mm@n,u ) 3 75% Avanzado
financieros y lecnologicos que se requisren echa de inicio y termino
¥ gicos g equ Medios de verficacion:
En las operaciones y etapas automalizadas de los M.SE:
Millprocesos se cancelan oportunamente los accesos |Se  hizo  del conocimiento a los Om 55 ‘esponsable
Sl o orizados del personal que causd baja, tanto 3 fcolabomdores mediante oficio y se firmd fpela 2 Cargo 4 100% Gptimo
lespacios fisicos como a TIC's __,n,.wo..m_ziwm u.mm Eﬁm._ ¥ termino
verificacion;
Se cumnple con Ias politicas y disposiciones
establecidas pars Ia Eslrategia Digital Nacional en s Accion
e ocumple con los procesps de
los procesos de gobemanza, nizacion y de sab
m:ﬂ.ﬂm H.mnsawﬂﬁ con _..Wm nm:wwn.w..._ jgobemanza, _organizaciin . entrega Carpeta 24 _vo”_u& )
e b " ldentro del manual operative, manual de P go: 2 50% Intermedio
OF 1y adr £Nes Y SEVICIos orocedimientos y POA Fecha de inicio y terming
de TIC's y con la seguridad de la informacion Medios de venficacion’

INFORMAR ¥ COMUNICAR

3des

Clasificacion

85%




Nombre del drea: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Hombre del Tiular del drea: ENRIQUE FERNANDO SANTANA PARRA
Fecha de la evatuacion: 13 DE ENERO DEL 2022 Afio a svaluar: 2021

Existe en cada proceso un MEecanismo para generar

Acciones que dan complimiento al
Eletento de Control

Se mpiementaron  las  accones

Evidenciaque s= pdjunta

Accion

Aceion de Kejora

Evaluacion

Valoracion

Nivel

detectido

Clasificacion

Ba%

informacién relevante y de calidad (accesible, ey Responsable
Wi correcta, actualizada, suficente, oportuna, vahda y Huwﬂw_nn;mnﬁmm._ %&.ﬁhuﬂ“!“u: Camela 25 Cargo. a 100% Optimo
verificable), de conformidad con las disposiciones ag_.zmcamomu_ﬂwn Fecha de inicio y tarmino
legales y administrativas aplicables Medios de verificasion
implantado en cada procesa un Accisn
mecanismo o jsiumento pam verficar que 18 e, o enaon s acciones Responsable.
P claboracion de informes, respecto del logro del plan i ! )
2% tagico; ok v o neltacinakog {esteblecicas en e POA por o que se Carpeta 26 Cargo q 100% Optmo
estral il Emmunotcm__ ong, =_m o Jeios y CiRenos {beindan informes mensuales _ﬂmn_mngﬁ GMm_:eﬁaawm_Mwﬂﬁa
institucionales establecides :
Debido a que en el siercicio 2021 no se Accion
Dentro def sistema de informacion se genera de foonld con un presupueslo asignade no R e "
W manera oporuna, suficiente y cohfiable, informacion fes  posible entregar |2 imfarmacion Corpeta 27 Qmw%h ekt ] _— i
Bl cobre o estado de la situscion contable y freferente a este elemento. sin embargo, - N e ey BuEe crl
programatico-presupuestal del proceso el presupuesto de los procesos se apegd z_mm&n Emﬁ e veroacion
al POA.
Se cuenta con el regmstro de acusrdos y ocion
lcompromisos, coresporcentes a los procesos, = p—
flaprobados  en las reuniones del Grgano de [Elaboracion de minutas en las que se Carpeta 28 wmuon, B ke 4
Ml Gobiemo, de Comités Institucionales v de grupos [establecen los acuerdos generados m mnsn_mm T—— Optmo
de alta direcsién, asi coma de su seguimiento, a fin (et cmi_wmgo_._.
de que se cump'an en tiempo y forma .
ACCION
Se tien= implantado un mecanismo especifico para | I s Responsable
=Mlel registro, andlists y atencion eportuna y suficiente _u,.,mqwmmﬁz_.ﬂﬂn% ad m«mm:ﬂ:%ﬂﬁm Viies Carpela 2¢ Cargo 4 100% Optmo
de quesas y denuncias (Institucional) Fecha de inicio y lermino.
Medias de verificaciin
Se cuenta con un sislema de Informaciin que de Acciin
manera ntegral, oportune y confiable permite a 1a |Se entrega aportunamente 12 informasion IResponsabie
M alla direccian y, =n su caso, 2l Organo de Gobierno freferente a objetivos e indicadores para Carpeta 30 Cargo: 4 100% Optima
realizar segumientos y tomar decisiones  (nutnry fortalecer un gabiema confiabie Fecha de Inicio v termino

Institucionai).

Se realizan las acciones cottectivas y preventives
SRlque contribuyen a la eficiencia y eficacia de las

Hasta &l momente no se han recibido

recomendaciones ni ODEEvVaciones

SUPERVISION Y ME.

JORA CONTINU

Medios de verllicacion:

Bl operaciones, asi como |a superasion permanente fnegatives por parte de mstancias Carpeta 31 MMo_.mw..aw A 4 100% Optime
de los cinco componentss de control intemo [fiscalizadoras ket variionrin
Los resultados de las audiorias de instancias Accitn
fiscalizadoras de cumplimiento. de riesges, de g -

Sl funcion=s, evalueciones y de segundad sobre |.a direccén no cuenta con anlecedentes Carpata 32 Cargo' 4 100% i

Bl Tecnciogias de la Informacion, se wtilizen para |de auditora = a_aun_:_ﬂn_:EBSn_ Optina
retroalimentar a cada uno de loe responsables y Rmn:m s i

mejorar el procesd.

4des



 Cédula de Evaluacion en materiade
- Coptrolinterns - = :

Nombre del drea: DIRECCION DE RECURSO0S HUMANOS
Nombre del Titular del drea: ENRIQUE FERNANDO SANTANA PARRA
Fecha de la evaluacion: 13 DE ENERO DEL 2022 |Afo a avaluar: 2021

Evidencia que se adjunta Rccion de Mejora Evaljgacion Valdracion

Elementa de Cantrol -+ Clasificacion

ded

_mm e P01 GAED. et mu.mmanm_ﬁ_n ey ol EH:.EW La direcc:on no cuenta con antecedentes
0 Procescs sustantivos y administralivas por pane § . o yinie Por parte del titulsr, drgano
MMdie) Titular v la Admiristracion, Organo Fiscalizador o . {6 ihucia mitioua de Control
B0 de uns instancia independiente para determinar |a ﬁ._ por paite. de 'k i
uficiericia y  efectivdad de  los  controles g.ua_..mso L] Ja Secretara
establecidos. e

ACSION
~ Responsable:
Carpeta 33 Cargo P 50% intermedio
Fecha de imcio v termiro:
Medios de venficacion

Nombre del Titular del area: Enrique Fernando Santana Parra

Nembre del Enlace operativo de Gontrol Interno del drea: Karina Marien Granados Ordaz

Enlace de Equipo Auditor de la Secretaria de la Contralorfa i fAunicipal: Jorge Luis G Ramls g )

i P

Y ...‘..._." [t

fHI YUCA, HBD. 20%0 2024
u_ _ BIREECIGH DE _

URs0S HUMARKOS
m PRESIDENCIA BAUSICIPAL.
—— T {
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CEDULA DE EVALUACION DE -r,
PROCEDIMIENTOS z : .

AUDITORIA:
CAOQF/SCIM/003/2021

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA AUDITORIA:

Supervisar el grado de instalacion de los componentes de control intemo en la Secretaria Finanzas y
sus unidades administrativas, revisando la alineacion de los objetivos institucionales, el entorno
operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, para asegurar la confiabilidad de los informes intemos, externos,
financieros y no financieros, asi como la salvaguarda de la legalidad, honradez y lealtad,
imparcialidad, eficiencia y prevencién de la corrupcion en el desempenio institucional.

ALCANCE:

La supervision y la revision a llevar a cabo por el equipo auditor se referira a las actividades de la
Secretaria de Finanzas, afectando a los 5 componentes de control intemo en cada una de las
unidades que conforman la Secretaria de Finanzas, para desarrollar acciones correctivas a
implementar todo esto con el apego a los objetivos del control interno de operacion, informacion y
cumplimiento.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

- Procedimientos documentados de la Direccion de Recursos Humanos

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
- Procedimientos documentados de |la Direccion de Recursos Humanos

FECHA DE AUDITORIA:
27-01-2022

NO CONFORMIDADES

s En el procedimiento de “Incapacidades Médicas” se recomienda actualizar el
1 procedimiento debido a que no se realiza el procedimiento conforme se
encuentra documentado.

e En el procedimiento “Finiquito de los trabajadores” no se realiza lo que
2 estipula el punto 1, ya que no se justifica de forma clara al trabajador a que
refiere con la “perdida de confianza”, asi mismo no se les hace mencion bajo
| que normativa se aplica la baja.




OPORTUNIDADES DE MEJORA

1

En el procedimiento de “Contratacion y Seleccién de Personal” en el punto 3 refiere a que
la Direccién de Innovacion difunde vacantes a ocupar mediante convocatoria lo cual lo hace la
Direccion de Comunicacion Social, corregir area de apoyo.

En el procedimiento de “Contratacién y Seleccién de Personal” en el punto 14 refiere a un
formato FOR-MTIZ-01 que establece las condiciones generales de trabajo, asi como los
requisitos para integrar su expediente, el cual no se muestra registro del mismo.

Implementacion de constancias “De no adeudo patrimonial, financiero, como se refiere en el
procedimiento de “Bajas” para dar certeza que una vez la recision laboral el trabajador no
tiene adeudos en la administracion publica.

Al revisar tres expedientes en el caso del Secretario de Obras Publicas no cuenta con el RFC
solicitada en documento, y en el Expediente del Lic. Armando no cuenta con constancia de no
inhabilitacion del Estado de Hidalgo, por lo que no se cuenta con un control de documentos
adecuado.

Se recomienda que se les de seguimiento a la documentacion faltante de los trabajadores de
nuevo ingreso en el tiempo que establece el punto 16 del procedimiento de “Contratacion y
Selecci6n de Personal”, para mantener un control de registros adecuado.

En el procedimiento de “Registro y Control de permisos y Justificantes” en el punto 7 no
se cumple con lo citado, por lo cual se recomienda la actualizacién del punto.

En el procedimiento de “Captura de Informaciéon de némina” en el punto 16 y 17 no se
aplica lo referido por lo que se recomienda actualizar la informacién.

En el procedimiento de “Finiquito de los trabajadores” en el expediente se revisa el
expediente con numero BN/031/2022 en el cual en el movimiento de baja se estipula que el
motivo esta fundamentado en el articulo 185 de la ley Federal del Trabajo, lo cual en el marco
legal del mismo procedimiento refiere a la Ley de los Trabajadores al Servicio de los
Gobiemos Estatal y Municipales, asi como de los Organismos Descenfralizados del Estado de
Hidalgo, por lo que no se tiene claro ia normativa aplicable a las diferentes causas de recision
laboral.

10

En el procedimiento de “Finiquito de los trabajadores” no se tiene registro de la actividad
que refiere el punto 4, ya que no se tiene la certeza de la informacion que se le hace de

| conacimiento al trabajador.

En el procedimiento de “Finiquito de los trabajadores” al revisar un expediente de baja
donde se muestra la péliza de cheque y posteriormente el calculo del finiquito, se muestra que
falta agregar documentacion referida en el procedimiento antes mencionado en el punto 10
especificamente por lo que se recomienda adicionar la documentacién faltante para mantener
un control de documentos adecuado, mismo caso se recomienda mantener en gavetas o
anaqueles dicha documentacion ya que se tiene debidamente identificada y arganizada pero
no ubicada en un iugar adecuado para su conservacion.




CEDULA DE EVALUACION DE -r.
PROCEDIMIENTOS z : .

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

De acuerdo a los objetivos particulares, planteados para esta auditoria, se tienen las siguientes
conclusiones:

La Direccién de Recursos Humanos muestra evidencia de que sus procedimientos auditados no se
aplican en la mayoria de los casos como se encuentran documentados incumpliendo los requisitos
evaluados de referencia.

De los resultados obtenidos, se requiere al personal responsable de area / procedimientos
involucrado en las no conformidades y las oportunidades de mejora la aplicacién de las
correcciones necesarias, el analisis y definiciéon de causas de las no conformidades y las
oportunidades de mejora para el planteamiento de correcciones /acciones correctivas para la
eliminacién de dichas causas, segun aplique, e implementarlas, de acuerdo con las fechas que
se establezcan, y para las oportunidades de mejora, también se requiere su atencion a través
de planes de mejora o de acciones preventivas

Nota: Los resultados de las oportunidades de mejora encontradas para los procedimientos auditados
se encuentran en el informe emitido por la Secretaria de la Contraloria Intema.

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

27-01-2022
TITULAR DEL AREA: ENLACE DE EQUIPO AUDITOR DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
_ I - INTERNA MUNICIPAL :
) ',)',_1-“ l“- Ja £ °
OCAN Ko = e ok 7 abierth
T %
o1 A/ENK ANDO| T~ LIC. MAURIG
ALVAREZ
COORDINADOR DE GESTION DE ENLACE DE CONTROL INTERNO
PRESIDENHUMANOS: IPAL CALIDAD Y GDM




Tipo de Auditoria
Control Interno y Procedimientos de |a Direccion de Administracion (Ejercicio
2021)

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

RESULTADOS

1. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por
norma general de control interno:

La metodologia de revision de control interno que se aplicé tuvo por objeto
evaluar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, asi
como promover acciones de mejora que contribuyan a asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En la revision y evaluacion se
consideraron las cinco normas generales, los principios y los elementos del
control interno establecidos.

Tabla 1.
Componentes del Sistema de Control Interno.
Componentes 2021

I. AMBIENTE DE
CONTROL 6%
Il. ADMINISTRACION
DE RIESGOS 5%
1ll. ACTIVIDADES DE
CONTROL i
IV. INFORMAR Y
COMUNICAR 24
V. SUPERVISION Y -
.MEJORA CONTINUA

Fuente: Elaboracion propia.

Palacio Municipal s/t
Caol. Centro,
Tizayuca, Hidalgo
CP 43800

Tel. 779 7962 778

@TizayucaMpio
tizayuca.gob. mx



Figural
ol Componentes del Sistema de Control Interno.

L S
Estado Libre y Scberana

de Hidoigo Componentes de Control Interno

BIENTE DE IIl. ACTIVIDADES V. INFORMARY V.SU
CONTROL ADMINISTRACIO DE CONTROL COMUNICAR ME
DE Ri 5 CONTINUA

Fuente: Elaboracion propia.

2. Elementos de control con evidencia electrénica y con ponderacién y
semaforizacion.

2.1 Ambiente de control

No. Elemento de Control Evaluacion Valoracién y
Semaforizacién
1 Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y aseguran en su
drea de trabajo el cumplimiento de 2 50%
metas y objetivos, vision y mision
institucionales (Institucional).

" . . . T A AN PR Ay
2 | Los objetivos y metas institucionales il e TR
i

derivados del plan estratégico estan
comunicados y asignados a los

encargados de las dreas y 3
Palacio Municipal /1 responsables de cada uno de los
Cal. Centro, procesos para su cumplimiento
Tizayuca, Hidalgo (Institucional).
CP 43800 T =
Tel. 779 7962 778 3 La institucion cuenta con un Comité
@TizayucaMpio de Etica y de Prevencion de 3

tizayuca.gob.mx Conflictos de Interés formalmente
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establecido para difundir y evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Eticay
de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio
de la funcién publica y sus
lineamientos generales
(Institucional).

Se aplican, al menos una vez al afio,
encuestas de clima organizacional, se
identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaltian sus resultados
(Institucional).

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalda,
registra o contabiliza las
transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de
puestos estdn actualizados conforme
a las funciones y alineados a los
procesos (Institucional).

El manual de organizacion y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

50%




2.2  Administracion de riesgos

Evaluacion Valoracion y
Semaforizacion

No. Elemento de Control

Estado Libre y Soberano
de Hidalgo

9 | Seaplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcion,
evaluacion, atencion y seguimiento,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control.

10 Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que

pueden afectar el logro de metasy 1

objetivos institucionales, y éstas son

ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la
normatividad.

11 Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los

responsables de los procesos que 1
intervienen en la administracion de
riesgos.

12 Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluary
dar respuesta a los riesgos de

corrupcion, abusos y fraudes 1

potenciales que pudieran afectar el

cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2.3 Actividades de control

Valoracion y

- gl No. Elemento de Control Evaluacion
Semaforizacion

Palacio Municipal s/ -
13 Se seleccionan y desarrollan

Col. Centro,
Tizayuca, Hidalgo actividades de control que ayudan a

P 43800 : .
Tal. 779 7962 778 dar respuesta 'y reduc1_r los riesgos de 2
e iy cada proceso, considerando los
aTizayucaMpio

sieayucs.gob.mx controles manuales y/o

50%




automatizados con base en el uso de
TIC's.

3 Se encuentran claramente definidas
sl d\;;?]"“"ﬂ las actividades de control en cada

proceso, para cumplir con las metas 3
comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.
Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, 0
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales
Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o 5
desempefio en la ejecucién de los
procesos.
17 Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las

observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su

recurrencia.
18 | Seidentifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas 0
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y

14

15

16

atencion.
19 Se evaldan y actualizan en los
procesos las politicas,
procedimientos, acciones, 4
mecanismos e instrumentos de

e control.

20 | Las recomendaciones y acuerdos de
Palacio Municipal s/t los Comités Institucionales,
Col. Centro, i) d d
Tizayca, Higakgo re ac‘lona 0s cor] cada proceso, se 3
CP 43800 atienden en tiempo y forma,

conforme a su ambito de

Tel. 7797962 778

@TizayucaMpio
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competencia.
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21

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso,

considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos
gue se requieren.

23

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que causo
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

24

Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los

procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacion,
contratacién y administracion de
bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacién
(Institucional TIC's).

2 50%

2.4  Informacién y Comunicacion

No.

Elemento de Control

Evaluacion Valoracion y

Semaforizacion

25

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

2 50%

26

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
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politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacién
sobre el estado de la situacion
contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asi como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, analisis y
atencion oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

30

Se cuenta con un sistema de
Informacién que de manera integral,
oportuna y confiable permite a la alta
direccién y, en su caso, al Organo de

Gobierno realizar seguimientos y
tomar decisiones (Institucional).

2.5  Supervisién y Mejora Continua

Elemento de Control

Evaluacion Valoracion y
Semaforizacion

31

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interno.

32

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para




retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.
> 33 Se llevan a cabo evaluaciones del
wato/ e Jfg?m"o control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracion,
Organo Fiscalizador o de una 1
instancia independiente para
determinar la suficiencia y
efectividad de los controles
establecidos.

3. Debilidades y recomendaciones al sistema de control interno

1 Los servidores publicos de la
Institucidn, conocen y aseguran en su
area de trabajo el cumplimiento de 2 50%
metas y objetivos, vision y mision
institucionales (Institucional).

El primer elemento tiene un alcance intermedio, por lo que se recomienda
a la Direccién de Administracién, hacer de conocimiento y asegurar el
cumplimiento de alcance de metas y objetivos previamente plasmados en
su metodologia del marco légico y en su programa operativo anual,
mediante la entrega de informacion fisica o digital que pueda comprobar el
conocimiento del servidor publico.

4 Se aplican, al menos una vez al afio,
encuestas de clima organizacional, se
identifican areas de oportunidad, 50%
determinan acciones de mejora, dan B
seguimiento y evaltian sus resultados
(Institucional).

En el cuarto elemento refiere un alcance intermedio, por lo cual se le
recomienda, proceder al seguimiento de las dreas de oportunidad
detectadas y determinar las acciones de mejora, que puedan ser
Palicia MiciEa i monitoreadas por el titular para mejorar el clima organizacional de su

Col. Centro, equipo de trabajo.
Tizayuca, Hidalgo

CP 43800

Tel. 779 7962 778

@TizayucaMpio
fizayuca.gob.mx



6 Los perfiles y descripciones de
puestos estan actualizados conforme 1
a las funciones y alineados a los
Estada Libre y Soberano procesos (Institucional).
de Hidalgo
En este elemento alcanza un nivel de implementacion inicial, por lo cual
se recomienda, coordinar los trabajos con la Direccion de Recursos
Humanos, para realizar perfil y descripcion de puestos conforme a las
funciones requerida por su unidad administrativa, alineados a los
procedimientos que son aplicados de manera continua dentro del area,
pudiendo auxiliarse de la dltima actualizacion del manual de
organizacion.
8 Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y 0
procedimientos), en cada dmbito de
competencia y nivel jerarquico.
En este elemento, no se encuentra evidencia que pudiera dar como
indicios de conocimiento, por lo que se recomienda que de manera
periédica el titular de la unidad administra realice un ejercicio de
autoevaluacion que le permita detectar debilidades en el control interno
y le dé seguimiento a la actualizacion de procedimientos, se le
proporciona cedulas de autoevaluacion de control interno vy
procedimientos por parte de la Secretarfa de la Contraloria Interna.
9 | Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacién, descripcidn,
evaluacion, atencion y seguimiento, 1
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacidn de acciones de
control.
Palacio Municipal s/1 10 Las actividades de control interno
Cal. Centro, atienden y mitigan los riesgos
;;:193‘;?")“”"'9" identificados del proceso, que "

Tel. 779 7962 778

aTizayucaMpio
tizayucra.gob.mx

pueden afectar el logro de metas y
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico




facultado conforme a la
normatividad.
11 Existe un procedimiento formal que
Eueda Loy I‘i;"”"G establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que 1
intervienen en la administracién de
riesgos.

12 Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluary
dar respuesta a los riesgos de

corrupcién, abusos y fraudes 1
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El componen de Administracion de Riegos, se encuentra en su totalidad con
un nivel inicial, por lo cual se le recomienda al titular de la unidad
administrativa, acompafiamiento por parte de Secretarfa de la Contraloria
Interna en el llenado de los formatos de matriz de riesgos y de controles en
la cual se tengan identificados los riegos para el alcance de objetivos y se
contemple el riesgo de corrupcién, asi como su seguimiento.

13 Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los 2 50%
controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de
TICs.

En el elemento 13 tiene un alcance intermedio, por lo cual se le recomienda
a la unidad administrativa desarrollar el formato de matriz de controles que
permita realizar actividades control, para mitigar los riesgos que pudieran
impedir el alcance de objetivos, asi como un seguimiento continuo.

15 Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance,
Palacio Municipal s/1 resultados y se analizan las
Col. Centro, - | lieni de |
Tiaguen, Hiakgd vanago.nes en el cumplimiento de los
CP 43800 objetivos y metas Institucionales
Tel. 779 7962 778

@TizayucaMpio
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El elemento nimero 15, se encuentra con evidencia inexistente para
sustentar el punto, por lo cual se recomida a la unidad administrativa el
acompafamiento a la Direccion de Planeacidn y Evaluacion el cual podra
generar el mecanismo mediante el cual puede medir el avance de
resultados y analizar el cumplimiento de metas y objetivos de manera
periédica para el conocimiento del titular.

16

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
T 2 50%
desempefio en la ejecucion de los
procesos.

El elemento 16, se encuentra en un nivel intermedio de su implementacion,
por lo cual se recomienda, que, derivado de las encuestas de calidad
aplicadas por la unidad administrativa, se tenga un seguimiento a las
recomendaciones y generar acciones de mejora en los procedimientos que
permitan tener una calidad dentro del desarrollo de sus procedimientos.

17 Se establecen en los procesos

mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las 0
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18 | Se identifica en los procesos la causa

raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor impaortancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimientoy
atencion.

En los elementos 17 y 18, no contaron con evidencia que pudiera sustentar
los puntos, por lo cual se recomienda se han atendidos a la brevedad, en el
cual mediante la auditoria aplica por la Secretaria de la Contraloria Interna
tendran establecido el mecanismo para detectar la causa raiz de las
observaciones de las cuales se deben tener seguimiento de manera
periddica que daran sustento al elemento 17, mientras que el elemento 18
mediante el informe entregado al titular de la Direccién de Administracion
encontrard las debilidades del control interno y propondra sus acciones de
mejora a efectos de evitar nuevamente una puntuacién baja.
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22 Se identifican y evaltan las
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, 1

considerando los recursos humanos,

materiales, financieros y tecnologicos
que se requieren.

En el elemento 22, cuenta con un nivel inicial de instalacion, por lo cual se
recomienda atender, se debera identificar la necesidad de aplicar TIC'S en
sus procedimientos a desempefian y que den la seguridad que se estan
llevado a cabo acorde a los establecido dentro de los manuales y faciliten
el tramite.

23 En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos 0
autorizados del personal que causd
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

Derivado de la auditoria, el elemento 23 no cuenta con evidencia existente
de instalacion, por lo cual se le recomienda implementar un procedimiento
en el cual se realice la cancelaciéon de manera oportuna de accesos a
cuentas al momento de generar la baja del servidor publico, que den la
seguridad de la informacién que se contenga dentro de la unidad
administrativa.

24 Se tiene implementado un
mecanismo de guarda y custodia de
recursos y archivos (fisicos y
digitales), asi como de espacios
fisicos exclusivos que garanticen la
correcta utilizacion de la informacion 2 50%
que deriva de los procesos y se
encuentre disponible en el momento
que sea requerida por el personal de
las diferentes Unidades

Administrativas

En el elemento 24, se tiene una instalacién intermedia, por lo cual se
recomida atender para pasar el elemento a optimo, el cual deberd dar
seguimiento de la guarda y custodia de los archivos que generen los



procedimientos aplicados por la unidad administrativa, tanto de marea
fisica como digital, para su disponibilidad en el momento que se requerida.

Estado Libre y Soberano 25 Existe en cada proceso un
aeHigone mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente, 2 50%

oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

El elemento 25 se encuentra con un nivel intermedio de instalacion, por lo
cual se recomida lo siguiente para atender oportunamente, dentro del
manual de procedimientos se encuentran especificados quien es el
encargado del seguimiento del procedimiento dentro de la unidad
administrativa y este debera generar informacion relevante y de calidad
que proceda del mismo para su disponibilidad.

26 | Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan 0
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos.

El elemento 26 se encuentra sin evidencia de instalacion por lo cual se le
recomida a la unidad administrativa se atienda a la brevedad, con el
acompafiamiento de la Direccion de Planeacidon y Evaluacién, se generara
un mecanismo que se encargue de informar el alcancé de metas y objetivos
segln lo establecido en su metodologia del marco ldgico y su programa
operativo anual, estos informes se entregaran de manera periddica al
titular de la unidad administrativa para su seguimiento.

28 | Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las

Palacio Municipal s/t reuniones del Organo de Gobierno,
g:“:a;ﬁ'::"’ﬁldalgu de Comités Institucionales y de 0
CP 43800 grupos de alta direccion, asi como de

Tel. 779 7962 778 su seguimiento, a fin de que se
WTizayucaMpio cumplan en tiempo y forma.

fizayuca. gob.mx



En el elemento 28 no tiene evidencia que sustente, la instalacion de este
elemento de control interno, por lo cual se recomienda atender a la
g brevedad, lo cual se puede realizar mediante acuerdos, minutas vy
e compromisos a los que llegue el titular de la unidad administrativa con

comités, secretarios, o de manera interna con su personal con la finalidad
qgue se atiendan en tiempo y forma de manera oportuna.

31 | Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las 1
operaciones, asi como la supervisién
permanente de los cinco
componentes de control interno.

El elemento 31 cuenta de manera inicial la instalacion del punto, por lo cual
se recomienda se atienda por parte de |la unidad administrativa, derivado
de |a auditoria que se esta presentando se generara acciones correctivas y
preventivas, asi como el seguimiento de las observaciones emitidas que
tendran un seguimiento con la finalidad de determinar eficiencia dentro de
su unidad.

33 Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracién,

Organo Fiscalizador o de una 1
instancia independiente para
determinar la suficiencia y
efectividad de los controles
establecidos.

En el elemento 33 con un nivel inicial de instalacion, se recomida a la unidad
administrativa atender para sustentar su oportuna instalacion, la cual se
generar a partir de la auditoria presentada por parte de la Secretaria de la
Contraloria Interna, pero se emite la recomendacion que de manera interna
realicen su autoevaluacion de forma periddica para detectar areas de
oportunidad.

Palacio Municipal $/1
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4. Compromiso de atender los elementos de control

Con respecto a las Normas Generales de Control Interno, se determind que, a
través de las acciones de mejora comprometidas, se atenderd e impactara de
manera recurrente al cumplimiento de los principios y elementos de control de
la siguiente manera:

En la Norma General Ambiente de Control, promovieron cuatro una accion de
mejora que fomentaran la disciplina y estructura para lograr un sistema de
control interno eficaz y a través del conocimiento de objeticos, metas, vision y
misidn institucionales que involucren a todo el personal que conforme la unidad
administrativa.

Lo que concierne a la Norma General Administracion de Riesgos, se
promovieron cuatro acciones de mejora que impulsaran el proceso dinamico
desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la dependencia, mediante el
analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales.

En la Norma General Actividades de Control, se promovieron ocho
recomendaciones impulsaran las actividades que definen y desarrollan la
administracién mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la
informacidon con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos institucionales; asi
como prevenir y administrar los riesgos, incluidos los de corrupcion.

En la Norma General Informar y Comunicar, se promovio tres recomendaciones
de mejora que buscaran establecer informacion relevante y de calidad
estableciendo mecanismos que promuevan su integracion y a su vez respalde el
sistema de control interno dentro de su unidad administrativa.

En la Norma General Supervision y Mejora Continua, se promovid dos
recomendaciones de mejora que buscara optimizar de manera permanente el
Sistema de Control Interno Institucional mediante la aplicacion de
autoevaluaciones, evaluaciones y acciones de mejora con un seguimiento
oportuno que permita garantizar |a seguridad del alcance de objetivos y metas.
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Tipo de Auditoria
Auditoria de procedimientos
RESULTADOS

a). Procedimientos auditados:

Procedimiento de presupuestacion y cotizacion
Procedimiento de bitdcora de mantenimiento de vehiculos
Procedimiento de licitacion publica

Procedimiento de compras directas y por invitacion

Ll o

b) Debilidades:

e El manual de procedimiento, se encuentra con el nombre de Direccion
de compras por lo cual no corresponde al nombre de la unidad
administrativa.

« En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacién” en el punto 9 no se
encuentra documentacion requerida por el procedimiento, se revisa
comprobaciones de gastos de los meses de diciembre, agosto, marzo y no
coinciden.

e En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacion” no se encuentra el
oficio de agradecimiento requerido por el procedimiento en los documentos
mostrados como evidencia, solo lo aplican en ciertos casos en especifico.

e En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacion”, en la evidencia
mostrada falta sello de validacién en los documentos comprobatorios del
procedimiento, dentro del mismo se encuentra la falta de agregar los vales
de resguardos de bienes.

e En el procedimiento de “Bitacora de mantenimiento de vehiculos”, en
el punto 2 no se encuentra definido el responsable de [a accion.

* En el procedimiento de “Bitacora de mantenimiento de vehiculos”, en
el punto 8 no se encuentra especificado que seguridad publica lleva un
procedimiento alterno al presentado en el manual.

* En el procedimiento de “Bitacora de mantenimiento de vehiculos”, en
el punto 9 no se encuentra especificados los pardmetros para realizar los
mantenimientos preventivos de los vehiculos.

* En el procedimiento de “Licitaciones piblicas” se encuentra la redaccion
de la actividad muy acotada referente a este procedimiento ya que se
llevaba a cabo de diferente integracion.
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« En el procedimiento de “Licitaciones publicas” al revisar |a informacion
correspondiente de las licitaciones publicas efectuadas en el 2021 en la
pagina de www.tizayuca.gob.mx en la fraccién XXVl en el apartado de
transparencia se muestra informacion incompleta, asi como de la
informacién mostrada como evidencia esta falta de validacion por parte de
los que conforman el comité.

e En el procedimiento de “Licitaciones publicas” no se encuentran
descritos los anexos 1 “Ficha Técnica”, 2 “Representacion Legal”, 3
“Declaracion de Integridad” anexo 4 “Igualdad de Condiciones” anexo 5
“Contrato de Prestacion de Bien o Servicio”, mismos que forman parte del
expediente.

e En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, en el punto 8 del
procedimiento no se describen los involucrados en esta actividad.

s En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, en el punto 14 y 15 no
se encuentran con la coherencia en que se desarrolla el procedimiento.

e En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, observamos en la
metodologia del procedimiento mostrado que no se cumple con la
disposicién de invitacion a 3 para la licitacién publica de luminarias, ya que
al momento de hacer la presentacién solo se encuentra un licitante presente
dentro de las actas del comité de adquisiciones, por lo que se le menciona
al encargado y argumenta “Que los otros dos invitados en la licitacion si
estuvieron presentes, pero al final no presentaron su propuesta para analisis
por lo cual solo quedo el participante al que se le dio la licitacion”

= En el procedimiento de “Compras directas y por invitacion” no se
encuentra de acuerdo a lo documentado en el punto 1y 3, se tiene formado
el expediente de forma diferente.

e En el procedimiento de “Compras directas y por invitacion” en el punto
4 no se realiza de la manera descrita en el procedimiento ya que muestran
evidencia de que el procedimiento tiene otro actuar.

e Enel procedimiento de “Compras directas y por invitacion” en los putos
consecutivos al 5 no coinciden con lo descrito por el procedimiento
mostrando la evidencia de cémo lo llevan a cabo y no hace coincidencia en
los pasos.

e En el procedimiento de “Compras directas y por invitacién” en el punto
2 no se realiza conforme a lo documentado por lo cual se puede actualizar
para que contenga la documentacion mostrada por la unidad
administrativa.
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¢) Recomendaciones

« Al manual de procedimientos se recomienda se actualice el nombre, ya
que deberfa de parecer como Manual de Administracién.

e En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacion” en el punto 9 se
recomienda actualizar la documentacion requerida para la conformacion del
expediente.

e En el procedimiento de “Presupuesto y cotizaciéon” se recomienda se
especifique en qué casos se es solicitado el oficio de agradecimiento para
conformar el expediente.

¢ En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacion”, se recomienda
completar el expediente con las firmas, validaciones y sellos que conforman
el cuerpo del documento con la finalidad de que se encuentre de forma
oportuna en una proxima revision.

* En el procedimiento de “Bitdcora de mantenimiento de vehiculos”, se
recomienda que las acciones descritas en el manual de procedimientos
tengan designados los encargados para delegar las responsabilidades
pertinentes.

e En el procedimiento de “Bitdcora de mantenimiento de vehiculos”, en
el punto 8 se recomienda especificar dentro de las acciones a que
secretarias les aplica la accion y detectar en el caso de seguridad publica
quien y como desarrollan de esa meneara el procedimiento en el caso
particular.

¢ En el procedimiento de “Bitacora de mantenimiento de vehiculos”, se
recomienda analizar estandarizar pardmetros, para realizar los
mantenimientos preventivos en el parque vehicular, que puedan tener la
seguridad de que el vehiculo lo necesita, con la finalidad de eficientar el
gasto publico.

e En el procedimiento de “Licitaciones piiblicas” se recomienda actualizar
el punto ya que se llevan actividades explicitas que pudieran abonar al
desempeiio del procedimiento.

e En el procedimiento de “Licitaciones publicas” se recomienda que el
procedimiento cuente con las firmas requeridas a efectos de que pudieran
ser observadas por una autoridad fiscalizadora.

e En el procedimiento de “Licitaciones ptblicas” se recomienda describir
en el procedimiento los anexos que corresponden a las acciones que dan el
verificativo al expediente requerido.
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» En el procedimiento de “lLicitaciones publicas”, se recomienda
identificar a los involucrados del procedimiento con la finalidad de delegar
las responsabilidades a cada uno de los que intervienen.

e En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, se recomienda gue
tenga un seguimiento conforme a la normatividad aplicable referente a
licitaciones publicas, todo a su vez que el expediente este conformado por
los requerimientos solicitado por las instancias fiscalizadoras y el manual a
su vez cuadre con las acciones referidas, asi como en el procedimiento se
presenten los 3 invitados para participar como licitante ya que el asf lo es
requerido por |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo, para evitar posibles observaciones.

* En el procedimiento de “Compras directas y por invitacion” se
recomienda en general actualizar y reestructurar el procedimiento ya que
en la mayoria de las observaciones no se desempefia de |2 manera descrita
y la unidad administrativa presenta evidencia comprobatoria del cémo se
desempefia bajo los requerimientos de la normatividad lo cual se podria
adherir el desempefio de las acciones.
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PROCEDIMIENTOS - JJ
AUDITORIA: ]
CAOF/SCIM/003/2021

“OBJETIVOS PARTICULARES DE LA AUDITORIA:

Supervisar el grado de instalacion de los componentes de control interno en la Secretaria Finanzas
y sus unidades administrativas, revisando la alineacién de los objetivos institucionales, el entomo
operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, para asegurar la confiabilidad de los informes internos, externos,
financieros y no financieros, asi como la salvaguarda de la legalidad, honradez y lealtad,
imparcialidad, eficiencia y prevencion de la corrupcién en el desempefio institucional.

ALCANCE:

La supervision y la revisién a llevar a cabo por el equipo auditor se referira a las actividades de la
Secretaria de Finanzas, afectando a los 5 componentes de control intemo en cada una de las
unidades que conforman la Secretaria de Finanzas, para desarrollar acciones correctivas a
implementar todo esto con el apego a los objetivos del control intemo de operacion, informacién y
cumplimiento.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

- Procedimientos documentados de la Direccion de Administracion

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Procedimientos documentados de la Direccion de Administracion

FECHA DE AUDITORIA:
14-02-2022

NO CONFORMIDADES

¢ Derivado de la revision, en la Direccion de Administracion, se encontraron las
1 siguientes inconformidades de los procesos revisados, evidencia documental
faltante, en comparacion a los descrito en el procedimiento, la estructura que
describe el procedimiento no se llevaba a cabo como lo establecido.

| OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 s Elmanual de procedimiento, se encuentra con el nombre de Direccién de compras por
lo cual no corresponde al nombre de la unidad administrativa.

o En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacion” en el punto 9 se requiere adecuar
2 los documentos comprobatorios que refiere el mismo ya que se revisa comprobaciones
de gastos de los meses de diciembre, agosto, marzo y no coinciden con lo
documentado en el procedimiento.

¢ En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacién” se encuentra en la evidencia
3 mostrada que no todos los expedientes cuentan con oficio de agradecimiento, por lo
__cual se podria especificar en cuales tramites es requerido.
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En el procedimiento de “Presupuesto y cotizacion”, falta sello de validacion en los
documentos comprobatorios del procedimiento, dentro del mismo se encuentra |z falta
de agregar los vales de resguardos de bienes.

En el procedimiento de “Bitacora de mantenimiento de vehiculos”, en el punto 2 no
se encuentra definido el responsable de la accion.

En el procedimiento de “Bitacora de mantenimiento de vehiculos”, en el punto 8 no
se encuentra especificado que seguridad publica lleva un procedimiento alterno al
presentado en el manual.

En el procedimiento de “Bitdcora de mantenimiento de vehiculos”, en el punto @ no
se encuentra especificados los parametros para realizar los mantenimientos
preventivos de los vehiculos.

En el procedimiento de “Licitaciones publicas” se encuentra extendida la actividad
que se documenta en procedimiento, por lo cual se deberia detallar en redaccion.

En el procedimiento de “Licitaciones publicas” al revisar la informacion
correspondiente de las licitaciones publicas efectuadas en el 2021 en la pagina de
www.tizayuca.gob.mx en la fraccion XXVIl en el apartado de transparencia se muestra
informacion incompleta, asi como de la informacién mostrada como evidencia esta
falta de validacidn por parte de los que conforman el comité.

10

En el procedimiento de “Licitaciones publicas” no se encuentran descritos los
anexos 1 “Ficha Técnica®, 2 “Representacion Legal”, 3 “Declaracion de Integridad”
anexo 4 “lgualdad de Condiciones” anexo 5 “Contrato de Prestacion de Bien o
Servicio”, mismos que forman parte del expediente.

11

En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, en el punto 8 del procedimiento no
se describen los involucrados en esta actividad.

12

En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, en el punto 14 y 15 se detecté en

consideracion que los puntos deberian ir de forma inversa siendo congruentes con el
proceder.

13

En el procedimiento de “Licitaciones publicas”, observamos en la metodologia del
procedimiento mostrado y dentro de la invitacion a 3 para la licitacion publica de
luminarias, solo se encuentra un licitante presente para participacién por lo que se le
menciona al encargado y argumenta “Que los otros dos invitados en la licitacion si
estuvieron presentes, pero al final no presentaron su propuesta para andlisis por lo
cual solo gquedo el participante al que se le dio la licitacion”

14

En el procedimiento de “Compras directas y por invitacion” no se encuentra de
acuerdo en el punto 1 |a evidencia mostrada por el enlace, haciendo manifiesto que de
esa manera es como se llevaban a cabo el procedimiento.

En el procedimiento de “Compras directas y por invitaciéon” en el punto 3 no se lleva
de acuerdo a lo documentado, invitaciones al comité y a proveedores, mismo que no
vienen descritos en el procedimiento actual.

En el procedimiento de “Compras directas y por invitacién” en el punto 4 no se
realiza de la manera descrita en el procedimiento ya que muestran evidencia de que
el procedimiento tiene otro actuar.

En el procedimiento de “Compras directas y por invitacion” en los putos
consecutivos al 5 no coinciden con el procedimiento que se lleva a cabo por lo cual se
considera que el procedimiento sea restructurado y que se divida en dos secciones
por aplicacion ya que tienen diferente metodologia.
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e En el procedimiento de “Compras directas y por invitacién” en el punto 2 no se
realiza conforme a lo documentado por lo cual se puede actualizar para que contenga
la documentacion mostrada por la unidad administrativa.

18 el procedimiento tiene otro actuar.

e En el procedimiento de “Compras directas y por invitacién” en el punto 4 no se
realiza de la manera descrita en el procedimiento ya que muestran evidencia de que

17

por aplicacién ya que tienen diferente metodologia.

« En el procedimiento de “Compras directas y por invitacién” en los putos
consecutivos al 5 no coinciden con el procedimiento que se lieva a cabo por lo cual se
considera que el procedimiento sea restructurado y que se divida en dos secciones

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

De acuerdo a los objetivos particulares, planteados para esta auditoria, se tienen las siguientes

conclusiones:

La Direccion de Administracion, derivado de la revision mostrada a sus procedimientos no se esta
aplicando seguln lo documentado incumpliendo con los requisitos evaluados.

De los resultados obtenidos, se requiere al personal responsable de area y que esté
involucrado en procedimientos atienda a la brevedad las no conformidades y las
oportunidades de mejora en la aplicacion de correcciones necesarias, el analisis y definicion
de causas de las no conformidades para la eliminacion de dichas causas, segin aplique, e
implementarias, de acuerdo con las fechas que se establezcan.

TITULAR DEL AREA; | ENLACE DE EQUIPC AUDITOR DE LA
ST — ., +~SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
| g > F . IO INTERNA MUNICIPAL:
LAYOCAN ¢ e |
[ A20-2024 |
v TEAPMNSTRACION | | ¢ <2 B
.g,JAmE;JU . | LIC. MAURICIO MORQUECHO
- MESADA " " | | ALVAREZ
DIRECTORDE =~~~ COORDINADOR DE GESTION DE

ADMINISTRACION CALIDAD Y GDM

ENLACE OPERATIVO DE CONTROL
INTERNO DEL AREA

ENLACE DE CONTROL INTERNO
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Tipo de Auditoria
Control Interno y Procedimientos de la Direccién de Recaudacién Fiscal y
Catastro (Ejercicio 2021)

RESULTADOS

1. Porcentaje de cumplimiento general de los elementos de control y por
norma general de control interno:

La metodologia de revision de control interno que se aplico tuvo por objeto
evaluar el estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional, asi
como promover acciones de mejora que contribuyan a asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En la revision y evaluacion se
consideraron las cinco normas generales, los principios y los elementos del
control interno establecidos.

Tabla 1.
Componentes del Sistema de Control Interno.
Componentes 2021

I. AMBIENTE DE
CONTROL Bl%
Il. ADMINISTRACION
DE RIESGOS %
Ii. ACTIVIDADES DE
CONTROL S
IV. INFORMAR Y
COMUNICAR 100%
V. SUPERVISION Y —
MEJORA CONTINUA

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1

Componentes del Sistema de Control Interno.

Componentes de Control Interno

A

Fuente: Elaboracion propia.

100%

2. Elementos de control con evidencia electrénica y con ponderacion y

semaforizacion.

2.1 Ambiente de control

No.

Elemento de Control

Evaluacion

Semaforizacion

Valoracién y

Los servidores publicos de la
Institucion, conocen y aseguran en su
drea de trabajo el cumplimiento de
metas y objetivos, visidn y mision
institucionales (Institucional).

Los objetivos y metas institucionales
derivados del plan estratégico estan
comunicados y asignados a los
encargados de las areas y
responsables de cada uno de los
procesas para su cumplimiento
(Institucional).

La institucidén cuenta con un Comité
de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interés formalmente
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establecido para difundir y evaluar el
cumplimiento del Cédigo de Etica y
de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el ejercicio
de la funcidn publica y sus
lineamientos generales
(Institucional).

Se aplican, al menos una vez al afio,
encuestas de clima organizacional, se
identifican areas de oportunidad,
determinan acciones de mejora, dan
seguimiento y evaltan sus resultados
(Institucional).

La estructura organizacional define la
autoridad y responsabilidad, segrega
y delega funciones, delimita
facultades entre el personal que
autoriza, ejecuta, vigila, evalda,
registra o contabhiliza las
transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de
puestos estan actualizados conforme
a las funciones y alineados a los
procesos (Institucional).

El manual de organizacién y de
procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en
los procesos estd alineado a los
objetivos y metas institucionales y se
actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades
establecidas en la normatividad
aplicable.

Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y
procedimientos), en cada dmbito de
competencia y nivel jerarquico.

2.2  Administracion de riesgos

No.

Elemento de Control

Evaluacitn

Valoracion y
Semaforizacién
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Se aplica la metodologia establecida
en cumplimiento a las etapas para la
Administracion de Riesgos, para su
identificacion, descripcion,
evaluacion, atencion y seguimiento,
que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de
control.

10

Las actividades de control interno
atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que

pueden afectar el logro de metas y

objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor piblico
facultado conforme a la
normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que
establezca la obligacion de los
responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de
riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes
potenciales gue pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2.3  Actividades de control

No.

Elemento de Control

Evaluacién

Semsforizacidn

13

Se seleccionan y desarrollan
actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los
controles manuales y/o
automatizados con base en el uso de
TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas
las actividades de control en cada
proceso, para cumplir con las metas

Valoracion y
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comprometidas con base en el
presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

15

Se tienen en operacion los
instrumentos y mecanismaos del
proceso, que miden su avance,
resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los
objetivos y metas Institucionales

16

Se tienen establecidos estandares de
calidad, resultados, servicios o
desempefio en la ejecucion de los
procesos.

17

Se establecen en los procesos
mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las
observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion,
con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa
rafz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
a un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimiento y
atencion.

19

Se evaltian y actualizan en los
procesas las politicas,
procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de
los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se
atienden en tiempo y forma,
conforme a su ambito de
competencia.

21

Existen y operan en los procesos
actividades de control desarrolladas
mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltian las
necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso,
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considerando los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos
gue se requieren.

23

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos
autorizados del personal que caus6
baja, tanto a espacios fisicos como a
TIC's.

24

Se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Nacional en los

procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacién,
contratacién y administracion de
bienes y servicios de TIC's y con la
seguridad de la informacion

(Institucional TIC's).

2.4 Informacién y Comunicacion

No.

Elemento de Control

Evaluacién Valoracién y
Semaforizacién _

25

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible,
correcta, actualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable), de
conformidad con las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso
un mecanismo o instrumento para
verificar que la elaboracion de
informes, respecto del logro del plan
estratégico, objetivos y metas
institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informacion se
genera de manera oportuna,
suficiente y confiable, informacidn

sobre el estado de la situacion
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contable y programatico-
presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos
y compromisos, correspondientes a
los procesos, aprobados en las
reuniones del Organo de Gobierno,
de Comités Institucionales y de
grupos de alta direccién, asf como de
su seguimiento, a fin de que se
cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo
especifico para el registro, analisis y
atencién oportuna y suficiente de
quejas y denuncias (Institucional).

30

Se cuenta con un sistema de
informacién que de manera integral,
oportuna y confiable permite a la alta
direccion v, en su caso, al Organo de

Gobierno realizar seguimientos y
tomar decisiones (Institucional).

2.5  Supervision y Mejora Continua

No.

Elemento de Control

Evaluacion

31

Se realizan las acciones correctivas y
preventivas que contribuyen a la
eficiencia y eficacia de las
operaciones, asi como la supervision
permanente de los cinco
componentes de control interno.

32

Los resultados de las auditorias de
instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de
funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la
Informacion, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los
responsables y mejorar el proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracion,

Organo Fiscalizador o de una

Valoracion y
Semaflacl 7




instancia independiente para
determinar la suficiencia y
efectividad de los controles

e

Estada Libre y Soberana establécidos.

de Hidalgo

3. Debilidades y recomendaciones al sistema de control interno

6 Los perfiles y descripciones de
puestos estan actualizados conforme
a las funciones y alineados a los
procesos (Institucional).

En este elemento alcanza un nivel de implementacién inicial, por lo cual se
recomienda, coordinar los trabajos con la Direccion de Recursos Humanos,
para realizar perfil y descripcién de puestos conforme a las funciones
requerida por su unidad administrativa, alineados a los procedimientos que
son aplicados de manera continua dentro del drea, recomendando ocupar
como un mecanismo de referencia la dltima actualizacion del manual de
arganizacion.

8 Se opera en el proceso un
mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y 1
procedimientos), en cada ambito de
competencia y nivel jerarquico.

En este elemento, no se encuentra evidencia que subsane el elemento
referente a un proceso para evaluar o actualizar el control interno, por lo
cual se recomienda que de manera periddica el titular de la unidad
administra realice un ejercicio de autoevaluacion que le permita detectar
debilidades en el control interno y el seguimiento oportuno a las misma de
manera que se mantenga actualizado el control interno dentro de su unidad
administrativa.

Palacio Municipal sh

Lol Centro, 9 | Se aplica la metodologia establecida
;:‘r‘]‘;;’émd"lg" en cumplimiento a las etapas para la

Tel 779 7962 7718 Administracion de Riesgos, para su 1
aTizayucaMpio identificacidn, descripcion,

tirayuca.gob mx evaluacidn, atencion y seguimiento,




que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlosy la
implementacién de acciones de

s

e
Estado Libre y Soberana COﬂtrOl.

de Hidalge = =
10 Las actividades de control interno

atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que
pueden afectar el logro de metasy
objetivos institucionales, y éstas son
ejecutadas por el servidor publico
facultado conforme a la
normatividad.
11 | Existe un procedimiento formal que
establezca |a obligacion de los
responsables de los procesos que 1
intervienen en la administracion de
riesgg.

12 Se instrumentan en los procesos
acciones para identificar, evaluar y
dar respuesta a los riesgos de

corrupcidn, abusos y fraudes 1
potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

El componen de Administracion de Riegos, se encuentra en su totalidad con
un nivel inicial, por lo cual se le recomienda al titular de la unidad
administrativa, acompafiamiento por parte de Secretaria de la Contraloria
Interna en el llenado de los formatos de matriz de riesgos y matriz de
controles en la cual se identifiquen los riegos para el alcance de objetivos y
se contemple el riesgo de corrupcién, que pudiera permear eficacia de |a
unidad administrativa.

18 | Se identifica en los procesos la causa
raiz de las debilidades de control
interno determinadas, con prioridad
en las de mayor importancia, a efecto
de evitar su recurrencia e integrarlas
Palacio Muniipal s/t a un Programa de Trabajo de Control

Lol Centro, Interno para su seguimiento y

Tizayuca, Hidalgo atencidn
CP 43800 '

Tel 779 7962 778
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el e i En el elemento 18, no conto con evidencia suficiente que pudiera subsanar,

por lo cual se recomienda que mediante la auditoria aplica por la Secretaria
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de la Contraloria Interna, se realizara la entrega de un informe al titular de
la Direccion de Recaudacion Fiscal y Catastro diagnosticara las debilidades
del control interno y propondré sus acciones de mejora a efectos de evitar

nuevamente la recurrencia.

33 Se llevan a cabo evaluaciones del
control interno de los procesos
sustantivos y administrativos por
parte del Titular y la Administracion,

Organo Fiscalizador o de una 2 50%
instancia independiente para
determinar la suficiencia y
efectividad de los controles
establecidos.

En el elemento 33, se encuentra con evidencia que es ponderado para un
nivel de avance intermedio, debido a que si se ha encontrado debilidades
dentro de sus procedimientos mismos que han sido abordados por el titular
de la unidad administrativa, al cual se le recomienda realizar el mismo
procedimiento de evaluar de manera periddica el control interno que
desempefia su unidad, con la finalidad de mitigar a la brevedad sus
debilidades y tener un dptimo funcionamiento.

4. Compromiso de atender los elementos de control

Con respecto a las Normas Generales de Control Interno, se determiné que, a
través de las acciones de mejora, se atendera e impactara de manera recurrente
al cumplimiento de los principios y elementos de control de la siguiente manera:

En la Norma General Ambiente de Control, se promovié una accidén de mejora
que fomentaran la disciplina y estructura para lograr un sistema de control
interno eficaz y que a su vez genere un perfil y una descripcién de puestos
actualizada conforme a sus funciones.

Lo que concierne a la Norma General Administracion de Riesgos, se
promovieron cuatro acciones de mejora que impulsaran el proceso dinamico
desarrollado para identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar vy
comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcidn, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la dependencia, mediante el
analisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales.

En la Norma General Actividades de Control, se promovid una accion de mejora
que impulsardn las actividades que definen y desarrollan la administracion
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mediante politicas, procedimientos y tecnologias de la informacion con la
finalidad de alcanzar las metas y objetivos institucionales; Por lo cual se
implementara un mecanismo que identifique la causa rafz de las debilidades de
control interno a efectos de evitar su recurrencia, y que a su vez tengan un
seguimiento oportuno.

En la Norma General Supervisién y Mejora Continua, se promovio una accion de
mejora que buscard optimizar de manera permanente el Sistema de Control
Interno Institucional mediante la supervisién y evaluacion de su eficacia,
eficiencia y economfa.

Tipo de Auditoria
Auditoria de procedimientos
RESULTADOS

a) Procedimientos auditados:

Procedimiento para el cobro del impuesto predial
Procedimiento para la elaboracién de avalug catastral
Procedimiento para la elaboracién de traslado de dominio
Procedimiento para elaboracién de certificado de no adeudo
Procedimiento de altas de predios en sistemas

LA ol ol

b) Debilidades:
1. En el procedimiento de “Cobro de Impuesto predial” en el punto 1
no se describen las formas de pago por medios electronicos referidas
y desarrolladas en la unidad administrativa.

2. En el punto 2 no se establece de manera explicita los documentos
solicitados para el pago predial.

3. En el punto 3 no se hace mencidn del recibo de los montos a pagar y
de las actualizaciones correspondientes por los cargos de adeudo
predial.

4, En el punto 6 del procedimiento de “certificado de no adeudo” se
detecta que el responsable de la actividad en este punto no es el que
indica, asi como en el punto 12 se menciona otro tramite diferente
al procedimiento.

¢) Recomendaciones

1. En el procedimiento de “Cobro de Impuesto predial” en el punto 1 se
recomienda describir las formas de pago digitales que implementaron



para facilitar al ciudadano el tramite, beneficiando la eficiencia y
eficacia de sus procedimientos.

Estado j,j‘;t,':"w,;.,m 2. En el punto 2 se recomienda establecer de manera explicita los
dxHideige documentos solicitados para el pago predial, lo cual beneficiara una
éptima comunicacién externa entre la unidad administrativa y el

ciudadano.

3. En el punto 3 se recomienda hacer mencién del recibo de los montos
a pagar y de las actualizaciones correspondientes por los cargos de
adeudo predial, ya que este beneficiara a la seguridad de la atencion
al ciudadano por parte de la Direcciéon encargada de desempefiar esta
funcién.

4. En el punto 6 del procedimiento de “certificado de no adeudo” se
recomienda solicitar el cambio en el procedimiento en el cual se pueda
detectar al encargado de llevar dicha actividad, de manera que se
deleguen de forma coherente las funciones a desempefiar con la
finalidad de que el procedimiento se efectué segln lo plasmado.

ELABORG.

SHYRETARIA DE
. ; CONT A INTERNA MUNICIPAL
Vd | =g Y IINSCIPAL
L.A. Jorge Luis Gomez Mtro. Irying Alejandro
Ramirez Maldonado Villalpando
Coordinador de Control Secretario ge la Contraloria
Interno y Situacion Interng Municipal

Patrimonial

Paiacio Municipal s/t
Lol Lentro,
Tizayura, Hidalgo
CP 43800

Tel 7797962 7/8
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CEDULA DE EVALUACION DE
PROCEDIMIENTOS A

AUDITORIA: ]
CAOF/SCIM/003/2021

OBJETIVOS PARTICULARES DE LA AUDITORIA:

Supervisar el grado de instalacién de los componentes de control interno en la Secretaria Finanzas
y sus unidades administrativas, revisando la alineacion de los objetivos institucionales, el entomo
operativo, las disposiciones juridicas aplicables, los recursos asignados y los riesgos asociados al
cumplimiento de los objetivos, para asegurar la confiabilidad de los informes intemos, extemos,
financieros y no financieros, asi como la salvaguarda de la legalidad, honradez y lealtad,
imparcialidad, eficiencia y prevencion de 1a corrupcién en el desempeno institucional.

ALCANCE:

La supervision y la revisién a llevar a cabo por el equipo auditor se referira a las actividades de la
Secretaria de Finanzas, afectando a los 5§ componentes de control intemo en cada una de las
unidades que conforman la Secretaria de Finanzas, para desarrollar acciones correctivas a
implementar todo esto con el apego a los objetivos del control intero de operacion, informacion y
cumplimiento.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA INTERNA:

- Procedimientos documentados de la Direccién de Recaudacion Fiscal y Catastro

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Procedimientos documentados de la Direccion de Recaudacion Fiscal y Catastro

FECHA DE AUDITORIA:

11-02-2022
NO CONFORMIDADES
o Derivado de la revision, en la Direccién de Recaudacion Fiscal y Catastro en
1 los procedimientos que desempefian se determind no encontrar “no
conformidades “dentro de su implementacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e En el prqcedimiento de “Cobro de Impuesto predial” en se requiere de la
actualizacion del punto 1 ya que se realizan pagos por medios electronicos que no
refiere el procedimiento.

1 e En el punto 2 establecer que los documentos solicitados para el pago predial tendran
que ser mas explicitos.

e En el punto 3 se requiere de hacer mencién del recibo de los montos a pagary de las
actualizaciones correspondientes por los cargos de adeudo predial

e En el punto 6 del procedimiento de certificado de no adeudo se detecta que el
2 responsable de |a actividad en este punto seria la cajera de finanzas, asi como en el
| punto 12 se menciona otro tramite diferente al procedimiento.




CEDULA DE EVALUACION DE il
PROCEDIMIENTOS a

-
-

CONCLUSIONES DE AUDITORIA:

De acuerdo a los objetivos particulares, planteados para esta auditoria, se tienen las siguientes
conclusiones:

La Direccién de Recaudacién Fiscal y Catastro, muestra evidencia optima sobre el desarrollo de sus

procedimientos, se aplica de la manera que establecida y se encuentran en su mayoria de |os casos
documentados.

De la evidencia obtenida en la auditoria, se le requiere al personal responsable de area, que
ya detectando la oportunidad de mejora aplique las acciones correcciones correctivas
necesarias, de manera de mitigarlas a n optimo funcionamiento de sus procedimientos.

ENLACE DE EQUIPO AUDITORDELA | ENLACE OPERATIVO DE CONTROL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTE EL'AREA
INTERNA MUNICIPAL: / '

s
’ et r
< LIC. MAURICIO MORQUECHO C. KARINA

GRANADOS
ALVAREZ ORDAZ

COORDINADOR DE GESTION DE ENLACE DE CONTROL INTERNO
CALIDAD Y GDM
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DEPENDENCIA: PRESIDENCIA MUNICIPAL DE

TIZAYUCA
SECCION: SECRETARIA DE FINANZAS
TIZAYOCAN
OFICIO: PMT/SFM/0615/2022.
ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

Tizayuca, Hgo., a 30 de Marzo del 2022.

MTRO. HIPOLITO ZAMORA SORIA
DIRECTOR DE PLANEACION Y EVALUACION
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.
PRESENTE.

At'n: LA. JORGE LUIS GOMEZ RAMIREZ
COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y SITUACION PATRIMONIAL

Reciba un cordial y afectuoso saludo, con el proposito de dar seguimiento oportuno a
las recomendaciones entregadas, en el informe de auditoria de Control Interno 2021, y
con la finalidad que se actualice y se evalie constantemente las acciones de mejora,
remito a usted la Matriz de Riesgos y Matriz de Controles pertenecientes a la Secretaria
de Finanzas referente al componente de Administracion de Riesgos.

Sin mas por el momento quedo de usted.

2

ATEMFAMEn?é __x’

LC. QL&H@A ENCISO ISLAS
SECRETARIA DE FINANZAS DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HGO.

GLEIIEV

Palacio Municipal s/n,
Col. Centra

Tizayuca, Hidalgo

CP. 43800

Tel. 779 683 0035
tizauuwca oob mx
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Tizayuca, Hidalgo a 11 de abril del 2022.
Dficio No. SCIM/DPEM/ 0146/04/2022.

Lic. José Javier Macotela Guzman
Secretario de Bienestar Social del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.
Presente '

El que suscribe Mro, Hipolito Zamara Saria, Director de Planeacion Y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el Articulo 46, 93, 94,
95, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, me permifo hacer entrega de documento digital de evaluacion respectd @
indicadores mensuzales y trimestrales correspandientes al mes de marzo, ge las
Direcciones a su digno cargo; en |os Gue se me neianan los Términos de Referencia (TdR)
y Aspectos Susceptibles de Mejara (ASM) de cada uno de los indicadores.

El documento se enviara al corred: secretariadebienestarsocialtiz

posteriar a la recepcian de este oficio.

No omifa mencionar que se estaran entregando de forma fisica a cada direccion los
recultados de las dreas a su digno cargo para comentar y retroalimentar personalmente

en cada unidad administrativay con ellolograria seguridad razonable del cumplimiento

de metas y objetivos institucionales.

Sin mas por el momento quedpde usted para s:ual vier duda ge’CI aclarauun al respecto.

Saludaos cordiales.

Mtro. Hipdlito Zamofa Soria
Director de Planeacitn y Evaluacion
|

Lo Mitro. irving Alejandre Ba Iderada Vilalpando, Secrefanc dela Lonfra loria interna Municipal
C.cp Archivo
HZS/jam
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Tizayuca, Hidalgo a 11 de ahril del 2022,
Oficio No. SCIM/DPEM/D147/04/2022.

Lic. Alvaro Vargas Briones
Secretario de Desarrollo Economica del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.
Presente

El que suscribe Mtro. Hipdlito Zamora Soria, Director de Planeacion y Evaluacion de Ia
Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el Articulo 46, 93, 94,
g5, 96 y 98 de la Ley de Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, me permito hacer enirega de formato digital de evaluacion respecio a
indicadores mensuales y trimestrales carrespondientes al mes de marzo, de las
Direcciones a su digno cargo; en los gue se mencionan los Términos de Referencia (TdR)

y Aspectos Susceptibles de Mejora {ASM) de cada uno de los indicadores.

£l documento se enviara al corren: sedecoieiizall ica gob.mx posterior a la recepcion de

este oficio.

Ng pmito mencionar gue se estaran entregando de forma fisica a cada direccion los
resultados de las areas a su digna cargo para comentary retroalimentar personalmente
en cada unidad administrativa, y con elio lograr la seguridad razonable del

cumplimienta de metas y objetivos institucionales.

Sin mas por el momento quedo de usted pata aug quier duda.y/o aclaracion al respecto.

Saludos cordiales. V.4

Miro. Hipalito Zarpora Soria
Director de Planeaciop y Evaluacion

Cep Mitro. Irving Alejandre Maldonads Villalpanda, Secratario de la Contraloria Inferna Municipal
L e Achive
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Tizayuca, Hidalgo a 13 de abril del 2022
Oficio No. SCIM/DPEM/D14B//04/20¢c.

e e
=

£51200 Libre v Soberano Miro. Antonio Paredes Florec

de Hidalgo
Secretario lunmcu y de ﬂeglamen’ms. del Munlnpm de Tnzauuca Hnﬂalgn
PlLBEﬂtE

q'] El que suscribe Mtro. Hipolito Zamora Soria, Director de Planeacion y Evaluacion e la

27 AER ZE]EE

0. 3 P .LJ Sacretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamenta en el Articulo 46, 93, 94,
E 5'( e @g .ﬂ . 95 96y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubernamental del Estado de
SECHETAR A MTEVA .15 : . .
1 Ui~ $0ALGG 2020~ 2521 Hidalgo, me permito hacer enirega de formato digital de evaluacion respecto a
-

indicadores mensuales y frimestrales correspondientes al mes de marzo, de las
Nirecciones a su digno cargo; en los que se mencionan los Términas de Referencia (TdR)

u Aspectns Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de ios indicadores

E| documento se enviard al corren: CirecoOnUnCiCdLCET

I
I

pasterior a la recepcion de este oficio.

No omito mencionar que se estaran entregando de forma fisica a cada direcadn los
racultados de |as droas a cu digno cargo para comentar y ratroalimentar personalmente
en cada unidad administrativa, y Con ello lograr la segundad razonable del
cumplimiento de metas y objetivas institucionales.

e B

Sin mas por el rnumenm/qﬂedu de usted para n:uartquier duda y/o aclaracion al respecto
'

Saludos cordiales

Atentame

&
1
Miro. Hlpﬂhlearnn Sﬂna
Director de Planeacion y Evaluacion

€. p Mo, breing Akejandro Makdonado villdpaislo, Secretano de la Contraloria interia Municipaal
Cop Archiveg
HZ5l g

TIZAYOCAN

LV S TR e <2, T}f

ad 120

-



A
Cataga Libre y Soberant
de Hidnign

- e

Iﬂi i Je

L1l i

r 27 ABR EI]EE i]

. [ HEL 2 o .
BEC: 3100
SECHETARIATE CEITRY Lo INTERNA BIUNICIFAL

TIZAYUCA, HiGALGD 2020 2024
-

e Y

TIZAYOCAN

Tizayuca, Hidalgoa 13 de abril del 2022
Oficio No. SCIM/ DPEM/0149/04/202¢.

Arg. _I__ng.'FaEiéﬁ":IMiguel Angel Salamanca Pérez _
Secretarin de Obras Pablicas del Municipio de Tizayuea, Hidalgo.
Presente [ -

El que suscribe Mtro. Hipolito Zamara caria. Director de Planeacion y Evaluacion de ia
Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento enel Articulp 45, 93, 94,
g5, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, me permito hacer entrega de formato digital .de evaluacion respecta a
indicadores mensuales y trimestrales correspondientes al mes de marzo, de las
Direcciones a su digno cargo; en los que 5e mencionan los Términos de Referencia (TAR)
y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de los indicadores.

£l documento se enviard al carren: socretonadeakianibmnid

receprion de este oficio.

i

& o e
Mo omito mencionar gue se estaran EntreganrjEﬁfﬁﬁ}%ﬁﬁﬁf&ﬁ%’ﬂimmdn los
requltados de s areas a su digno cargo para comentar y retro alimentar personalmente

on cada unidad administrativa, y con ello lograr la sequridad razanable del
cumplimiento de mefas g abjetivas institucianales.

oRED Kd oo R U}\

gin mas por el momentao guedo de usted para cu Iquier duda y/o

£ e
B

S S s

aclaracion al respecto.

e

Saludos cordiales.

Atent

DIRECCISN D PLANEACION Y EVALUACION

|

Mtro. Hipalito Zamord Soria

Director de Planearian y Eyaluacian
{c.p K Jring Alsjandeo Makdonade Villalpande, saeratario dela Confiatona Intelpa Mimsioal
Lo Anchive
HISfjom
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Tizayuca, Hidalgo a 13 de abril del 2022.
Oficia No. SCIM/DPEM/0150/04/2022

Comte. Basilio Antonio Florido Segoviano
ecretfario de Sequridad Pablica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo.
Presente

At'n.: Lic. Erika Diez Reverter

El que suscribe Mtro. Hipolito Zamara Saria, Director de Planeacian y Evaluacion de I3
Sacretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el Articulo 46, 93, 94,
g5, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, me permito hacer entrega de formato digital de evaluacion respecto a
indicadores mensuales y trimestrales correspondientes al mes de marzo, de las
Direcciones a su digno cargo; en los que se mencionan los Términos de Referencia (TdR]
y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de los indicadores.

El documentao se enviara al correa: dir fec izayucalagman com posterior a la receprion
de este oficio.

No omito mencionar que se estaran entregando de farma fisica a cada direccian los
resultados de las areas a su digno cargo para comentar y retroalimentar personalmente
en cada unmidad administrativa, y con ello lograr la sequridad razonable del

cumplimiento de metas Y objetivos institucionales.

5in mas por el momento quedo de usted para-gualquier duda yfo ac!arag’;@,?t respecto.

4 - ey & 1 b
Saludas cordiales. & ey | S ol TSR L
P .

™

| DIRECEION DE PLANEACION Y EVALUACION
\ SIDENCIA MURNICIPAL

J

" L] f':.{:-l £1c

& - P
vl Geit=arp

C..p Mtro Srving Alefandio Maldonade Villalpando, Secratano de la Contralosia Interna Municpal ) = ot

Cep. Archive \__'_/"\_ 5 -
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Tizayuca, Hidalgo a 13 de abril def 2022
Oficio No. SCIM/DPEM/0150/04/2022.

(omte. Basilio Antonio Horido Segoviano
secretario de Seguridad Pablica y Transito Municipal de Tizayuca, Hidalgo.
Presente

Ar'n.: Lic. Erika Diez Reverter

El que suscribe Mtro. Hipolito Zamora Sonia, Director de Planeacian y Evaluacion de la
Secretaria de la Lontraloria Inferna Mumicipal, con fundamento en el Articulo 46, 93, 94,
g5, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y rontabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, me permito hacer entrega de formato digital de evaluacidn respetio d
indicadores mensuales y trimestrales correspondientes al mes de marzo, de las
Directiones a su digno cargo, en los gue se mencionan los Términos de Referencia (TAR)

y Aspertos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de las indicadores.

El documento se enviard al corren: Ji e Eayguc S armdl
de este oficio,

_posterior a la recepcion

No omito mencionar que se estaran entregando de forma fisica a cada direccign los
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resultados de las areas a su digno cargo para comentary retroalimentar persanalmente
en cada unidad administrativa, y con ello lograr la seguridad razonable del

cumplimiento de metas y objefivos institucionales

Sin mas por el momento auedo de usted uargﬁqra{qu-ler

duda y/o aclaracion al respecto.
Saludos cordiales. R
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Tizayuca, Hidalgo a 13 de abri del 2022.
Oficia No. SCIM/DPEM/O1SY 04/20ed.

LC Uh;ra lela Enciso Islas .
ExEtretana de 'Fmanzasfﬂei Muﬂi[tplu de Tizayuca, Hidalgo.

/presente -

Atn.: LC. Maribel Olguin Neria

El gue suscribe Miro. Hipolito Zamora Soria, Director de Planeacion y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el Articulo 46, 93, 94,
g5, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Hidalgo, me permito hacer enirega de formato digital de evaluacion respecto a
indicadores mensuales y trimestrales correspondientes al mes de marzo, de las
Direcciones a su digno carga; en los que se mencionan los Términos de Referencia (TdA)
y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de los inclicadores.

El documento e enviard al comen: finanzas ATzt YU e posterior a la recepoion
de este oficio.

No omito mencionar que se esfaran entreganda de forma fisica a cada direccion los
resultados de las dreas a su digno cargo para comentar retroalimentar persenalmente
en cada unidad administrativa, y con ello lograr la seguridad razonable del

cumplimiento de metas y ohjetivos institucionales.

Sin mas por el momento quedo de u'-;h‘ed

Saludos cordiales.

Mtro. Hipolito Za nﬁlra;-;;ﬁ

Director de Planeacian i Evaluacion
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Tizayuca, Hidalgo a 13 de abn del 202¢.
Oficio No. SCIM/DPEM/ 0152/04/202<.

TN
Dra End. O Citlal Lara Fuentes
Secfetaria General Municipal de Tizayuca, Hidalgo.
Presente

At Lic. Carla Itzel Pifia Herndndez

El que suscribe Mtro. Hipdlito Zamara Garia, Director de Planeacian y Evaluacion de la
Gacretaria de la Contraloria interna Municipal, con fundamenta enel Articulo 46, 93, 94,
95, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Caniabilidad Gubernamental del Esfado de
Hidalgn, me permitn hacer enrega de formato digital de evaluacion respetio d
indicadores mensuales y frimestrales correspondientes al mes de marzo. de las
Direcciones a su digno cargo; en los que se menaonan los Términas de Referencia (TdR)
y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de los indicadores.

£l documento se enviard al correo; Socrcian iUl sunea g
recepcion de este oficio.

posterior ala

No nmifo mencionar que se estaran entregando de forma fisica a cada direccion los
resultados de las areas a su digno cargo para comentar y retroahmentar personalmente
en cada unidad administrativa, y con ello lograr la seguridad razonable del

cumplimiento de metas y objetivos inctitucionales.
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Tizayuca, Hidalgo a 13 de abril del 2022,
Oficia No SCIM/OPEM/0153/04/2022.

Lic. Diana Itzel Hurtado Sanchez
Oficina de la Presidenta Municipal de Tizayuca, Hidalgo.
Presente
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El que suscribe Mtro. Hip6lito Zamora Soria, Director de Planeacian y Evaluacion de la
Secretaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el Arliculo 46,93, 94,

95, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubemamental def Estado de
Hidalgo, me permito hacer entrega de formato digital de evaluacion respecto a
indicadares mensuales y trimestrales correspondientes al mes de marzo, de las

Direcciones a su digno cargo; en los gue se mencionan los Términos de Referencia (TdR)
y Aspecios Susceptibles de Mejora (85M) de cada uno de los indicadores.

El documento se enviard al carren; seceianapanticular @tz auuca goh my posterior a la

recopoion de este oficn.

N omito mencionar que se estardn entregando de forma fisica a cada direcadn los
resultados de 1as dreas a su digno cargo para comentar Y retroalimentar personalmente

en cada unidad administrativa, y con ello lograr la sequridad razenable del

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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Tizayuca, Hidalgo a 18 de abril del 2022.
Oficio No 5CIMI]1_P_EMID15&IDMEDEE.

N Secrefario de. Ia Contraloria Inferna Munlclpal de Tizayuca, Huial'jﬂ
| 10 .!*uq 222

Presente
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BELAETAN A DE CONTLE. D34 INTERNA MUNICIBAL

El que suscribe Mtro, Hipdlite Zamara Soria, Director de P1aneacinn‘gﬂahfaﬂﬁnﬁeda - 2024

Cecrefaria de la Contraloria Interna Municipal, con fundamento en el Articulo 46, 93, 94,

95, 96 y 98 de la Ley de Presupuesio y Contabilidad Gubernamental del Estado de

Hidalgo, me permito hacer entrega de formato digital de evaluacion respecto a

indicadores mensuales y frimestrales correspondientes al mes de marzo, de la

Secretaria y Direccion a su digno cargo; en los que se mencianan los Términos de

Referencia (TdR) y Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de cada uno de los

indicadores.

El documento se enviara al correa: contiaoriatizayuts dizal ohinz posterior a la
recepcion de este oficio.

No omito mencionar que se estaran comentando los resultados, u se retroalimentara al
enlace personalmente, y con ello lograr 12 sequridad razonable del cumplimiento de

metas y objetivos institucionales.

Sin mds por el momento quedede ut:.*red para ualqmer duda l_u'u aclaracion al respecto.

Saludos cordiales.

g

Miro. Hipalito Zamorg Soria
Director de Planeacion y Bvaluacion
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