
%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición de 

cuentas/ criterios solicitados para 

rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con recepción 

programada y adecuada de 

los suministros y servicos 

para realizar sus actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y adecuada de 

los suministros y servicos / total de 

unidades administrativas que 

solicitaron suministraos y servicios 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación de 

bienes y servicios necesarios 

para la operación de las 

unidades administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y servicios  / 

solicitudes registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 350 141.70%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada de 

las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 350 140.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / procesos 

registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas enero



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / total de 

vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / vehículos 

registrados para mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / registros 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 120 480 0 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario físico 

actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y atención 

de eventos realizados / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades administrativas 

con atención y mantenimiento / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición de 

cuentas/ criterios solicitados para 

rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con recepción 

programada y adecuada de 

los suministros y servicos 

para realizar sus actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y adecuada de 

los suministros y servicos / total de 

unidades administrativas que 

solicitaron suministraos y servicios 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación de 

bienes y servicios necesarios 

para la operación de las 

unidades administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y servicios  / 

solicitudes registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 350 141.70%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada de 

las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 350 140.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / procesos 

registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas febrero



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / total de 

vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / vehículos 

registrados para mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / registros 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario físico 

actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y atención 

de eventos realizados / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades administrativas 

con atención y mantenimiento / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de 
rendición de cuentas

Criterios cumplidos de rendición de 
cuentas/ criterios solicitados para 

rendición de cuentas *100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas con 

recepción programada y 
adecuada de los 

suministros y servicos para 
realizar sus actividades

unidades administrativas con recepción 
programada y adecuada de los 

suministros y servicos / total de 
unidades administrativas que 

solicitaron suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de solicitudes 
de adquisición  y 

contratación de bienes y 
servicios necesarios para la 
operación de las unidades 

administrativas

solicitudes de adquisición  y 
contratación de bienes y servicios  / 

solicitudes registradas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 247 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

porcentaje  de revisión y 
clasificación adecuada de 

las solicitudes adquisición y 
contratación

revisión y clasificación adecuada de las 
solicitudes adquisición y contratación / 

solicitudes recibidas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 250 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de procesos de 
adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y contratación 
finalizados / procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 150 3000.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de productos, 
bienes y servicios 

entregados

productos, bienes y servicios 
entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo



Porcentaje de vehículos en 
buen estado con respecto 

al parque vehicular.

vehículos en buen estado con 
respecto al parque vehicular / total de 

vehículos *100
Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de vehículos 
con mantenimiento 

preventivo o correctivo

vehículos con mantenimiento 
preventivo o correctivo / vehículos 

registrados para mantenimiento *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 50 125.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de registro de 
rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de combustible 
de vehículos / registros programados 

*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 150 125.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de inventario 
físico actualizado del 

parque vehícular

inventario físico actualizado del parque 
vehícular / inevntario programado*100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de 
mantenimiento y atención 

de eventos realizados

informes de mantenimiento y atención 
de eventos realizados / informes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de 
unidades administrativas 

con atención y 
mantenimiento

informe de unidades administrativas 
con atención y mantenimiento / 

informes programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de 
servicios adquiridos para el 
cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 
administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos para el 
cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes programados 
*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de 
rendición de cuentas

Criterios cumplidos de rendición de 
cuentas/ criterios solicitados para 

rendición de cuentas *100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas con 

recepción programada y 
adecuada de los 

suministros y servicos para 
realizar sus actividades

unidades administrativas con recepción 
programada y adecuada de los 

suministros y servicos / total de 
unidades administrativas que 

solicitaron suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de solicitudes 
de adquisición  y 

contratación de bienes y 
servicios necesarios para la 
operación de las unidades 

administrativas

solicitudes de adquisición  y 
contratación de bienes y servicios  / 

solicitudes registradas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

porcentaje  de revisión y 
clasificación adecuada de 

las solicitudes adquisición y 
contratación

revisión y clasificación adecuada de las 
solicitudes adquisición y contratación / 

solicitudes recibidas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de procesos de 
adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y contratación 
finalizados / procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de productos, 
bienes y servicios 

entregados

productos, bienes y servicios 
entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril



Porcentaje de vehículos en 
buen estado con respecto 

al parque vehicular.

vehículos en buen estado con 
respecto al parque vehicular / total de 

vehículos *100
Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de vehículos 
con mantenimiento 

preventivo o correctivo

vehículos con mantenimiento 
preventivo o correctivo / vehículos 

registrados para mantenimiento *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de registro de 
rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de combustible 
de vehículos / registros programados 

*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de inventario 
físico actualizado del 

parque vehícular

inventario físico actualizado del parque 
vehícular / inevntario programado*100 Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de 
mantenimiento y atención 

de eventos realizados

informes de mantenimiento y atención 
de eventos realizados / informes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de 
unidades administrativas 

con atención y 
mantenimiento

informe de unidades administrativas 
con atención y mantenimiento / 

informes programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 5 500.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de 
servicios adquiridos para el 
cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 
administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos para el 
cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes programados 
*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición de 

cuentas/ criterios solicitados para 

rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con 

recepción programada y 

adecuada de los suministros 

y servicos para realizar sus 

actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y adecuada 

de los suministros y servicos / total 

de unidades administrativas que 

solicitaron suministraos y servicios 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación 

de bienes y servicios 

necesarios para la operación 

de las unidades 

administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y servicios  

/ solicitudes registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 247 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada 

de las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 250 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / procesos 

registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / total 

de vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / vehículos 

registrados para mantenimiento 

*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / 

registros programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario 

físico actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y 

atención de eventos realizados / 

informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades 

administrativas con atención y 

mantenimiento / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos 

para el cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 
de cuentas

Criterios cumplidos de rendición 
de cuentas/ criterios solicitados 
para rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas con recepción 
programada y adecuada de 
los suministros y servicos 

para realizar sus actividades

unidades administrativas con 
recepción programada y 

adecuada de los suministros y 
servicos / total de unidades 

administrativas que solicitaron 
suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de solicitudes de 
adquisición  y contratación de 
bienes y servicios necesarios 

para la operación de las 
unidades administrativas

solicitudes de adquisición  y 
contratación de bienes y 

servicios  / solicitudes 
registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

porcentaje  de revisión y 
clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 
contratación

revisión y clasificación adecuada 
de las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 
recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de procesos de 
adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 
contratación finalizados / 
procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 5 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de productos, 
bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 
entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100
Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 61 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas junio



Porcentaje de vehículos en 
buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 
respecto al parque vehicular / 

total de vehículos *100
Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de vehículos con 
mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 
preventivo o correctivo / 

vehículos registrados para 
mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 40 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de registro de 
rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 
combustible de vehículos / 
registros programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 120 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de inventario 
físico actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 
parque vehícular / inevntario 

programado*100
Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de 
mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y 
atención de eventos realizados / 

informes programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de 
unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades 
administrativas con atención y 

mantenimiento / informes 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de 
servicios adquiridos para el 
cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 
administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos 
para el cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición 

de cuentas/ criterios solicitados 

para rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con recepción 

programada y adecuada de 

los suministros y servicos 

para realizar sus actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y 

adecuada de los suministros y 

servicos / total de unidades 

administrativas que solicitaron 

suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación de 

bienes y servicios necesarios 

para la operación de las 

unidades administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y 

servicios  / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada 

de las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / 

procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas julio



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / 

total de vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / 

vehículos registrados para 

mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / 

registros programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario físico 

actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y 

atención de eventos realizados / 

informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades 

administrativas con atención y 

mantenimiento / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos 

para el cumplimiento de objetivos 

institucionales / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición 

de cuentas/ criterios solicitados 

para rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con 

recepción programada y 

adecuada de los suministros 

y servicos para realizar sus 

actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y 

adecuada de los suministros y 

servicos / total de unidades 

administrativas que solicitaron 

suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación 

de bienes y servicios 

necesarios para la operación 

de las unidades 

administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y 

servicios  / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 260 105.26%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada 

de las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / 

procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / 

total de vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / 

vehículos registrados para 

mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / 

registros programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario 

físico actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y 

atención de eventos realizados / 

informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades 

administrativas con atención y 

mantenimiento / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos 

para el cumplimiento de 

objetivos institucionales / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición 

de cuentas/ criterios solicitados 

para rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con recepción 

programada y adecuada de 

los suministros y servicos 

para realizar sus actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y 

adecuada de los suministros y 

servicos / total de unidades 

administrativas que solicitaron 

suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación de 

bienes y servicios necesarios 

para la operación de las 

unidades administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y 

servicios  / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada 

de las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 250 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / 

procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 5 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / 

total de vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / 

vehículos registrados para 

mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 60 150.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / 

registros programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 250 208.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario 

físico actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y 

atención de eventos realizados / 

informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades 

administrativas con atención y 

mantenimiento / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos 

para el cumplimiento de 

objetivos institucionales / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice trimestral de rendición 

de cuentas

Criterios cumplidos de rendición 

de cuentas/ criterios solicitados 

para rendición de cuentas *100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con recepción 

programada y adecuada de 

los suministros y servicos 

para realizar sus actividades

unidades administrativas con 

recepción programada y 

adecuada de los suministros y 

servicos / total de unidades 

administrativas que solicitaron 

suministraos y servicios *100

Ascendente Anual % ND 2022 58 58 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de solicitudes de 

adquisición  y contratación de 

bienes y servicios necesarios 

para la operación de las 

unidades administrativas

solicitudes de adquisición  y 

contratación de bienes y 

servicios  / solicitudes 

registradas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 247 2,964 250 101.21%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

porcentaje  de revisión y 

clasificación adecuada de las 

solicitudes adquisición y 

contratación

revisión y clasificación adecuada 

de las solicitudes adquisición y 

contratación / solicitudes 

recibidas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 250 3000 260 104.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de procesos de 

adquisición y contratación 

finalizados 

procesos de adquisición y 

contratación finalizados / 

procesos registrados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 5 20 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de productos, 

bienes y servicios entregados

productos, bienes y servicios 

entregados /productos, bienes y 

servicios solicitados*100

Ascendente Semestral % ND 2022 61 122 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre



Porcentaje de vehículos en 

buen estado con respecto al 

parque vehicular.

vehículos en buen estado con 

respecto al parque vehicular / 

total de vehículos *100

Ascendente Anual % ND 2022 150 150 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de vehículos con 

mantenimiento preventivo o 

correctivo

vehículos con mantenimiento 

preventivo o correctivo / 

vehículos registrados para 

mantenimiento *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 40 120 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de registro de 

rendimiento de combustible 

de vehículos.

registro de rendimiento de 

combustible de vehículos / 

registros programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 120 480 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de inventario 

físico actualizado del parque 

vehícular

inventario físico actualizado del 

parque vehícular / inevntario 

programado*100

Ascendente Semestral % ND 2022 1 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

mantenimiento y atención de 

eventos realizados

informes de mantenimiento y 

atención de eventos realizados / 

informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

unidades administrativas con 

atención y mantenimiento

informe de unidades 

administrativas con atención y 

mantenimiento / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de 

servicios adquiridos para el 

cumplimiento de objetivos 

institucionales de la 

administración pública 

municipal

informe de servicios adquiridos 

para el cumplimiento de 

objetivos institucionales / 

informes programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 2 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%
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