ciudad
abierta

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA
MUNICIPAL
Direccién de Planeacion y Evaluacion
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EVALUACION DE DESEMPENO 2023

INTRODUCCION

Las unidades administrativas del gobierno municipal, en el marco del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, deben orientar sus programas y el gasto publico al logro de objetivos
y metas, con ello los resultados deben medirse objetivamente a través de indicadores
relacionados con la eficiencia, eficacia, economia y calidad, observando siempre su relacién
con el impacto social del gasto pablico.

La evaluacion de los programas 2023 (programas de trabajo) se lleva a cabo con base en el
Sistema de Evaluacidén de Desempefio, que tiene como propdsito llevar a cabo una
valoracién objetiva del desempefio de los 53 programas con base en la verificacion del
grado de cumplimiento de objetivos y metas de conformidad a sus indicadores, ya sean
esfratégicos o de gestidn.

Se debe cumplir con el llenado de la Ficha Técnica de Indicadores de Resultados, con la
informacidn siguiente:

Unidad Linea base melas ENERO Semaforizacion
Nombre del Senlido Frecuencia
Indicador Método de céleulo edicsn de
lan|

esperado 3
medida Mela del | Meta del

Nombre del Indicadar;

Método de calculo;

Sentido esperado;

Frecuencia de medicidn;

Unidad de medida;

Linea base;

Metas (del ciclo y del afio);

Actividades cumplidas y %;

Semaforizacion, de acuerdo a los parametros establecidos con los responsables:
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Con la informacién anterior se logra el llenado del Panel de control de indicadores, este
documento muestra el nimero de indicadores en verde, amarillo y rojo, por cada unidad
administrativa en el periodo que corresponde, su entrega es mensual.

Con la obtencidn de la informacién anterior es posible el llenado para cumplimiento de los
siguientes formatos solicitados de manera trimestral por la ASEH y la ley de transparencia
y acceso a la informacidn pablica del Estado de Hidalgo.

DES-01 Indicadores estratégicos y de gestion;
DES-04 Estrategia programatica
Fracciones comunes IV, V y Vi

METRICA DE MEDICION
Definicién de lo que debemos medir:

La transformacion del municipio de Tizayuca, requiere la atencién inmediata de las
necesidades y expectativas ciudadanas, a través de los diagnosticos de cada programa,
elaborados por los propios responsables de las 53 unidades administrativas se busco
definir la problematica que corresponde a los ambitos institucional, econémico, social y
ecoldgico, se logro establecer objetivos, metas e indicadores de acuerdo a la naturaleza de
las actividades de cada uno.

La medicion se establecié en indicadores de resultados que definieron los titulares, para
mantener un monitoreo permanente y periddico de resultados relacionados a sus
actividades, componentes y propésitos, con ello observar el avance de metas que permiten
la atencion del Plan Municipal de Desarrollo en cada unidad administrativa.
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INDICADORES

OBJETIVOS NIVEL FIN,
INSTITUCIONALES PROPOSITO,

nivel proposito COMPONENTES Y
ACTIVIDADES

Que es posible medir.

Durante el ejercicio 2023 se lleva a cabo un monitoreo y seguimiento de actividades, a

través de indicadores lo cual permite la medicion del avance y cumplimiento de las metas

establecidas por cada unidad administrativa, con relacion a sus objetivos generales (nivel

propdsito) y objetivos especificos (nivel componente).

Recopilacién de datos.

La evaluacidn debera recabar informacidn Gtil para:

Analizar y medir |a eficacia en la ejecucion de los procesos operativos mediante los
cuales se implementa un programa.

Detectar problemas operativos que, de resolverse, permitirian alcanzar mayores
niveles de eficiencia.

Medir y documentar los resultados e impactos de los recursos empleados en el logro
de los objetivos de desarrollo planteados.

Promover una cultura de transparencia y rendicién de cuentas.

Retroalimentar a los tomadores de decisiones con respecto a la pertinencia del
disefio de los programas, la medicion del desempefio e impactos y la deteccion de

areas susceptibles de mejora en la implementacién de la accién publica.




I : z n. 1] RESULTADOS 2023

Para lograr la recopilacién de los datos que permiten la evaluacion de los Pp’'s 2023 se
utiliza el Sistema de Evaluacidn de Desempefio, que esta a cargo la Direccién de Planeaci6n
y Evaluacién de la Secretaria de la Contraloria Interna, atendiendo el proceso siguiente:

O Cumplimiento de actividades de cada unidad administrativa

4

\
Captura en herramienta digital de las actividades y su evidencia
de comprobacion a cargo de cada unidad administrativa
|
Llenado de formatos de seguimiento y evaluacion a cargo de la
Direccion de Planeacion y Evaluacion
[

Entrega de Informe a cargo de la Direccién de Planeacion y
Evaluacién

& C A Noseguro | fortaleciendogoblernos.com/SECNY

N

h o 2
21 Aplcacisnos G Gmail YauTube @ Wags & goegle - Buncarc.. [E uista dele
CAPACITACION Y _
FORTALECIMIENTO GALERIA NOSOTROS  SERVICIOS CONTACTO
INSTITUCIONAL

Fortaleciendo Gobiernos
Logrando gobiernos confiables

Herramienta digital para la captura de evidencia de actividades relacionada a los indicadores de las unidades administrativas,
hitp://www.fortaleciendogobiernos.com/SEDM
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Los datos del cumplimiento de actividades de las unidades administrativas se recopilan de
manera periddica de acuerdo a lo establecido por los titulares y al analisis del indicador,
que se recibe y registra informacion de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral
y anual, dependiendo del nivel fin, propdsito, componente o actividad.

Presentacién de la informacidn

La informacidn de los resultados obtenidos con base en los objetivas, metas e indicadores
para el ejercicio 2023 se entrego por oficio a los titulares de las unidades administrativas
con nivel de Secretaria para su conocimiento y revision.

Es importante mencionar que los resultados y el avance de metas fue solicitado por la
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo de manera trimestral y los mismos deben
publicarse en |a pagina web del municipio todos los meses, lo anterior en cumplimiento de
la normatividad referida con anterioridad.

No omito mencionar la importancia de la valiosa intervencion de los titulares para que la
informacidn que se presenta en la plataforma digital utilizada para el seguimiento de
evaluacion de desempefio, sea congruente, confiable y verificable con las actividades, asi
como las metas de los indicadores establecidos en sus MIR's, POA's y fichas SED, para el
ejercicio 2023.

DESEMPENO EN SECRETARIAS

Una vez recabados los datos que corresponden al cumplimiento de indicadores de las
unidades administrativas, nivel secretaria, direccién y coordinacidn, es posible realizar un
analisis sobre el impacto de sus resultados en el desarrollo y bienestar de la poblacién del
municipio.

Esta informacion deberia utilizarla el Secretario para reconsiderar estrategias, fortalecerlas

incluso cambiarlas.
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CUMPLIMIENTO DE METAS DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2023

OFICINA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

200
150
100

50

FIN PROPOSITO c1 Al Al2 c.2. A2 A22

Secretaria o Secretario de Bienestar
Coordinadora o Coordinador Operativo
Coordinadora o Coordinador de Control Interno
Enlace de Vinculacién y Atencién Ciudadana
Enlace de Comunicacién Social

Secretaria

Auxiliar Administrativo (4)

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$2,136,661.52 475,551.54 $2,612,223.06

BAIA M
v o

La Secretaria del Bienestar presenta CUNMPLIMIENTD POR DEBA US METAS en la

m
w

atencion de sus indicadores, podria ampliar sus actividades, para aprovechar su capital
humano, presenta cumplimiento de sus metas, asi como de sus indicadores.

10 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA REALIZAR 4 ACTIVIDADES, SE RECOMIENDA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE ESTA OFICINA.

PROPQOSITO DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

40 comunidades del municipio

Porcentaje de comunidades del municipio

i icipi n nivel : /
C‘?’"L:md:dif del ?’:UI‘}ICIPIO cfjue cutente?n Zm qu:'g:zstt:: cone ; 2:";(!& gue cuentan con niveles de bienestar y que
yelesde vienesarmeaE o.ja_a favss.ce enRnsley QUL fueron beneficiados con planes y programas
Planes y Programas municipales beneficiados con planes y

municipales

programas municipales
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DIRECCION DE EDUCACION

500

400

300

200

100 -

0 = [ |
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& |

Directora o Director de Educacidn

Coordinadora o Coordinador de Proyectos Educativos

Coordinadora o Coordinador de Programas de Apoyo a la Educacion
Auxiliar Administrativo (7)

Intendente (5)

Velador (3)

Secretaria (7)

Docente (4)

Servicios Personales Gasto Corriente Tetal presupuesto

$3,968,274.82 6,207,596.61 $10,175,870.92

La Direccion de Educacion presenta CUMPLIMIENTD POR DEBA]
atencidn de 13 de sus actividades, aunque el argumento es que estén sujetos a los ciclos
escolares, por lo menos los indicadores de frecuencia mensual o cuatrimestral deberian

cumplirse.

29 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 2 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL HUMANO.

PROPQGSITO DE LA DIRECCION DE EDUCACION

20,000 estudiantes beneficiados
Beneficiar a los estudiantes con los servicios |con los servicios de los programas
de los programas o acciones de la Direccion o acciones de la Direccién de
de Educacion, con perspectiva de inclusion. Educacion, con perspectiva de

inclusion respecto a lo programado

Porcentaje de estudiantes beneficiados con

los servicios de los programas o acciones de

la Direccion de Educacion, con perspectiva
de inclusidon respecto a lo programado
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DIRECCION DE CULTURA Y ARTES

120

100

80 | iy i

60

40

20
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S A & SN T T, P S PR S S N Y W e
& O ¢ MY A Y AP Y T WY W
& R LR S LR vow ¥ ¥ v v
o8
g

Directora o Director de Cultura y Artes

Administrador de CDC

Encargado CDC (22)

Encargado de Museo

Bibliotecario (12)

Coordinadora o Coordinador de Memoaria Histérica y Patrimonial
Auxiliar Administrativo (4)

Coordinadora o Coordinador de Fomento a los Derechos Culturales
Coordinadora o Coordinador Editorial

Instructor de Artes Plasticas

Profesora o Profesor de Braille

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$6,034,084.18 2,894,100.36 $8,928,184.54

La Direccion de Cultura y Artes presenta un AVANCE POR DEBAJO DE LO ACEPTABLE EN EL
CUMPLIMIENTO DE 8 DE SUS ACTIVIDADES.

46 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 5 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE CULTURAY ARTES

Promover el desamollo de actividades
culturales y artisticas de la poblacion de 24 actividades artisticas y
Tizayuca, a través de los programas y culturales desarrolladas en el
acciones culturales , y con ello fortalecer los municipio
tejidos familiares y sociales.

Porcentaje de actividades artisticas y
culturales desarrolladas en el municipio
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DIRECCION DE SALUD

300
200 — ——
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O |
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Directora o Director de Salud Municipal

Coordinadora o Coordinador de Servicios Médicos del Ayuntamiento
Coordinadora o Coordinador de Promocién de la Salud

Promotor de Salud (5)

Auxiliar Administrativo (10)

Recepcionista

Enfermera (4)

Encargada de Farmacia (2)

Médico (3)

Trabajadora Social

Intendente

Servicios Personales Gasto Carriente Total presupuesto
$4,826,348.78 4,383,102.28 $9,209,451.06

La Direccion de Salud presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 13 de sus
actividades.

30 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 13 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE SALUD

2000 pobladores con acceso a
servicios de salud a través de las
acciones de prevencion,
promocion de la salud y consulta
directa a través de los servicios
brindados por el municipio
respecto a lo programado.

Porcentaje de poblacion con acceso a
servicios de salud a través de las acciones
de prevencion, promocion de la salud y
consulta directa a través de los servicios
brindados por el municipio respecto a lo
programado.

Poblacién de Tizayuca atendida a través de

las diversas acciones de atencidn, prevencion

y promocion de la salud llevadas a cabo por
la Direccion de Salud Municipal.
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DIRECCION DEL INSTITUTO T. DE LA JUVENTUD

140
120
100
80
60
40

Directora o Director del Instituto Tizayuquense de la Juventud
Auxiliar Administrativo (5)
Coordinadora o Coordinador de Fomento a los Derechos de la Juventud

Servicios Personales Gasta Carriente Total presupuesto

$1,151,239.74 3,102,692.91 $4,253,932.65

La Direccién del Instituto Tizayuquense de la Juventud presenta un AVANCE FAVORABLE
en el cumplimiento de 6 de sus actfividades, SE RECOMIENDA TRABAJAR EN LOS
RESULTADOS DE 5 ACTIVIDADES PENDIENTES.

7 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 6 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANOD.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO TIZAYUQUENSE DE LA JUVENTUD

3500 personas adolescentes y
2,500 personas jdvenes cuentan con apoyos jovenes beneficiadas con las
y atencion para su desarrollo acciones transversales del
gobiemo municipal

Porcentaje de personas adolescentes y
jovenes beneficiadas con las acciones
transversales del gobiemo municipal

10
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INSTITUTO MUNICIPAL DE INCLUSION Y DESARROLLO DE PERSONAS CON ALGUNA
DISCAPACIDAD

100
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60
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Directora o Director de Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de las Personas
con Discapacidad (IMDIS)

Asistente de Proyectos

Auxiliar Administrativo (3)

Secretaria

Servicios Personales Gaste Corriente Total presupuesto
$1,082,781.63 452,337.63 $1,535,119.26

La Direccion del Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de las Personas con
Discapacidad (IMDIS) presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 3 de sus
actividades, SE RECOMIENDA TRABAJAR EN LOS RESULTADOS DE 6 ACTIVIDADES
PENDIENTES.

7 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 3 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMAND.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DEL IMDIS

Pafsonas coh discapacidad cuentan con 5q0 personas beneﬂc_lgdas F'grcentaje de personas beneficiadas
apoyos ¥ atencion para su. inclusion sacial mediante apoyos o servicios por mediante apoyos o servicios por parte del
108y B parte del IMDIS IMDIS

1
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DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

800
600
400

200

FIN PROPOSITO C1 All Al.2 c2 A2.1

Directora o Director del Instituto Municipal del Deporte y Activacion Fisica
Coordinadora o Coordinador de Programas Deportivos

Activadora o Activador Fisico

Entrenador Deportivo (3)

Auxiliar Administrativo (5)

Encargado de la Unidad Deportiva

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$1,807,775.21 1,174,642.04 $2,982,417.25

La Direccién del Instituto Municipal del Deporte y Activacion Fisica presenta un AVANCE
FAVORABLE en el cumplimiento de 3 de sus actividades.

12 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 3 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA AJUSTAR LAS METAS DE SUS INDICADORES

PROPOSITO DE LA DIRECCION DEL DEPORTE

200 actividades fisicas o

. ; : : % i P taje de activid fisi
Habitantes del municipio de Tizayuca tienen |deportivas realizadas a través de areeialde g wies figlgas o

deportivas realizadas a través de Programas

acceso a actividades deportivas y de Programas Sociales, Actividades, - o
T A : : . Sociales, Actividades, Eventos de Impacto
reactivacion fisica realizadas por el Instituto Eventos de Impacto Social y ; : 3
- . ) Social y Estrategias aplicados por el
Municipal del Deporte Estrategias aplicados por el INMUDEYAF
INMUDEYAF. YAF.

12
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CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA MUNICIPAL

250
200
150 - |
100 T s ‘ -
50 :

FIN PROPOSITO c1 All AL2 Al3 Al4 AlS5 Al

Directora o Director del Centro de Atencidn Psicoldgica
Psicologa o Psicdlogo (6)

Trabajador o Trabajadora Social

Auxiliar Administrativo

Promotora o Promotor de Salud (2)

Servicias Personales Gasto Carriente Total presupuesto

$1,663,191.18 91,344.53 $1,754,535.71

La Direccion del Centro de Atencion Psicoldgica presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 4 de sus actividades.

11 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 4 ACTIVIDADES EN VERDE, 5E
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMAND.

PROPQSITO DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA

Poblacion de Tizayuca atendida atraves de
las diversas acciones de prevencion y
atencion en salud mental que se otorgan en
el Centro de Atencidn psicoldgica Municipal

8400 atenciones a la poblacion
en el Centro de Atencion
Psicolégica Municipal

% de atenciones a la poblacion en el Centro
de Atencién Psicolégica Municipal

13
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OFICINA DE PRESIDENCIA

100
80 =
60
40

20 . .
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FIN PROPOSITO c1 All Al.2 Al3 Ald

Presidenta o Presidente Municipal Constitucional
Auxiliar Administrativo ()

Encargada o Encargado de Unidad de Atencidn Ciudadana
Ayudantia (5)

Secretaria o Secretario Particular

Recepcionista

Jefa o Jefe de Gabinete
Asesara o Asesor Técnico

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$4,879,530.80 41,873,148.64 $46,752,679.44

La oficina de la Presidenta presenta un AVANCE POR DEBAJO DE LO ACEPTABLE EN EL
CUMPLIMIENTO DE 3 DE SUS ACTIVIDADES.

17 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 1 ACTIVIDAD EN VERDE, SE
RECOMIENDA REDISENAR INDICADORES.

PROPQSITO DE LA OFICINA DE PRESIDENCIA

Poblacion de Tizayuca y personal de la
administracién plblica municipal
cuentan con la atencién requerida para
satisfacer sus demandas y el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales

Porcentaje de audiencias
realizadas para atender demandas
ciudadanas y acuerdos con
unidades administrativas

Porcentaje de audiencias realizadas
para atender demandas ciudadanas y
acuerdos con unidades administrativas

14
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
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Directora del Instituto Municipal de la Mujer
Auxiliar Administrativo (2)

Psicdloga o Psicdlogo (3)

Aucxiliar de Vinculacion

Encargada o Encargado de Refugio (2)
Auxiliar de Proyectos

Trabajadora o Trabajador Social

Asesora o Asesor Juridico (3)

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$2,141,377.27 B876,100.44 $3,017,477.71

La Direccién del Instituto Municipal de la Mujer presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 11 actividades.

14 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 11 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Dar certeza a las mujeres sobre los marcos

normativos y su actuacion para que 2 acciones realizadas en favor de % de acciones realizadas en favor de las
denuncien delitos por violencia en todos sus las mujeres mujeres
tipos

15
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SIPINNA
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Secretaria o Secretario Ejecutivo de SIPINNA
Psicdloga o Psicdlogo

Trabajadora o Trabajador Social

Auxiliar Administrativo (2)

Auxiliar Juridico

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$929,462.80 149,127.15 $1,078,589.95

La Secretaria Ejecutiva de SIPINNA presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento
de 4 de sus actividades, se recomienda atender los indicadores con resultado por debajo de
lo esperado.

6 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 4 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANGO.

PROPQOSITO DE SIPINNA

% de acciones preventivas y de
atencion realizadas que
promueven los derechos de los
NNA del Municipio de Tizayuca

% de acciones preventivas y de atencion
realizadas que promueven los derechos de
los NNA del Municipio de Tizayuca

Las instituciones garantizan la proteccion de
los Derechos de NNA en el Municipio de
Tizayuca.

16
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DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

150
100 ] =

50

FIN PROPOSITO C1 All Al.2 Al3 Al.4

Directora o Director de Comunicacion Social e Imagen Institucional
Coordinadora o Coordinador Audiovisual

Disenadora o Disefiador Grafico

Jefa o Jefe de drea de fotografia

Auxiliar Administrativo (2)

lefa o Jefe de Prensa

Coordinadora o Coordinador de Redes Sociales

Coordinadora o Coordinador de Contenido

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto
$2,252,113.70 2,502,431.36 $4,754,545.06

La Direccion de Comunicacion Social e Imagen Institucional presenta un AVANCE
FAVORABLE en el cumplimiento de 3 de sus actividades.

9 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 3 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA CUIDAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

Mantener informada a la sociedad de Porcentaje de publicaciones de

C 960 publicaciones de obras y acciones ¢ :
las actividades gubemamentales y . L 3 . obras y acciones del Gobiemo

ltados del Gobiemo Municipal d dslSsbiEmuEtiticnel e [ o ot ramindiaas s navesde
e o e través de medios de comunicacion unicip

Tizayuca. medios de comunicacion

17
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DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION

GUBERNAMENTAL
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Directora o Director de Innovacidn y Modernizacién Gubernamental
Asistente Administrativo
Jefa o Jefe de Soporte
Analista de Soporte (4)
Analista Programador
Coordinadora o Coordinador de Desarrollo de Web
Coordinadora o Coordinador de Operacion e Infraestructura
Coordinadora o Coordinador de Desarrollo de Software
Coordinadora o Coordinador de innovacién
Coordinadora o Coordinador de Desarrollo de Software Financiera
Coordinadora o Coordinador de Innovacion Desarrollo Tecnolégico y Medios de Comunicacion
Coordinadora o Coordinador de Aplicaciones a la Industria y Promocién de Negocios
Coordinadora o Coordinador de Aplicaciones al Turismo
Auxiliar de Desarrollo de Animacién y Medios de Comunicacidn
Auxiliar Administrativo (2)
Servicios Personales Gasto Carriente Tofal presupuesto

$4,433,890.00 954,650.22 $5,388,540.22
La Direccién de Innovacion y Modernizacion Gubernamental presenta un AVANCE

FAVORABLE en el cumplimiento de 5 de sus actividades, se recomienda atender los 4
indicadores con resultado NO CONFORME

20 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 5 ACTIVIDADES EN VERDE, SE

RECOMIENDA CUIDAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.
PROPQOSITO DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION

Las unidades administrativas del
gobiemo municipal de Tizayuca vy la
ciudadania incrementan su interaccién a
través de las tecnologias y medios
digitales.

Porcentaje de informes de tramites
y servcios simplificados a través de
las TIC's

1 informe de tramites y servcios
simplificados a través de las TIC's
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Directora o Director de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos
Personales

Auxiliar Administrativo A

Secretaria

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$688,263.72 21,123.85 $709,387.57

La Direccion de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos
Personales presenta un AVANCE NO CONFORME en 5 de sus actividades, solo presenta
AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 2 de sus actividades.

4 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 2 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA CONSIDERAR EL REDISENQ DE INDICADORES Y METAS.

PROPQOSITO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Mantener actualizada la Plataforma

Naci lde T ia v Ia Paai Indice de Gobiemo Abierto indice de Gobiemo Abierto
ac«s\?ab de[ I\;angga.renmarz % Iagma (Transparencia), por la Métrica de (Transparencia), por la Métrica de
e GELVHIIEPI/dunlee il Gobiemo Abierto Gobiemo Abierto

normatividad existente
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DIR. GRAL. DE CONSEJERIA JURIDICA

200
150
100

50

FIN PROPGSITO C1 All C.2. A2.1 A2.2

Directora o Director General de la Consejeria Juridica
Auxiliar Administrativo A (2)

Auxiliar Administrativo B
Auxiliar Administrativo (2)
Auxiliar Juridico (6)

Gasto Carriente
863,036.13

Servicios Personales
$2,306,614.41

Total presupuesto
$3,169,650.54

La Direccidn General de la Consejeria Juridica presenta un presenta un AVANCE FAVORABLE
en el cumplimiento de 3 de sus actividades.

12 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 3 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIR. GRAL. DE CONSEJERIA JURIDICA

Cumplir con la certeza juridica a los actos | 36 asuntos y asesorias revisados por | Porcentaje de asuntos y asesorias
que emiten las unidades administrativas de la Secretaria Juridica y de brindadas a las unidades
la administracion publica municipal Reglamentos administrativas
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D. JURIDICA
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120
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FIN PROPOSITO cl ALl C2. A2l A2.2 A23 A2.4

Directora o Director Juridico de la Consejeria Juridica
Coordinadora o Coordinador Juridico

Auxiliar Administrativo A

Auxiliar Administrativo (2)

Ayudantia

Auxiliar Juridico

Encargada o Encargado de la Comisién de Honor y Justicia

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$1,824,594.98 214,638.24 $2,039,233.22

La Direccién Juridica de la Consejeria Juridica presenta un AVANCE FAVORABLE AVANCE
FAVORABLE en el cumplimiento de 4 de sus actividades.

8 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 4 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIR. JURIDICA DE LA CONSEJERIA JURIDICA

La correcta aplicacion del marco legal en los
juicios del H. ayuntamiento, conlieva al
estado de derecho en el municipio de

Tizayuca, Hidalgo

Porcentaje de procedimientos
jurisdiccionales analizados en materia
laboral, administrativa, amparo y
agraria.

10 procedimientos jurisdiccionales
analizados en materia laboral,
administrativa, amparo y agraria.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Secretaria o Secretario de Desarrollo Econdmico
Secretaria o Secretario Ejecutivo y Asistencia Técnica
Enlace Institucional de Planeacién y Control

Servicios Personales Gasto Corriente Taotal presupuesto

$989,592.80 451,476.76 $1,441,069.56

La Secretaria de Desarrollo Econdmico debe realizar un registro documental de las
actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, asi
como los resultados de acuerdo a los indicadores nivel Fin, Propésito, Componente y
Actividades.

3 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SIN LOGRAR LA ATENCION DE 5 ACTIVIDADES, SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO

Porcentaje de nuevas unidades
de comercio, industria y servicio
que permiten el desamollo
econdmico del municipio

Habitantes del municipio con actividades
comerciales, industriales o de servicios que
cuentan con crecimiento econdmico

Porcentaje de nuevas unidades de comercio,
industria y servicio que permiten el desarrollo
econdmico del municipio
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_ DIRECCION DE COMPETITIVIDAD
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Directora o Director de Competitividad Econdmica

Auxiliar Administrativo

Consejera o Consejero Laboral

Promotora o Promotor (2)

Coordinadora o Coordinador de Emprendimiento, Exportaciones y Modulo SARE
Coordinadora o Coordinador de Mejora Regulatoria y Transparencia

Jefa o Jefe de Gestion Empresarial y Ventanilla Unica

Servicios Personales Gasto Corriente Tofal presupuesta

$1,793,244.02 323,977.31 $2,117,221.33

La Direccion de Competitividad Econdmica presenta un AVANCE FAVORABLE AVANCE
FAVORABLE en el cumplimiento de 11 de sus actividades.

8 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 11 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
CONSIDERA ACEPTABLE LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE COMPETITIVIDAD ECONOMICA

Habitantes son atendidos través de
programas que brinda la Direccion de
Competitividad Econémica

4 starups y empresas del Porcentaje de starups y empresas del
municipio apoyadas municipio apoyadas
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DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

400
300 — —
200 P

100 S

FIN PROPOSITO 1 Al.l c.2. A2.1 C.3. A3l A3.2

Directora o Director de Fomento Agropecuario
Enlace de Vinculacion

Auxiliar Administrativo

Ayudantes Generales (5)

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$1,082,329.53 377,182.19 $1,459,511.72

La Direccion de Fomento Agropecuario presenta un AVANCE FAVORABLE AVANCE
FAVORABLE en el cumplimiento de 2 de sus actividades, PRESENTA RESULTADOS NO
CONFORMES EN 2 actividades.

8 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 2 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANGO.

PROPQOSITO DE LA DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

Agricultores y ganaderos elevan la

str.ofjucimdad g cctumpetltlfwdallc.i detz.sus 109 agrllcu‘ll'ores y ganaderzsdzon Porcentaje de agricullores y ganaderos con
activida ?s pr? uc I;a's y ar;nl |ast |e:rjersd vinculacion 'en p(r:c;.g.r:;:lja vinculacion en programas de apoyo a las
acceso a alimentos a. ajo cos.o a .!'aves e apoyo a lasa n{| es actividades agropecuarias.
programas que brinda la Direccion de agropecuarias.

Fomento Agropecuarias
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DIRECCION DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS

200
150
100

50

FIN PROPOSITO C1 All Gz A2.1 A22 C3. A3l

Directora o Director de Comercio, Turismo y Servicios
Auxiliar Administrativo

Promotora o Promotor de Comercio y Servicios
Promotora o Promotor de Turismo

Promotora o Promotor Vinculacidn

Total presupuesto
$1,667,326.50

Gasto Corriente
606,648.37

Servicios Personales
$1,060,678.13

La Direccion de Comercio, Turismo y Servicios presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 1 de sus actividades, PRESENTA RESULTADOS PENDIENTES EN 3
actividades.

5 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 1 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE COMERCIO, TURISMO Y SERVICIOS

Al menos 10 empresas y negocios del sector 30 emgresas y comgrcios de_l _ Porcentaje_ de empresas y comgrf:ics del
turistico, de comercio y servicios ven sector tgnsmo, conjfercm y servicio gector iunsr)-.no. comertio y servicio que
incrementada su capacidad que reglben atenc:on“y elevan su | reciben atencion y.glevan su capacidad de
capacidad de atencién y ventas atencion y ventas
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Directora o Director del Rastro Municipal

Cargador (2)

Intendente

Rasurador (5)

Médico Sanitario

Ayudante General (2)

Vaciador

Despezuiiador

Secretaria

Coordinadora o Coordinador

Auxiliar Administrativa (2)

Amarrador (2)

Matador/Degollador

Mecanico

Gasto Corriente
1,430,031.76

Seryvicios Personales Total presupuesto

$4,809,277.31

$3,379,245.55

La Direccién del Rastro Municipal presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de
5 de sus actividades.

22 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 5 ACTIVIDADES EN VERDE, LA
PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO ES CONFORME.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DEL RASTRO MUNICIPAL

Matanzas realizadas de acuerdo con la norma
aplicable en materia sanitaria y de manejo

32,600 matanzas realizados de
acuerdo con la norma aplicable

Porcentaje de matanzas realizados de
acuerdo con la norma aplicable
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DIRECCION DE REGLAMENTOS

250
200
150
100 R E— = -
50 :

Directora o Director de Reglamentos

Notificador Verificador (20)

Secretaria

Auxiliar Administrativo (4)

Coordinadora o Coordinador de mercados
Coordinadora o Coordinador de Comercio Fijo
Coordinadora o Coordinador de Comercio Semifijo
Auxiliar Juridico

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesta

$4,872,426.38 736,808.16 $5,609,234.54

La Direccién de Reglamentos presenta un AVANCE FAVORABLE AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 11 de sus actividades.

30 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 11 ACTIVIDADES EN VERDE, LA
PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANDO ES CONFORME.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE REGLAMENTOS

Actividades de comercio, industria y servicios

apegadas a la normatividad y reglamentacién 121 aclividades comerciales Pt e astividadss bomerdiles
qu_e permiten el QEsarrolio qe Igs apegadas ala norrja!tlwdad y apegadas a la nomatividad y reglamentacién
comunidades, ademas de contribuir a los reglamentacion

ingresos propios del municipio.
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FIN PROPOSITO C1 Al1l Al.2

Directora o Director de Proyectos Estratégicos
Coordinadora o Coordinador de Andlisis Econémico y Proyectos Estratégicos

Auxiliar Administrativo (2)

Servicios Persaonales Gasta Corriente Total presupuesto
$874,168.70 3,538,296.94 $4,412,465.64

La Direccion de Operadora Municipal de Proyectos Estratégicos presenta un AVANCE
FAVORABLE AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 1de sus actividades.

4 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 1 ACTIVIDADES EN VERDE.

PROPOSITO DE LA OPERADORA MUNICIPAL DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Generar proyectos que contribuyan al

dESanBlS Soond mich viistcs 4Bl uRiEHIE 7 proyectos y eventos Paorcentaje de proyectos y eventos
st cgm i :tos uye l;om oy i I_F; = desarollados para generar desarrollados para generar inversion y
S 4 SIS B GG, inversion y esparcimiento esparcimiento

espacimiento y la inversién en el municipio
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

100
90 _——
80

70
FIN PROPOSITO c1 Al.l Al2 Al3 c.2 A2.1

Secretaria o Secretario de Obras Publicas
Coordinadora o Coordinador Juridico
Auxiliar Administrativo (2)

Servicios Personales Gasto Corriente Tofal presupuesto

$1,128,512.43 28,888,108.67 $30,016,621.10

La oficina de la Secretaria de Obras Pdblicas presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 3 de sus actividades.

4 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 3 ACTIVIDADES EN VERDE.

PROPOSITO DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Direcciones de la Secretaria de Obras
Pdblicas que cumplen con sus objetivos
institucionales a través de la revision periodica
de actividades, que permiten elevar los
niveles de bienestar en las comunidades del
municipio

5 Direcciones que cumplen con
sus objetivos institucionales
mismos que que permitirdn elevar
los niveles de bienestar en las
comunidades del municipio

Porcentaje de Direcciones que cumplen con

sus objetivos institucionales mismos que que

permitiran elevar los niveles de bienestar en
las comunidades del municipio
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

600
500
400
300
200
100

FIN PROPOSITO c1 Al1l Al.2 A13 c.2. A2.1

Directora o Director de Obras Publicas

Aucxiliar Técnico Operativo (2)

Ayudante General (2)

Encargada o Encargado de Departamento
Coordinadora o Coordinador de Supervision de Obra
Supervisora o Supervisor de Obra (5)

Topografa o Topdgrafo

Auxiliar de Topografia (2)

Auxiliar Administrativo (2)

Total presupuesto
$5,164,139.92

Gasto Carriente
2,376,688.59

Servicios Personales
$2,787,451.33

La Direccién de Obras Publicas AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 2 de sus
actividades, PRESENTA RESULTADOS PENDIENTES EN 2 actividades.

18 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA ATENDER 2 ACTIVIDADES EN VERDE, SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE OBRAS

Realizar los trabajos necesarios para lograr
que la obra publica del municipio cumpla con |20 obras ejecutadas que cumplen Porcentaje de obras ejecutadas que

los criterios normativos y técnicos, que con la normativa vigente para su cumplen con la normativa vigente para su
pemmitan transformar la vida de los habitantes adecuada recepcion adecuada recepcion
de Tizayuca
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DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION
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Directora o Director de Planeacién y Administracidn

Encargada o Encargado de Almacén

Encargada o Encargado

Auxiliar Técnico (2)

Auxiliar Administrativo (2)

Coordinadora o Coordinador de Licitaciones y Procedimientos de Contratacion
Coordinadora o Coordinador de Estudios y Proyectos

Supervisora o Supervisor / Inspectora o Inspector

Servicios Personales Gasto Carriente Total presupuesta

$2,048,453.98 $2,225,568.69

La Direccidn de Planeacion y Administracion con cumplimiento en 5 de sus actividades, POR
DEBAIJO DE LO ESPERADO.

10 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SIN LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE 5 ACTIVIDADES,
SE RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO.

PROPQOSITO DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

16 intervenciones de
transformacion realizadas en el
municipio

Porcentaje de intervenciones de
transformacion realizadas en el municipio

La poblacion de Tizayuca cuenta con una
adecuada infraestructura municipal
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DIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
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Directora o Director de Licencias de Construccion

Auxiliar Administrativo (5)

Jefa o Jefe de Inspectores y/o Notificadores

Inspectora o Inspector / Notificadora o Notificador (6)
Supervisora o Supervisor Técnico

Coordinadora o Coordinador de Fraccionamientos
Coordinadora o Coordinador de Movilidad y Desarrollo Urbano

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$3,210,345.56 491,754.66 $3,702,100.22

La Direccion de Licencias de Construccion presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 6 de sus actividades, se recomienda atender los indicadores con resultado
NO CONFORME uno de ellos corresponde a movilidad.

16 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA LOGRAR EL CUMPLIMIENTO DE 6
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

800 licencias de construccion

El Municipio de Tizayuca cuenta con un alto realizadas mediante el
grado de ordenamiento territorial y urbano cumplimiento de los requisitos

legales y reglamentarios

Porcentaje de licencias de construccién
realizadas mediante el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios
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DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

180
160
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Directora o Director de Servicios Pablicos Municipales
Auxiliar Administrativo (8)

Auxiliar Técnico

Coordinadora o Coordinador De Maquinaria
Operadora u Operador de Motoconformadora (3)
Operadora u Operador de Camidn Valteo

Cabo de Cuadrilla de Bacheo

Cabo de Bacheo

Bachero (8)

Operadora u Operador de Maquinaria
Operadora u Operador de Tracto Camidn
Encargada o Encargado de Cuadrillas

Velador (2)

Mecanico de Maquinaria Pesada

Operadora u Operador de Retroexcavadora (3)
Operadora u Operador de Excavadora
Operadora u Operador de Vehiculo Pesado (8)
Coordinadora o Coordinador Alumbrado Pablico
Ayudante General de Alumbrado (3)

Electricista

Ayudante de Electricista (13)

Coordinadora o Coordinador de Equipamiento y Mantenimiento Urbano
Pintor (2)

Herrera o Herrero (9)

Maestra o Maestro Albadil

Albadil (7)
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Ayudante General (29)

Coordinadora o Coordinador de Parques y Jardines
Jardinera o Jardinero (72)

Encargada o Encargado

Encargada o Encargado de Cuadrilla Jardineria (5)
Coordinadora o Coordinador de Residuos Salidos
Encargada o Encargado de Compactadoras

Chofer de Compactadora (3)

Ayudante de Compactador (2)

Encargada o Encargado de Barrenderos
Barrendera o Barrendero (29)

Coordinadora o Coordinador del Centro de Bienestar Animal
Médica o Médico Veterinario

Técnica o Técnico en Disefio

Auxiliar General (3)

Veterinaria o Veterinaria

Ayudante de Control Canino (2)

Servicios Personales Gasta Corriente Total presupuesto

$29,920,422.29 44,501,845.27 $74,422,267.56

La Direccion de Servicios Plblicos Municipales presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 7 de sus actividades, se recomienda atender los indicadores de 4
resultados por debajo de lo esperado.

234 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE 7 ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Porcentaje de servicios publicos de

Logratr que las Iasg’ los mudbad:nosddeSlea.y.uca 5 S?Ngzlos putbllljcoslde ca-llfja_d Alidad salizados snioda 6l
cuenten con una buena cobertura de Servicios realizados en todo el municipio municipio (Total de servicios
Publicos Municipales de calidad. (Total de servicios municipales).

municipales).
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DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO

AMBIENTE
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Directora o Director de Ecologia y Proteccidn al Medio Ambiente
Secretaria

Auxiliar Administrativao (2)

Coordinadora o Coordinador de Inspeccidn y Vigilancia Ambiental
Coordinadora o Coordinador de Educacién Ambiental
Notificadora o Notificador

Inspectora o inspector (2)

Notificadora o Notificador / Verificadora o Verificador

Servicias Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$1,999,496.86 1,250,495.24 $3,249,992.10

Es importante lograr el cumplimiento de las metas propuestas y buscar la respuesta
favorable a los indicadores a través de su estructura orgdnica con ello evitar NO
CONFORMIDADES EN LAS METAS.

Presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 3 de sus actividades, se
recomienda atender los indicadores de 7 resultados por debajo de lo esperado.

10 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE 3 ACTIVIDADES.
PROPOSITO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Porcentaje de escuelas
involucradas en el programa de
educacion ambiental para todas

y todos

Las comunidades de Tizayuca son
responsables y concientes sobre el <
impacto ambiental.
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OFICINA DE LA SECRETARIA DE SC

100

50

FIN PROPOSITO 1 All Al.2

Secretaria o Secretario de Seguridad Ciudadana

Sub Oficial

Coordinadora o Coordinador de logistica y administrativa
Enlace

Auxiliar Administrativo

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto
$1,642,355.70 796,267.85 $2,438,623.55

La Secretaria de Seguridad Ciudadana presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento
de 1de sus actividades.

5 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE1 ACTIVIDAD.
PROPOSITO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Reducir amenazas a la seguridad de la

5 = 242 Estado de fuerza minimo Estado de fuerza minimo
cludadania Tizayuquense

36




T;z ) " RESULTADQS 2023

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE SSC

1000

500 ; ; e

FIN PROPASITO c1 ALl Al2 A13

Directora o Director de Administracion SSC
Coordinador de Reclutamiento

Enlace de Salud

Enlace de Contral Interno

Administrador (a) de Servicios Generales
Auxiliar Administrativo (4)

Ayudante General

Auxiliar Operativo

Servicios Personales Gasta Corriente Total presupuesto

$1,963,090.30 4,322,425.85 $6,285,516.15

La Direccidn de Administracion SSC presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento
de 1actividad.

11 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE 1 ACTIVIDAD. SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION SSC

Gestionar oportunamente lo necesario para
garantizar condiciones laborales optimas
para asegurar una operacion efectiva y
comprometida por parte del personal
adscrito a la SSPyTM

80 necesidades de recursos Porcentaje de necesidades de
materiales cubiertas recursos materiales cubiertas
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DIRECCION DE ANALISIS

100
80 — —
60
40
20

FIN PROPQSITO C1 ALl C€.2 A2.1 A22

Directora o Director de Analisis
Policia Analista (2)
Auxiliar Administrativo (3)

Servicios Persanales Gasto Corrienfe Total presupLiesto
$1,358,603.12 1,931,577.28 $3,290,180.40

La Direccion de Analisis presenta un AVYANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 1de sus
actividades, se recomienda trabajar en la frecuencia de medicién de los indicadores nivel
componente y actividades.

6 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS EN EL CUMPLIMIENTO DE 1 ACTIVIDAD. SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE ANALISIS

La poblacion tizayuquense cuenta con 7 minutos de tiempo promedio de . .
s + Tiempo promedio de respuesta de los
atencién oportuna de los servicios de respuesta de los reportes de .
: : reportes de emergencia
emergencia emergencia
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DIRECCION DE INVESTIGACION

100
30 R
60
40
20

FIN PROPOSITO ct Al1 Al2

Directora o Director de Investigacion
Coordinador (a) de Investigacion
Auxiliar Juridico

Servicios Persanales Gasto Carriente Total presupuesto

$834,219.37 776,748.62 $1,610,967.99

La Direccion de Investigacion SSC NO PRESENTA UN AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de sus metas, se recomienda realizar un anlisis para aprovechar al personal
en la atencién de indicadores que ofrezcan valor piblico con sus resultados.

3 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SIN CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES. SE
RECOMIENDA OBSERVAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU CAPITAL HUMANO

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION

Porcentaje de investigaciones

Incremento de capacidades de 1 investigaciones realizadas por la . o =
. o ; A S R realizadas por la Policia Municipal de
investigacion para procesar delitos Policia Municipal de Investigacion, : g L=
. ) . o Tt Investigacion, solicitadas por el
cometidos en Tizayuca solicitadas por el Ministerio Ptblico

Ministerio Plblico
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UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS

200
150
100 I i - —
50 Wi By S o ok

FIN PROPOSITO C1 Al.l Al.2 Al3 Al4

Directora o Director Unidad de Asuntos Internos
Policia

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Juridico

Servicias Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$860,145.87 118,847.33 $978,993.20

La Direccion de Asuntos Internos presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de
3 de sus actividades.

4 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 3 ACTIVIDADES.

PROPQOSITO DE LA DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

Fortalecer la actuacion policial con base en

la normatividad aplicable para disminuir los | 8 dictdmenes remitidos a la Comisién | Porcentaje de dictamenes remitidos a
procedimientos administrativos de Honor y Justicia la Comisién de Honor y Justicia

sancionadores
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DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

250

200

150

100 3 e

50 |
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Directora o Director de Seguridad Publica
Policia Auxiliar

Policia UR

Auxiliar Administrativo (4)

Coordinadora o Coordinador

Jefa o Jefe de Ayudantia

Policia (135)

Paolicia Primero (5)

Policia Segunda (12)

Paolicia Tercero (35)

Servicios Persgnales Gasto Corriente Total presupuesto

$48,165,426.97 7,632,809.06 $55,798,236.03

La Direccién de Seguridad Piblica presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de
3 de sus actividades, se recomienda realizar un anélisis para lograr el cumplimiento de
indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

196 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 3 ACTIVIDADES.

PROPQOSITO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Mejorar la eficiencia en reduccion de
incidencia delictiva en el Municipio de
Tizayuca, Hidalgo

400 de Tasa de incidencia de delitos | Tasa de incidencia de delitos de alto
de alto impacto impacto
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DIRECCION DE PROTECCION CIVIL

200
100 = -

FIN PROPOSITO C1 All Al.2 C2. A2l

Directora o Director Proteccion Civil y Bomberos
Bombero (a) (49)

Jefe de Area

Secretaria (2)

Jefe (a) de Turno (2)

Bombero (a) Oficial (3)

Enlace Ambiental

Auxiliar Administrativo

Analista de Programas Internos

Inspectar (a)

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto
$9,173,100.32 5,314,800.29 $14,487,900.61

La Direccion de Proteccién Civil y Bomberos presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 2 de sus actividades, se recomienda atender los indicadores con resultado
NO CONFORME.

62 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 2 ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

La ciudadania de Tizayuca cuenta con un | 1800 incidentes con muertes, lesiones | Porcentaje de incidentes con muertes,

plan de accion acorde a las necesidades del o pérdidas patrimoniales (bienes lesiones o pérdidas patrimoniales

municipio en materia de incidentes laborales, muebles e inmuebles) en ambitos (bienes muebles e inmuebles) en

domesticos, medicambientales y fendémenos comercial, laboral, educativo y ambitos comercial, laboral, educativo y
perturbadores doméstico domeéstico
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DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

250
200
150
100 i Pt

FIN PROPOSITO c1 Al.l €2. A2.1 A2.2 A2.3

Directora o Director Transito y Vialidad
Auxiliar Administrativo (2)

Asistente
Policia (27)
Policia Tercero (3)

Servicios Personales Gasta Corriente Total presupuesto
$7,780,752.09 3,313,014.61 $11,093,766.70

La Direccion de Transito y Vialidad presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de
1de sus actividades, se recomienda atender los 3 indicadores con resultado NO CONFORME.

33 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 1 ACTIVIDAD.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

Reducir hechos de transito mediante el plan | 7 lesiones o descesos por hechos de |Porcentaje de lesiones o descesos por
de seguridad vial para Tizayuca, Hidalgo transito 2023 hechos de transito 2023
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DIRECCION JURIDICA

80
60

40 .
20
0

FIN PROPOSITO c1 ALl Al2

Directora o Director Juridico de la SSC
Coordinadora o Coordinador

Policia Tercero

Auxiliar Juridico (3)

Auxiliar Administrativo

Servicios Persanales Gasto Corriente Total presupuesto

$1,664,700.30 346,496.43 $2,011,196.73

La Direccién de Juridica de la SSC presenta RESULTADOS POR DEBAJO DE LO ESPERADO en
el cumplimiento de una de sus metas, se recomienda atender los 2 indicadores con
resultado NO CONFORME.

7 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SIN CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE SUS
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE JURIDICA DE LA SSC

La Secretaria de Seguridad Plblica tiene
altos estandares de calidad con los terminos | 200 puestas a disposicién en las que
de los procesos sefalados en la legislacion decreten de legal la detencion

vigente

Porcentaje de puestas a disposicién
en las que decreten de legal la
detencién
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SECRETARIA TECNICA

100
30 = b= ]
60
40
20

FIN PROPOSITO C1 All Al.2 G2, A2.1 A22

Secretaria o Secretario Técnico
Enlace de Vinculacion

Enlace de Planeacitn

Enlace de Carrera Policial

Servicios Personales Gasto Corriente Tofal presupuesto

$1,129,844.80 1,948,596.18 $3,078,440.98

La Secretaria Técnica de la SSC presenta RESULTADOS POR DEBAJO DE LO ESPERADO en el
cumplimiento de una de sus metas, se recomienda atender los 3 indicadores con resultado
POR DEBAIO DE LO ESPERADO.

4 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS SIN CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE SUS
ACTIVIDADES.

PROPQOSITO DE LA SECRETARIA TECNICA DE LA S5C

Institucionalizar los procesos intemos y
estandares de actuacién de la Secretaria de| 5 requisitos de Implementacion del

Seguridad Publica y Transito Municipal de Modelo Nacional de Policia
Tizayueca, Hidalgo

Porcentaje de requisitos de
Implementacién del Modelo Nacional
de Policia
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DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE

GENERO
200
150 s s
100 i i —
0 | 1 A
FIN PROPOSITO c1 Al1l Al.2 Al.3

Directora o Director de Atencion a Violencia Familiar y de Género
Coordinadora o Coordinador de Atencidn Psicoldgica

Policia (6)

Trabajador (a) Social (2)

Auxiliar Administrativo

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$2,505,948.19 902,381.17 $3,408,329.36

La Direccién de Atencion a Violencia Familiar y de Género presenta un AVANCE FAVORABLE
en el cumplimiento de 2 de sus actividades, se recomienda realizar un analisis para lograr
el cumplimiento de indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

11 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 2 ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE ATENCION A VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

Reducir el indice de delitos de Violencia
Familiary de Género en el Municipio de
Tizayuca

330 delitos de violencia familiary de | indice de delitos de violencia familiar y
género de género
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SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

250

200 -

150 -

100 - - -

50 | |
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Secretaria o Secretario General Municipal

Coordinadora o Coordinador de la Unidad Técnica Juridica
Coordinadora o Coordinador

Operadora u Operador de la Junta Municipal de Reclutamiento
Encargada o Encargado de Normatividad Municipal

Auxiliar Administrativo A

Auxiliares Administrativos

Auxiliar juridico

Oficial Mayor

Gasto Corriente
2,261,114.54

Servicios Personales
$3,307,259.07

Tatal presupuesto
$5,568,373.61

La Secretaria General Municipal presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 6
de sus actividades, se recomienda realizar un andlisis para lograr el cumplimiento de 5
indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

9 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 6 ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

Instalar estrategias sanas y consistentes
de cooperacion, politicas piblicas y
actividades interinstiticionales asi como
con otros ordenes de gobiemo, y
también con entidades publicas,
sociales y privadas para atender
asuntos de interés publico.

Porcentaje de atencién ciudadana
y de organizaciones de la sociedad
civil para mantener niveles
favorables de gobemanza y
gobernabilidad

200 atenciones ciudadana y de
organizaciones de la sociedad civil
para mantener niveles favorables de

gobemanza y gobemabilidad
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DIRECCION DE GOBERNACION

250
200
150 Bys
100 a0 '
50 ' .
. At
FIN PROPOSITO c1 A1l Al2

Directora o Director de Gobernacidn

Auxiliar Administrativo

Servicios Personales Gasto Corriente Tofal presupuesto

$475,850.00 70,157.50 $546,007.50

La Direccion de Gobernacion presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 1de
sus actividades, se recomienda realizar un andlisis para lograr el cumplimiento de 1
indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

2 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 1 ACTIVIDAD.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE GOBERNACION

La ciudadania recibe atencion eficiente
para habitar en zonas libres de 120conflictos atendidos
conflictos en el Municipio de Tizayuca

porcentaje de de conflictos
atendidos
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DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Directora o Director de Participacion Ciudadana
Coordinadora o Coordinador de Vinculacién Ciudadana
Coordinadora o Coordinador del Programa Elisa Acufia

Auxiliar Administrativo A

Servicies Persgnales Gasto Corriente Total presupuesto

$1,092,323.40 422,936.00 $1,515,259.40

La Direccién de Parficipacion Ciudadana presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 7 de sus actividades.

4 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 7
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

La ciudadania es involucrada a través
de acciones de participaciéon en
pueblos, bamios, colonias, 9 acciones de respuesta ciudadana
fraccionamientos y comunidades rurales
del Municipio de Tizayuca

Porcentaje de acciones de
respuesta ciudadana
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REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

150
100 - S e

50

FIN PROPOSITO C1 All Al2 Al3

Directora o Director del Registro del Estado Familiar
Coordinadora o Coordinador del Registro del Estado Familiar
Coordinadora o Coordinador de Panteones Municipales
Secretaria

Auxiliares Administrativos

Encargada o Encargado de Pantedn

Servicios Personales Gasta Carriente Total presupuesto

$2,270,745.64 1,114,253.35 $3,384,998.99

La Direccion del Registro del Estado Familiar presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 3 de sus actividades.

6 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 3
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

14510 expedicion de registros,
inscripciones y certificaciones de
actos propios del Registro del
Estado Familiar.

Porcentaje de expedicion de registros,
inscripciones y certificaciones de actos
propios del Registro del Estado Familiar.

Dotar a la ciudadania de documentos
oficiales que garanticen el reconocimiento de
sus actos del estado familiar
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CENTRO DE JUSTICIA CiVICA

600
500
400
300
200
100

Directora o Director del Centro de Justicia Civica
Jueces Civicos

Auxiliares Administrativos

Secretaria o Secretario de Acuerdos
Facilitadores

Médico Legista

Auxiliar Juridico

Trabajadores Sociales

Actuaria o Actuario Notificador

Servicios Personales Gasto Corriente Tatal presupuesto

$2,917,697.33 442,021.43 $3,359,718.76

La Direccion del Centro de Justicia Civica presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 3 de sus actividades. Se recomienda realizar un andlisis para lograr el
cumplimiento de 1indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

9 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 3
ACTIVIDADES.
PROPQGSITO DE LA DIRECCION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

Presencia de una cultura de legalidad que

permita solucionar de forma pronta, Porcentaje de personas atendidas en | Porcentaje de personas atendidas en
transparente y expedita los conflictos procedimientos de presentacion, procedimientos de presentacién,
comunitarios que genera la convivencia queja, mediacién o conciliacion. queja, mediacion o conciliacion.

cotidiana en una sociedad democratica.
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FIN PROPOSITO

RESULTADQS 2023

ARCHIVO MUNICIPAL

Cc1 ALl Al.2

Directora o Director de Archivo Municipal

Coordinadora o Coordinador de Archivo de Concentracion

Auxiliares Administrativos

Servicios Personales

Gasto Carriente

Al3 Al4

Total presupuesto

$1,901,773.88

154,610.46

$2,056,384.34

La Direccion de Archivo Municipal presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de

2 de sus actividades. Se recomienda realizar un analisis para lograr el cumplimiento de 2

indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

3 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 2

ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE ARCHIVO MUNICIPAL

Administracién documental de todas las
unidades administrativas con
cumplimiento en la Ley de Archivos para
el Estado de Hidalgo

60 % de cumplimiento, emitido por el
archivo general del Estado de Hidalgo.

Porcentaje indicado en la cédula
de cumplimiento, emitido por el
archivo general del Estado de

Hidalgo.
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SECRETARIA DE FINANZAS

500
300
200
100

FIN PROPOSITO C1 All c.2. A2l C.3. A3.1.

Secretaria o Secretario de Finanzas

Secretaria o Secretario Técnico

Secretaria o Secretario Particular

Ayudantia

Coordinadora o Coordinador de archivo

Encargada o Encargado de Archivo de concentracion
Auxiliar Archivista (7)

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto
$2,763,778.72 140,209.88 $2,903,988.60

La Secretaria de Finanzas presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 2 de sus
actividades. Se recomienda realizar un analisis para lograr el cumplimiento de 1 indicador
con resultado por debajo de lo esperado.

13 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 2
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA SECRETARIA DE FINANZAS

Uso responsable, eficiente, eficaz y
oportuno de los recursos publicos,
humanos, materiales y financieros, se
tiene una fuerte cultura de
transparencia y rendicién de cuentas.

100% en el Indice trimestral de Indice trimestral de rendicién de
rendicion de cuentas cuentas
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
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Directora o Director de Administracion
Coordinadora o Coordinador de Adquisiciones
Coordinadora o Coordinador de Parque Vehicular
Coordinador de Administracién
Jefa o Jefe de Area
Encargada o Encargado de Control de Almacén
Auxiliar Administrativo (18)
Ayudante General (15)
Encargada o Encargado
Intendente (36)
Mecanico (4)
Ayudante de Mecdnico
Albaiiil (2)
Herrero (2)
Plomero
Jardineros (3)
Servicios Personales Gasto Corriente Totfal presupuesta

$12,947,914.36 11,176,409.30 $24,124,323.66
La Direccion de Administracion presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 6
de sus actividades. Se recomienda realizar un andlisis para lograr el cumplimiento de 2

indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

89 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 6
ACTIVIDADES.

PROPQSITO DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION

Las unidades administrativas que

Porcentaje de unidades

integran la estructura organica de la 58 unidades administrativas con e A "
: : oy ; 5y administrativas con recepcién
Presidencia Municipal de Tizayuca recepcion programada y adecuada de
: - = ; programada y adecuada de los
reciben de manera programada y los suministros y servicios para realizar 5 ) :
e o2 ik suministros y servicios para realizar
adecuada los suministros y servicios sus actividades

; i sus actividades
para realizar sus actividades.
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Directora o Director de Recaudacion Fiscal y Catastro
Coordinador de Catastro

Jefe de Departamento de Asuntos Juridicos Catastrales
Jefe de Valuacion Catastral

Jefe de Departamento de Actualizacién de Datos y Cartera Vencida
Jefe de Departamento de Traslado de Dominio

Jefe de Departamenta de Catastro Multifinalitario
Valuador

Secretaria (4)

Auxiliar Administrativo (16)

Cajero (a) (9)

Cartografo

Auxiliar

Servicios Personales Gasfo Corriente Total presupuesto

$7,519,811.72 421,045.40 $7,940,857.12

La Direccién de Recaudacion Fiscal y Catastro presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 1 de sus actividades. Se recomienda realizar un andlisis para lograr el
cumplimiento de 4 indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

39 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 1
ACTIVIDAD.

PROPQSITO DE LA DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

El municipio de Tizayuca tiene una 3 % de Tasa de variacion en la Tasa de variacién en la
eficiente recaudacion de impuestos recaudacion de impuesto sobre la recaudacion de impuesto sobre la
sobre la propiedad inmobiliaria propiedad inmobiliaria propiedad inmobiliaria
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DIRECCION DE CUENTA PUBLICA

100

50

FIN PROPOSITO C1 All Al.2 Al3

Directora o Director Cuenta Publica
Coordinadora o Coordinador de Contabilidad
Contadora o Contador de Egresos (3)
Contadora o Contador de Ingresos

Auxiliar Contable (2)

Servicios Persanales Gasto Carriente Total presupuesto

$2,086,530.80 89,188.51 $2,175,719.31

La Direccion Cuenta Publica presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 2 de
sus actividades. Se recomienda realizar un analisis para lograr el cumplimiento de 1
indicador con resultado por debajo de lo esperado.

8 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 2
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION CUENTA PUBLICA

Titulares de las areas que integran la Parcentaje de cumplimiento de
estructura organica de la Presidencia o 5 entrega de los informes de gestion
. ; 100%de cumplimiento de las areas de ) : G i
Municipal de Tizayuca cumplen los e e — financiera solicitados por la guia
lineamientos en materia de oot areEc‘al rendicion de cuentas para la integracion de informes de
Transparencia, Disciplina financiera y P 2y cumplimiento de gestion financiera

Rendicién de Cuentas. y cuenta publica
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DIRECCION DE EGRESOS
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FIN PROPOSITO Cl All Al.2 Al3 Al4 AlS

Directora o Director de Egresos

Auxiliar Administrativo (2)
Coordinadora o Coordinador de Egresos
Coordinadora o Coordinador de N6émina
Contadora o Contador Verificador
Contadora o Contador (2)

Servicios Persanales Gasto Corriente Total presupuesta
$2,452,909.66 21,951,528.91 $24,404,438.57

La Direccion de Egresos presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 3 de sus
actividades. Se recomienda realizar un andlisis para lograr el cumplimiento de 1 indicador
con resultado por debajo de lo esperado.

8 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 3
ACTIVIDADES.

PROPQGSITO DE LA DIRECCION DE EGRESOS

Los servidores publicos que conforman

la estructura organica del municipio de 100 de Porcentaje del presupuesto Porcentaje del presupuesto

Tizayuca ejercen de manera efectiva el ejercido respecto al programado ejercido respecto al programado
gasto publico.
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DIRECCION DE INGRESOS

250
200
150
100

50

FIN PROPOSITO C1 Al.l Al.2 Al3 Al4 Al5

Directora o Director de Ingresos

Cajera (3)

Notificadora o Nofificador Ejecutor

Coordinadora o Coordinador de Control de Obligaciones
Coordinadora o Coordinador de Control de Ingresos
Auxiliar Administrativo

Gasto Corriente
729,698.48

Servicios Personales
$1,975,698.64

Total presupuesto
$2,705,388.12

La Direccion de Ingresos presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento de 4 de sus
actividades. Se recomienda realizar un analisis para lograr el cumplimiento de 1 indicador
con resultado por debajo de lo esperado.

8 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 4
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE INGRESOS

Servidores publicos de areas . .
P . Porcentaje de areas generadoras

generadoras de ingresos cumplen con
lo estipulado en materia de recaudacion
en la Ley de Ingresos y normatividad
aplicable en la materia.

15 areas generadoras de ingresos que
obtienen recursos cumpliendo lo
estipulado en materia de recaudacion
en la Ley de Ingresos.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
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Directora o Director de Recursos Humanaos
Coordinadora o Coordinador Técnico de Recursos Humanos
Auxiliar Administrativo (8)
Encargada o Encargado de Seguimiento a Incapacidades
Encargada o Encargado de Archivo
Encargada o Encargado de Control Interno Transparencia y Bajas
Encargada o Encargado de Clima Laboral y Capacitaciones
Encargada o Encargado de Nomina
Encargada o Encargado de Recepcidn
Supervisor
Auxiliar Juridico (2)
Chofer
Auxiliar
Intendente
Terapeuta de Lenguaje
Terapeuta UBR
Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto

$9,845,400.63 2,217,936.98 $12,063,337.61

La Direccién de Recursos Humanos presenta un AVANCE FAVORABLE en el cumplimiento
de 3 de sus actividades. Se recomienda realizar un andlisis para lograr el cumplimiento de
12 indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

24 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 3
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANQS

Los trabajadores de la administracion

publica municipal de Tizayuca Hidalgo

muestran eficiencia en el ejercicio de
sus actividades

800 personas servidoras publicas Porcentaje de personas servidoras
profesionalizadas con relacion al total publicas profesionalizadas con
de la plantilla laboral relacion al total de la plantilla laboral
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SECRETARIA DE CONTRALORIA INTERNA

200
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Secretaria o secretario de la Contraloria Interna Municipal
Autoridad Sustanciadora

Auxiliar Administrativo (2)

Autoridad Investigadora

Auxiliar Juridico (2)

Coordinadora o Coordinador de Auditoria

Autoridad Resolutora
Coordinadora o Coordinador de Auditoria a Organismos Publicos Descentralizados
Auxiliar Contable A (3)

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto
$3,367,900.85 262,933.28 $3,630,834.13

La Secretaria de la Contraloria Interna Municipal presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 5 de sus actividades. Se recomienda realizar un andlisis para lograr el
cumplimiento de 6 indicadores con resultado por debajo de lo esperado.

13 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 5
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Los habitantes, usuarios y servidores

publicos del Municipio de Tizayuca, Porcentaje de acciones

Hidal rciben la inexistencia de 40 procedimientos iniciados . L
t dalga, _p? cbe.l— ?: e_s e1 c;a d | 0 P d biablos it relacionadas con el cumplimiento
actos u omisiones ilicitos vinculados con relacionados con probables faltas :
. 0. : o ; - 0 T P : de los procesos preventivos y
faltas administrativas por parte de administrativas et

servidores publicos y particulares
relacionados con estos.
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DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
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Directora o Director de Planeacion y Evaluacion

Coordinadora o Coordinador de Cantrol Interno y Situacion Patrimonial

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Técnico

Coordinadora o Coordinador de Gestidn de Calidad y Guia de Desempefio Municipal

Coordinadora o coordinador de Agenda 2030

Servicios Personales Gasto Corriente Total presupuesto
$1,752,525.52 531,397.79 $2,283,923.31

La Direccion de Planeacién y Evaluacion presenta un AVANCE FAVORABLE en el
cumplimiento de 17 de sus actividades.

6 PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA EL CUMPLIMIENTO FAVORABLE DE 17
ACTIVIDADES.

PROPOSITO DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Las y los habitantes de Tizayuca
reciben bienes y servicios necesarios
para la satisfaccion de‘ sus qece&dades brindan bienes y servicios con .presupuest_arios que brindan
de dgsa'nollo social y bienestar resultados favorables bienes y servicios con resultados
comunitario contemplados en una favorables
adecuada planeacion institucional.

: Porcentaje de programas
50 programas presupuestarios que
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CONCLUSIONES

La informacién necesaria para conocer el avance en el cumplimiento de metas asi como los
resultados obtenidos de indicadores (estratégicos, de gestion, de desempefio, de
actividades, de operacion, de impacto, etc.), se obtuvieron del registro periodico de sus
actividades, las cuales mantenian relacion directa con sus objetivos.

La informacién que se captura de manera periddica en una herramienta digital dispuesta
para tales trabajos, ha servido para cumplir con la transparencia y publicacién de resultados
de las unidades administrativas. En algunos casos es necesario reconsiderar las metas e
indicadores para que se logre un impacto en la poblacion y sus condiciones de desarrollo y
bienestar.

A continuacion, se presentan resultados por Secretaria y sus Direcciones.

SECRETARIA DE BIENESTAR

La Secretaria de Bienestar cuenta con cumplimiento de 2 actividades y 1 componente.
Tiene pendiente el resultado de 2 actividades, 1 componente y sus metas nivel:
Fin Proposito
40 comunidades del municipio que
cuentan con niveles de bienestar y que

0.63 de indice de Desarrollo Humano -
fueron beneficiados con planes y

programas municipales.

Podria mejorar el desempeiio de los 10 servidores publicos que integran la Secretaria.

La Direccién de Educacién cuenta con cumplimiento de 2 actividades.
Tiene pendiente el resultado de 12 actividades, 4 componentes y sus metas nivel:
Propasito

50 % percepcion del cambio de actitudes socio
emocionales y de mejora de la imagen urbana de
las escuelas, de parte de los padres de familia y

20,000 estudiantes beneficiados con los servicios
de los programas o acciones de fa Direccian de
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provenientes de las gestiones del gobierno Educacion, con perspectiva de inclusidn respecto a

municipal. lo programado.

Podria mejorar el desempefio de los 29 servidores publicos que integran la Direccion para
lograr los objetivos planteados.

La Direccion de Cultura y Artes cuenta con cumplimiento de 5 actividades y 1 componente.
Tiene pendiente el resultado de 8 actividades, 3 componentes y sus metas nivel:

Propdsito

13,000 pobladores beneficiados por las

. . 24 actividades artisticas y culturales
acciones culturales realizadas respecto al .
. . desarrolladas en el municipio
afo previo.

Podria mejorar el desempefio de los 46 servidores publicos que integran la Direccién para
lograr los objetivos planteados.

La Direccion de Salud tiene cumplimiento de 13 actividades, 3 componentes, cuentan con
30 servidores publicos que integran la Direccidn para lograr los objetivos planteados.

Pendientes sus metas nivel:

Propasito

2000 pobladores con acceso a servicios de salud a través de las acciones de
prevencion, promocidn de la salud y consulta directa a fravés de los servicios
brindados por el municipio respecto a lo programado.

La Direccién del Instituto Tizayuquense de la Juventud tiene cumplimiento de 6
actividades, 1 componente.

7 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 6
actividades y 1 componente y pendientes sus metas nivel:

Fin Proposito

4000 acciones y servicios ofrecidos a la »
. _ 3500 personas adolescentes y jovenes
poblacion comprendida entre los 12 y 29 . ,
. o ] B beneficiadas con las acciones
afios, priorizando el enfogque de inclusidn, . .

fransversales del gobierno municipal

perspectiva de género y diversidad sexual.
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La Direccién del IMDIS tiene cumplimiento de 3 actividades, 3 componentes.

7 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 6
actividades y 1 componente y sus metas nivel:

Fin Proposito
1001 personas con discapacidad

beneficiadas en acciones y actividades . .
. , . 500 personas beneficiadas mediante
integrales en materia de educacion, .
, = ; apoyos o servicios por parte del IMDIS
cultura, deporte e inclusién social y

laboral.

La Direccidn del Instituto Municipal del Deporte tiene cumplimiento de 3 actividades, 2
componentes
12 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los objetivos planteados y
pendientes sus metas nivel:

Fin | Propasito
50 acciones dirigidas por el INMUDEyYAF

o o 200 actividades fisicas o deportivas
en beneficio de la Salud Fisica y Mental de . . .
. ) ) realizadas a fravés de Programas Sociales,
la Poblacion de Tizayuca,Hgo. Mediante el . .
. Actividades, Eventos de Impacto Social y
fomento de la Cultura Fisica y Deporte.

Estrategias aplicados por el INMUDEyAF.

La Direccidn del Centro de Atencién Psicolégica tiene cumplimiento de 4 actividades, 1
componente.
12 servidores pablicas que integran la Direccidn para lograr los resultados planteados de 2
actividades pendientes y sus metas nivel:

Propdsito

1 mecanismos que promueven una salud 8400 atenciones a la poblacion en el

mental adecuada Centro de Atencion Psicolégica Municipal
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OFICINA DE PRESIDENCIA

La Oficina de Presidencia tiene cumplimiento de 1 actividad
17 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados planteados de 3
actividades y 1 componente pendientes y sus metas nivel:

Proposito

audiencias realizadas para atender demandas

indice de Gobierno Abierto ciudadanas y acuerdos con unidades

administrativas

El Instituto Municipal de la Mujer tiene cumplimiento de 11 actividades y 3 componentes.

14 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados planteados de 1

actividad pendiente y sus metas nivel:

Propadsito

1fortalecimiento de las capacidades

organizacionales y operativas del IMM y el acceso 2 acciones realizadas en favor de las mujeres

de las mujeres a su empoderamiento econdmico

El SIPINNA tiene cumplimiento de 4 actividades y 1 componente.
6 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados planteados de 2

actividad pendiente y sus metas nivel:

Propdsito

acciones preventivas y de atencién realizadas que
promueven los derechos de los NNA del Municipio

actividades que confribuyan a la prevencion y

atencion integral de la violencia conira NNA. i
de Tizayuca

La DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL tiene cumplimiento de 3 actividades.
9 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados planteados de 1
actividad y 1 componente pendientes y sus metas nivel:

Propdsito

960 publicaciones de obras y acciones del
Programas del Gobierno difundidos Gobierno Municipal difundidas a través de medios
de comunicacion
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La DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL tiene
cumplimiento de 5 actividades y 2 componentes.

20 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados planteados de 4
actividad y 1 componente pendientes y sus metas nivel:

Proposito

. . ) 1informe de tramites y servicios
0.9 de indice de gobierno electrdnico . ] ¢ .
simplificados a través de las TIC's

La DIRECCION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA tiene cumplimiento de 2 actividades y
2 componentes.

4 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados planteados de 5
actividad y 1 componente pendientes y sus metas nivel:

Fin | A Proposito
indice de Gobierno Abierto
(Transparencia), por la Métrica de

3 acciones que contribuyen a un gobierno

abierto y transparente . ,
Gobierno Abierto

La DIRECCION GENERAL DE CONSEJERIA JURIDICA tiene cumplimiento de 3 actividades y
2 componentes.

12 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados planteados,
pendientes sus metas nivel:
Fin

36 asuntos y asesorias que permiten

Proposito :

36 asuntos y asesarias revisados por la

minimizar riesgos de responsabilidades . .
Secretaria Juridica y de Reglamentos

legales y administrativas

La DIRECCION JURIDICA tiene cumplimiento de 4 actividades y 1 componente.
8 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados planteados,
pendientes los resultados de 1 actividad y 1 componente, asi como sus metas nivel:

! Propasito

130 atenciones y seguimiento de los . o
o o 10 procedimientas jurisdiccionales
procedimientos juridicos donde el ) ]
. . analizados en materia laboral,
Municipio es parte en materia laboral, . . .
administrativa, amparo y agraria.

administrativa, amparo y agraria.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

La SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, NO tiene cumplimiento de actividades y
componentes.

3 servidores publicos para lograr los resultados planteados pendientes sus metas nivel:

Propasito

nuevas unidades de comercio, industria y
Porcentaje de comercio al pormenor servicio que permiten el desarrollo

econémico del municipio

La DIRECCION DE COMPETITIVIDAD tiene cumplimiento de 12 actividades y 4
componentes.

8 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados planteados,
pendientes los resultados de 6 actividades y 1 componente, asi como sus metas nivel:

Propadsito

160 acciones para impulsar y fortalecer un

o _ . o 4 starups y empresas del municipio
crecimiento socioeconémico, equitativo e
) apoyadas.
incluyente

La DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO tiene cumplimiento de 2 actividades y 3
componentes.

8 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, asi como sus metas nivel:

Propasito
100 agricultores y ganaderos con

50 productores atendidos en la Direccién

. vinculacién en programas de apoyo a las
de Fomento Agropecuario o .
actividades agropecuarias.
La DIRECCION DE TURISMO tiene cumplimiento de 1actividades y 1 componente.

5 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 3

actividades y 2 componentes, asi como sus metas nivel:
Fin Proposito
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30 empresas y comercios del sector

visitas a la plataforma de informacidn turismo, comercio y servicio que reciben
turistica del municipio atencidn y elevan su capacidad de

atencion y ventas

La DIRECCION DEL RASTRO tiene cumplimiento de 5 actividades y 2 componentes.
22 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 1
componente, asi como sus metas nivel:

Proposito

2 supervisiones de COPRISEH al Rastro
municipal aprobadas respecto a las

32,600 matanzas realizados de acuerdo

. con la norma aplicable
atendidas

La DIRECCION DEL REGLAMENTOS tiene cumplimiento de 12 actividades y 3 componentes.
30 servidores pablicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 1

componente, asi como sus metas nivel:

Propésito
121 actividades comerciales apegadas a la

2743 comercio al pormenor . o
normatividad y reglamentacion

La DIRECCION DE LA OMPE tiene cumplimiento de 1actividad.
4 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 1
actividad y 1 componente, asi como sus metas nivel:

Propdsito
7 proyectos y eventos desarrollados para

.783 de indice de desarrollo humano _ Ny o
generar inversién y esparcimiento
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

La SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS tfiene cumplimiento de 3 actividades y 1 companente.
4 servidores publicos que integran la Secretaria para lograr los resultados pendientes de 1
actividad y 1 componente, asi como sus metas nivel:

Fin Propasito

5 Direcciones que cumplen con sus

- objetivos institucionales mismos que
.783 de Indice de Desarrollo Humano . ) i
permitiran elevar los niveles de bienestar

en las comunidades del municipio

La DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS tiene cumplimiento de 2 actividades y 1 componente.
18 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades y 1 componente, asi como sus metas nivel:

Fin Proposito

16 localidades intervenidas con abras y/o 20 obras ejecutadas que cumplen con la

acciones que contribuyen al bienestar normativa vigente para su adecuada
social recepcion

La DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION NO tiene cumplimiento de actividades
y componentes.
10 servidores publicos que integran la Direccidn para lograr los resultados pendientes de 5
actividades y 2 componentes, asi como sus metas nivel:

Propasito

12 localidades intervenidas con obras y/o ) _ .
16 intervenciones de transformacion

acciones que contribuyen al bienestar

realizadas en el municipio

social
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La DIRECCION DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION tiene cumplimiento de 6 actividades y 1
componente.

16 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 2
actividades y 2 componentes, asi como sus metas nivel:

| Propdsito
80 comunidades que cuentan con espacios 1Entrega de fraccionamientos con
atendidos a través de un crecimiento cumplimiento de servicios y su
urbano regulado. equipamiento correspondiente

La DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS tiene cumplimiento de 8 actividades y 4
compaonentes.

234 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de
4 actividades y 1 componente, asi como sus metas nivel:

Propasito

5 servicios publicos de calidad realizados

servicios publicos de calidad realizados en
10 Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP)

en todo el municipio (Total de servicios

municipales).

La DIRECCION DE ECOLOGIA Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE tiene cumplimiento de
3 actividades y 2 componentes.

10 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 7
actividades y 2 componente, asi como sus metas nivel:

Propasito

6 comunidades beneficiadas con los

planes, proyectos y programas ecolégicos
implementados dentro del municipio.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

La SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA tiene cumplimiento de 1 actividad y 1

componente.

5 servidores piblicos que integran la Secretaria para lograr los resultados pendientes de 1

actividades, asi como sus metas nivel:
Fin

77 de Porcentaje de percepcion de

Propdsito

, _ 242 Estado de fuerza minimo
inseguridad

La DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA SSC tiene cumplimiento de 1 actividad y 1
componente.

11 servidores pablicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, asi como sus metas nivel:

Propasito

77 de Porcentaje de Percepcion de 80 necesidades de recursos materiales

inseguridad cubiertas

La DIRECCION DE ANALISIS DE LA SSC tiene cumplimiento de 1actividad y 2 componentes.
6 servidares publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, asi coma sus metas nivel:

Fin

77 de Porcentaje de Percepcion de

 Propésito

7 minutas de tiempo promedio de

inseguridad respuesta de los reportes de emergencia

La DIRECCION DE INVESTIGACION NO tiene cumplimiento de actividades.
3 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, asi como sus metas nivel:

Propasito

1investigaciones realizadas por la Palicia Municipal

77 de Porcentaje de Percepcion de . . i .
de Investigacidn, solicitadas por el Ministerio

inseguridad Publico
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La DIRECCION DE LA UNIDAD DE ASUNTOS INTERNOS tiene cumplimiento de 3 actividades
y 1 componente.
4 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 1

actividad, asi como sus metas nivel:

Propasito
77 de Porcentaje de Percepcidn de 8 dictdmenes remitidos a la Comision de
inseguridad Honor y Justicia

La DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA tiene cumplimiento de 3 actividades y 1
componente.

196 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de
3 actividades, 2 componentes, asi como sus metas nivel:

Fin |

Propasito

|
77 de Porcentaje de Percepcion de 400 de Tasa de incidencia de delitos de

inseguridad alto impacto

La DIRECCION DE PROTECCION CIVIL tiene cumplimiento de 2 actividades y 1 componente.
62 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 1

actividad, 1 componente, asi como sus metas nivel:

Fin Proposito
1800 incidentes con muertes, lesiones o
77 de Porcentaje de Percepcién de pérdidas patrimoniales (bienes muebles e
inseguridad inmuebles) en dmbitos comercial, labaoral,

educativo y doméstico
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La DIRECCIGN DE TRANSITO Y VIALIDAD tiene cumplimiento de 1 actividad y 2
componentes.

33 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 3
actividades, asi como sus metas nivel:

Propdsito

77 de Porcentaje de Percepcidn de 7 lesiones o decesos por hechos de
inseguridad transito 2023

La DIRECCION JURIDICA NO tiene cumplimiento de actividades y componente.
7 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, 1 componente, asi como sus metas nivel:

| Propasito
77 de Porcentaje de Percepcion de 200 puestas a disposicion en las que
inseguridad decreten de legal la detencién

La SECRETARIA TECNICA tiene cumplimiento de 2 componentes.
4 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 3

actividades, asi como sus metas nivel:

Propasito
77 de Porcentaje de Percepcion de 5 requisitos de Implementacion del
inseguridad Modelo Nacional de Palicia

La DIRECCION DE ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO tiene cumplimiento
de 2 actividades y 1 componente.
1 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 1

actividad, asi como sus metas nivel:

‘ Propasito
77 de Porcentaje de Percepcion de 330 delitos de violencia familiar y de
inseguridad género
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SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL

La SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL tiene cumplimiento de 6 actividades y 2
componentes.
9 servidores publicos que integran la Secretaria para lograr los resultados pendientes de 5
actividades, 3 componentes, asi como sus metas nivel:

Fin Proposito

. . 200 atenciones ciudadana y de
700 de Porcentaje de percepcién o ] S
) , . , organizaciones de la sociedad civil para
ciudadana de un Gobierno Abierto, eficaz y )
. mantener niveles favorables de
confiable -
gobernanza y gobernabilidad

La DIRECCION DE GOBERNACION tiene cumplimiento de 1 actividad y 1 componente.
2 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 1
actividad, asi como sus metas nivel:

Proposito

acciones realizadas para el dialogo con la

, ) 120 conflictos atendidos
ciudadania

La DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA tfiene cumplimiento de 7 actividades y 2
componentes.

2 servidores pablicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de sus
metas nivel:

Propdsito

5 acciones para contribuir a la
incorporacion de mecanismaos de 9 acciones de respuesta ciudadana

participacion ciudadana implementadas
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La DIRECCION DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR tiene cumplimiento de 3 actividades
y 1componente.
6 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de sus

metas nivel:

Propdsito

14510 expedicidn de registros,

700% de percepcion ciudadana de un o o
) , ] . inscripciones y certificaciones de actos
Gobierno Abierto, eficaz y confiable ) , .
propios del Registro del Estado Familiar.

La DIRECCION DEL CENTRO DE JUSTICIA CiVICA tiene cumplimiento de 3 actividades y 3
componentes.
9 servidores publicos que integran la Direccidn para lograr los resultados pendientes de 3

actividades y sus metas nivel:

Propasifo
personas atendidas en procedimientos de

mediaciones y conciliaciones atendidas en . ) Lo
. presentacion, queja, mediacion o
el Centro de Justicia Civica. L
conciliacién.

La DIRECCION DEL ARCHIVO tiene cumplimiento de 2 actividades.
3 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades y 1 componente, asi como sus metas nivel:

Propasito
700 % de percepcion ciudadana de un 60 % de cumplimiento, emitido por el
Gobierno Abierto, eficaz y confiable. archivo general del Estado de Hidalgo.
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SECRETARIA DE FINANZAS

La SECRETARIA DE FINANZAS tiene cumplimiento de 2 actividades y 2 componentes.
13 servidores publicos que integran la Secretaria para lograr los resultados pendientes de 1

actividad, 1 componentes, asi como sus metas nivel:

Proposito
100% en el indice de Infarmacién 100% en el indice trimestral de rendicién
Presupuestal Municipal. de cuentas

La DIRECCION DE ADMINISTRACION tiene cumplimiento de 6 actividades y 2 componentes.
89 servidores publicos que integran la Direccién para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, 1 componente, asi como sus metas nivel:

Fin Propdsito
58 unidades administrativas con recepcion
100 % de indice trimestral de rendicion de programada y adecuada de los
cuentas suministros y servicios para realizar sus
actividades

La DIRECCION DE CATASTRO Y RECAUDACION FISCAL tiene cumplimiento de 1 actividad y
1 componente.

39 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 4
actividades, 3 componentes, asi como sus metas nivel:

Propdsito

3 % de Tasa de variacion en la recaudacion

120,000 cumplimientos de la actualizacidn

] - de impuesto sobre |a propiedad
de catastro e instrumentos de recaudacion ) .
inmohiliaria
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La DIRECCION DE CUENTA PUBLICA tiene cumplimiento de 2 actividades.
8 servidores publicos que integran la Direccidn para lograr los resultados pendientes de 1
actividad, 1 componente, asi como sus metas nivel:

Propdsito

100% de poblacién alcanzada en relacion | 100%de cumplimiento de las areas de las
con el total de aprobacién de la cuenta obligaciones en materia de transparencia
publica y rendicion de cuentas

La DIRECCION DE EGRESOS tiene cumplimiento de 3 actividades.
8 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, 1 componente, asi como sus metas nivel:

Propasito

100 de Porcentaje de cumplimiento del

. L ) 100 de Porcentaje del presupuesto
Indice de rendicidn de cuentas trimestral

ejercido respecto al programado
de la ASEH . . Prog

La DIRECCION DE INGRESOS tiene cumplimiento de 4 actividades y 1 componente.
8 servidores publicos que integran la Direccidn para lograr los resultados pendientes de 1

actividades, asi como sus metas nivel:
Fin ; Proposito
15 dreas generadoras de ingresos que
0.9 del indice de recaudaci6n de ingresos obtienen recursos cumpliendo lo
captados estipulado en materia de recaudacion en

la Ley de Ingresos.

La DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS tiene cumplimiento de 3 actividades y 2
componentes.
24 servidores publicos que integran la Direccion para lograr los resultados pendientes de 12

actividades, 4 componentes, asi como sus metas nivel:

Propasito
21 objetivos de profesionalizacion y 800 personas servidoras publicas
fortalecimiento de gestion municipal profesionalizadas con relacion al fotal de
cumplidos la plantilla laboral
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SECRETARIA DE CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

La SECRETARIA DE CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL tiene cumplimiento de 5
actividades.

13 servidores pablicos que integran la Secretaria para lograr los resultados pendientes de
6 actividad, 2 componentes, asi como sus metas nivel:

Proposito

8% de indice de percepcion ciudadana L o .
40 procedimientos iniciados relacionados

respecto a la corrupcion en el municipio de . ,
con probables faltas administrativas

Tizayuca, Hidalgo.

La DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION tiene cumplimiento de 17 actividades y 2

componentes.
6 servidores publicos que integran la Direccidn para lograr los resultados pendientes de 2
actividades, 2 compaonentes, asi como sus metas nivel:

Propasito

1 presentacion de informes de elementos y 50 programas presupuestarios que
acciones institucionales de planeacién y brindan bienes y servicios con resultados
evaluacion en DATAMUN favorables

Atentamente-

.M.A.C.L.G. Hipclito Zamgra Soria
Director de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de la
Contraloria Interna Mdnicipal
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