
%

cumplimie

nto

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 

de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 350.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  realizadas 

a la población vulnerable de 

Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 222 31.71%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 5 125.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas enero Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades



       % de asistencia de la población a 

la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 

salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimient

o

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 

de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 3 150.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  realizadas 

a la población vulnerable de 

Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 700 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas febrero



       % de asistencia de la población a 

la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 

salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 
promueven una salud mental adecuada

mecanismos que promueven una salud 
mental adecuada / mecanismos 

programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de atenciones a la población en el 
Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 
de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de reporte general de atenciones 
psicológica brindadas

reporte general de atenciones 
psicológica brindadas / reportes 

programados*100
Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de acciones de difusión de 
psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 
acciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 7 350.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de atención psicológica  realizadas 
a la población vulnerable de Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 
población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 955 136.43%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de visitas en los espacios públicos 
y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 
académicos que solicitaron 

intervención / visitas programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 4 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de capacitaciones en temas 
relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 
salud mental para servidores públicos / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 13 433.33%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de asistencia en el día internacional 
del suicidio

asistencia en el día internacional del 
suicidio / asistencia programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

       % de asistencia de la población a 
la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 
salud mental / asistencia 

programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas marzo



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 
promueven una salud mental adecuada

mecanismos que promueven una salud 
mental adecuada / mecanismos 

programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de atenciones a la población en el 
Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 
de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100
Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de reporte general de atenciones 
psicológica brindadas

reporte general de atenciones 
psicológica brindadas / reportes 

programados*100
Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de acciones de difusión de 
psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 
acciones programadas*100 Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 18 900.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de atención psicológica  realizadas a 
la población vulnerable de Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 
población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 903 129.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de visitas en los espacios públicos y 
académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 
académicos que solicitaron intervención 

/ visitas programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 9 225.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de capacitaciones en temas 
relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 
salud mental para servidores públicos / 

capacitaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

 % de asistencia en el día internacional 
del suicidio

asistencia en el día internacional del 
suicidio / asistencia programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

       % de asistencia de la población a 
la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 
salud mental / asistencia 

programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base metas abril Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 

de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 20 1000.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  realizadas 

a la población vulnerable de 

Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 1135 162.14%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 9 225.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo



       % de asistencia de la población a 

la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 

salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 

de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 32 1600.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  realizadas 

a la población vulnerable de 

Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 1079 154.14%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 7 175.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 8 266.67%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas junio



       % de asistencia de la población a 

la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 

salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 

de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  realizadas 

a la población vulnerable de 

Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 891 127.29%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 6 150.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas julio



       % de asistencia de la población a 

la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 

salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el Centro 

de Atención  Psicológica Municipal / 

atenciones programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 19 950.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  realizadas 

a la población vulnerable de 

Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 1114 159.14%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 6 150.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto



       % de asistencia de la población a 

la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria de 

salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal / atenciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 35 1750.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  

realizadas a la población vulnerable 

de Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 1080 154.29%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios 

públicos y académicos que 

solicitaron intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 9 225.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 6 200.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año

actividad

es



       % de asistencia de la población 

a la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria 

de salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de mecanismos que 

promueven una salud mental 

adecuada

mecanismos que promueven una 

salud mental adecuada / mecanismos 

programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal

atenciones a la población en el 

Centro de Atención  Psicológica 

Municipal / atenciones 

programadas*100

Ascendente Anual % ND 2022 8400 8400 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de reporte general de atenciones 

psicológica brindadas

reporte general de atenciones 

psicológica brindadas / reportes 

programados*100

Ascendente Mensual % 201 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de acciones de difusión de 

psicología (mensajes,publicaciones, 

banners y folletos)

acciones de difusión de psicología / 

acciones programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 34 1700.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de atención psicológica  

realizadas a la población vulnerable 

de Tizayuca.

atención psicológica  realizadas a la 

población vulnerable de Tizayuca / 

atenciones programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 700 8400 1167 166.71%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de visitas en los espacios públicos 

y académicos que solicitaron 

intervención

 visitas en los espacios públicos y 

académicos que solicitaron 

intervención / visitas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 4 48 7 175.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de capacitaciones en temas 

relevantes a salud mental para 

servidores públicos.

capacitaciones en temas relevantes a 

salud mental para servidores públicos 

/ capacitaciones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

 % de asistencia en el día 

internacional del suicidio

asistencia en el día internacional del 

suicidio / asistencia programada*100
Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

       % de asistencia de la población 

a la feria de salud mental

asistencia de la población a la feria 

de salud mental / asistencia 

programada*100

Ascendente Anual % ND 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año

actividad

es

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE CENTRO DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA MUNICIPAL

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas octubre


