FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

. Linea base metas enero Semaforizacién
. . Unidad
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del | Meta del wid
esperado medicion . valor afio Gk
medida ciclo afio des | cumplimient
o]
Porcentaje de presentacién de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
T yaca Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! | iy |
institucionales de planeacién y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con o 5 80%- | 31%- 0%-
presulpgestarlos que brindan bienes y resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 799% | 30%
servicios con resultados favorables *100
Porcemaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- | 0%
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacién presentada en las presentada en las herramientas de ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% | oo | Foos | 300
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para el | entrega de informacion de unidades 80%- | 31%. | 0%
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 10000% | 300 | Fo0s | 3006
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
: de panel de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de p 80%- | 31%- | 0%-
o indicadores / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
control de indicadores *103 prog 100% | 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) izadas e0%. | 31%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 6- b- b-
0, 0,
reallzadas respectq alos a_spectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 000% | oo | 7096 | 30%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . isi las unidades
unidades administrativas para revisiones en . %- | 0%-
) : . pars administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fg;/:/ﬁ 3719ﬂ/j go/;
garantizar la |_ntegr|dad, accesibilidad programadas*100 o 0
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

) S ) ) %- | 31%- | 0%-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% f(())o% 790/'; 30;]
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indi GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% 30%
indicadores de la GDM Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacién de manuales, . %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgg/; 37:;'1/; ;)0/3/
manuales, programag y documentos unidades administrativas b b b
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las o | 0
. . . P . N - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 50006 | 799% | 30%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
rencias Ci nasr t in quejasy sug %- w- | 0%-
suge ? clas ¢ u}dgda as eSP‘?C 08 [ iidadanas /informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | 59% 310/" 0/;’
mejora de tramites y servicios 100 HOGRGN] 79% | 30%
publicos
: e 4 i isi de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina|  ev'siones ) %- %- | 0%
! . . pag . obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% fgo/s/g 3;;//'; 30/;)
web y obligaciones de transparencia revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | ixforme de revisiones de elementos 50%. | 319 0%
: . ) ) b- o- b
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 70 | 30%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno o0%. | 31%. | o%.
de control interno entregados para su |entregados para su revision / formatos| Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 100% | 79% | 30%
revision totales *100
Porcentaj_e_ de informe (_je _aUd'to”a informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas ! o . 80%- | 31%- | 0%-
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de apllcaC|on de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 31%- | 0%-
! g 0, 0,
i i los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual Yo ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% 30%
control interno a los servidores

publicos

programados *100




lectura de cédigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de - %- | 0%-
s ! ! 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fg;/g/o ?;; o//v :(’.)0/:/
etica y de conducta realizadas programadas *100 o g
Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la ~ 0. 0.
o J . ; p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 188;'1]/0 3;20//0 :(%)O/s/
difusion de la integridad realizados programados *100 g 0
Porcentaje de servidores publicos servidores publicos que presentan 80%. | 319%. | ov
.z .y . . . 0- 0- 0-
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% | 40006 | 709 | 30
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la

Porcentaje de programas y planes %- %- %-

; J prog yp AgenFJa 2030 / programas y planes Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80% 31% 0%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 100% | 79% | 30%

registrados *100

Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 80%- | 315 0%
: : ) . ) . o- - b-

la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 000% | 30006 | 799 | 300

voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para |mesas de trabajo para la construccion 80%- | 315 0%
3 P A f0- 0- 0-
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 000% | oooe | F00 | 300
tecnol()gica programadas *100
Porcentaje de acciones de ) P“’C_esof de_accg’”esd . a0 | 2106 | o0
. . . L. . internacionalizacion de ciuda . - o- o-
0, 0/
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados | AScendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% | 10006 | 709 | 30%

realizados

*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas febero Semaforizacién
) . nida
Nombre del indicador Método de calculo Sl Frecuencia de
esperado medicién ’ valor afio Meta del | Meta del |actividad
medida ciclo afio es cumplimient
0
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
o yaca Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! ) . )
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con o o 80%- | 50%- 0%-
presu.pgestanos que brindan bienes y resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 000% | ooor | 7906 | a9%
servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 0% | 50 0%
H . - H Py o . z 0- 0- 0-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 1 10006 | 79% | 9%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacién presentada en las i . %- %- %-
i p o presentada enlas herramientas de | Accondente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% | 80% | 50%- [ 0%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para €l | entrega de informacion de unidades 80%- | 50%. | o9
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% | 4 ooor | 7906 | 9%
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
. | de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de pane %- %- | 0%
! 1red P indicadores / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100,000 | 8% | 50%- | 0%
control de indicadores 100 HOGRON] 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) ipadas/ ao%. | s0%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- 0- 0-
0, 0
reallzadgs respectq alos a;pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 9%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las - )
unidades administrativas para revisiones en las unidades . o%- | 0%-
. . . p_ L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% f(())(:/:/o 57(;0/; 29/:/
garantizar la |‘ntegr|dad, accesibilidad programadas*100 0 0
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

) S ) ) %- | 50%- | 0%-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% f(())o% 790/'; 49;]
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indi GDM / indicadores registrados*100 100% | 79% 49%
indicadores de la GDM Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacién de manuales, . %- | 0%-
programas y documentos de trabajo /| Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fg(:/; 5;%,]/; 29/3/
manuales, programag y documentos unidades administrativas b b gl
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las o |y o0
. . . P . N - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 50006 | 799% | a9%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
rencias Ci nasr t in quejasy sug %- - | 0%-
suge ? clas ¢ u}dgda as eSP‘?C 08 [ iidadanas /informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | 59% 500/" 0/;’
mejora de tramites y servicios 100 HOCRGN] 79% | 49%
publicos
: e 4 i isi de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina|  ev'siones ) %- %- | 0%
je de pagtr obligaciones de transparencia/ | Ascendente |  Trimestral % ND 2022 1 4 0005 [ 7o | S0 | pee
web y obligaciones de transparencia revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | ixforme de revisiones de elementos 50%. | 50 0%
: . ) ) b- o- b
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 0%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno o0%. | s0%. | o%.
de control interno entregados para su |entregados para su revisién / formatos| Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 000% | o000 | 7o0s | 299
revision totales *100
Porcentaj_e_ de informe (_je _aUd'to”a informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumpllmlento de cumplimiento de herramientas . o 5 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de apllcaC|on de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 50%- | 0%-
! g 0, 0,
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 400.00% 100% | 79% 49%

publicos

programados *100




lectura de cédigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de - %- | 0%-
s ! ! 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fg;/g/o 57(; o//v [(1)9/;
etica y de conducta realizadas programadas *100 o g

Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la _ 0. 0.

o J . ; p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 188;'1]/0 57(;0//0 29/3/
difusion de la integridad realizados programados *100 g 0
Porcentaje de servidores publicos servidores publicos que presentan 80%- | 505 0%

.z .y . . . 0- 0- 0-
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% | 20006 | 709 | 299
patrimonial publicos totales *100
. programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80%- | 50%- | 0%-
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 ’ 100% | 79% | 49%
registrados *100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 80%- | 505 0%
: : ) . ) . o- - b-
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas/ | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 nfa | #vALOR! | o Zoo | 400
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para |mesas de trabajo para la construccion 80%- | 505 0%
3 P f f0- 0- 0-
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 nfa | #vALOR! | o Zoo | 400
tecnol()gica programadas *100
Porcentaje de acciones de ) P“’C_esof de_accg’”esd . a0 | s0%. | o5
. . . L. . internacionalizacion de ciuda . o- o- o-
0 |
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados | AScendente Bimestral % ND 2022 1 6 nfa | #VALOR! | "o Zooe | 4906

realizados

*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50% | 0%-
o y accl Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! ° ° N
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
. rogramas presupuestarios que
Porcentaje de programas P ,g ) presup - d
tari brindan bienes brinden Benes ¥ seicios on | ascendente | Anual % ND | 2022 | 50 50 oo | | % | O
. 0
presupges arios que y resultados favorables / Pp registrados ° 100% 79% 49%
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con cumplimiento | areas con cumplimiento favorable de
o - L . 80%- | 50% | 0%
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a9
indicadores programadas *100 ’ ’ 5
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacion
informacién presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 50% | 0%
acton p oa e " Ascendente | Trimestral % ND | 2022 1 4 1 100.00% ‘
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas parael | entrega de informacién de unidades a0% | s0%- | o
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 100:/ 790/" 49:/
. . . o (] (]
relacionadas a sus objetivos, metas e 100
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de 80%- | 50%- | 0%-
) \rega de p . enregadepa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% ¥ y N
control de indicadores indicadores / entrega programada *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones ) ) )
lizadas respecto a los aspectos retroalimentaciones realizadas / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% S0%= | 0% 0%
. 0
realiz . P . . pe retroalimentaciones programadas*100 0 100% | 79% | 49%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
. L . revisiones en las unidades
unidades administrativas para o . 80%- | 50% | 0%
. ) . o administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad . 100% | 79% | 49%
L programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

. .. . informe de encuestas de satisfaccion 80%- 50%- 0%-
satisfaccion ciudadana en la } ) Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ y N
. L L. - ciudadana / informes programados*100 100% 79% 49%
realizacion de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50% | 0%
enta) P P Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% > ° N
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 100% 7% 49%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de | actualizacion de manuales, programas 80%- | 50% | 0%
S, Preg Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% y y N
manual €es, programas y documentos y documentos de trabajo / unidades 100% 79% 49%
de trabajo administrativas programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las a0 0% .
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 790/" 49;
administrativas programados *100 5 o o
Porcentaje de informe de quejas y
sugerencias ciudadanas respecto a informe de quefas y sugerencias 80%- | 50% 0%
9 . e - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ¥ ’ y
mejora de tramites y servicios “100 100% | 79% | 49%
publicos
. .. - revisiones de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina o i ) o 80%- | 50% | 0%
T . obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00%
web y obligaciones de transparencia . . 100% | 79% | 49%
revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos de 80% 50% 0%
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100:/ 790/" 49;
. . 0 0 ‘o
cumplimiento de acuerdo al MICI *100
Porcentaje de revision de formatos de
. formatos de control interno entregados . 80%- 50%- 0%-
control interno entregados para su o € Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 100.00% y y N
L., para su revision / formatos totales *100 100% 79% 49%
revision
Porcentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
ara verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . 80%- | 50% | 0%-
p - ) P P Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% y ° N
herramientas instaladas de control instaladas de control interno / informe 100% 79% 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacién de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 50% | 0%-
. uctay ) i o Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ? y N
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 49%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentaje de lectura de cédigo de 80%- | 50% | 0%
L ) odig conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y y N
ética y de conducta realizadas . 100% | 79% | 49%

programadas *100
Porcentaje de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la e 50% 0%
S . ) i integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% y ° N
difusién de laintegridad realizados . 100% | 79% | 49%
programados *100
. . T servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores publicos que M P ) f} P ) 80%- | 50%- | 0%-
.. . . declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial . . 100% | 79% | 49%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50% | 0%
) ) ) Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% | 79% | 49%
*100

Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del a0 0% o
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100:/ 79; 49;
voluntario acciones programadas *100 o b o

Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabajo para la construccion a0 0% -
a construccion de la plataforma de la plataforma tecnoldgica / mesas scenaente imestral () 0.00% N y y

| i1 de la plataf A dent Bi tral % ND 2022 2 12 R e
tecnoldgica programadas *100 o o b

Porcentaje de acciones de procesos de acciones s | s | o
. . . .. . internacionalizacion de ciudad . fo- fo- fo-
internacionalizacién de ciudad , Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% , , ,
realizados / procesos programados 100% 79% 49%

realizados

2100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

g |__raiwse
= : : Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo Skes s de :
P medida |
Porcentaje de presentacion de
i | n 80%- G 0
|nforn'.les .de elementos y dosiovies Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! M) O
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacién en DATAMUN
2 mas tarios
Porcentaje de programas sy o | sone | ox
" . i n y s o o %- %~
0.009
Presupuestarios que brindanbienes y | . e favorabies / Pp registrados | ASCENdente Anual % ND 2022 50 50 % PRI e
servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de dreas con cumplimiento | 4reas con cumplimiento favorable de o [
favorable de objetivos, metas e objetivos, metas e indicadores / areds | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% : oo; 79; 49;
indicadores programades 100 & e
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 50%- | 0%
2 o, " . Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ¥ "
herramientas de seguimientoy seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado™100
Porcentaje de entrega de informacién
de unidades administrativas para el | entrega de informacion de unidades
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% 522’”' 3:"'
: e 79% °
relacionadas a sus objetivos, metas e 100 -
indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de | de control de 80%-
! \rega ce pa | o aepeneide.sa Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 10000% [EEE 0% | %
control de indicadores indicadores / entrega programada 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones - izacas /
. retroalimentaciones realizadas 80% | 50%- 0%-
1 0,
reallzad.as respectq alos a.spectos oA o ka0 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% o [ R
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las
unidades administrativas para RIS b ke 80% | 50% 0%
Yo fo-
. . . L s administrativas / revisiones Ascendente Mensual 9 ND 2022 100.00%
garantizar la integridad, accesibilidad , dent = % 0 i 12 1 5 100% | 79% | 49%
.. programadas*100
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas de

B GE i inf de encuestas de satisfaccidn 80% 9 %
satisfaccion ciudadana en la FTe Lo SIECCn | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% - R
. . ) g s ciudadana / informes programados*100 100% | 79% 49%
realizacién de sus tramites y servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadares de la 80% | s0%- | o%
= e ‘ Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% el 5 i
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados™100 100% 79% 49%
Porcentaje de unidades unidades acministrativas con X
administrativas con actualizacion de | actualizacien o les, ramas 9 %-
rrisianeTe e Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 10000% [ 7 | 0%
manuales, programas y documentos | v documentos de trabajo / unidades 100% | 79% | 49%
de trabajo administrativas programadas™100 !
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las : a‘mj .
3 = . v 10, 0,
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% el f" o /:'
administrativas programados *100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de informe de quejas y
3 " informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respecto a 80%- 9
g ) e R ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% (B % | 0%
mejora de tramites y servicios 100 100% | T9% | 49%
publicos
« o _— ISk de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la ina revisiones : 9 D
wels tJ) s B Pag ; abligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% gl s g
0,
eb y obligaciones de transparencia A 100% | 79% | 4%
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de clementos de
de elementos de control interno con  |control interno / informes programados | Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% wf’ 50?“' On’:”'
cumplimiento de acuerdo al MICI *100 el | i
Porcentaje de revision de formatos de "
- ormatos de control interno entregados . 0,
control interno entregados para su o = Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% i e TG
revision para su revision / formatos totales *100 100% o 49%
1
POrCentaje de informe de auditoria informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas : 80%- | 50% 0%
- . ) Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 o 5 i S
herramientas instaladas de control | instaladas de control interno / informe i 100% | 79% | 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacién de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control intemo ’
' : .4 Freuelay cecomrolintemo & | ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80% | 50%- | 0%
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% | 79% | 49%

publicos

programados *100




lectura de cddigo de ética y de

Porcentgj lectura de codigo de 80%- | 50% 0%-
oEeqwe% D conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% o °
éticay de conducta realizadas . 100% | 79% | 4%
programadas *100
Porcentaje de mecanismos parala e RS R 8 80% | 50% | o%
e ! - ) b integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ' " o]
difusién de la integridad realizados . 100% | 79% | 49%
programados *100
; 2 i servidores publicos que presentan
Porcentaje de servidores plblicos que 80%- | 50% | 0%
g dores pADIICOS Qe | ciracien patrinoni/ sevidores. | Ascendente | Anual % ND | 2022 | 1200 1200 0.00%
presentan declaracion patrimonial L 100% | 79% | 49%
publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50% 0%
i LS g Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 2 e
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 registrados 100% | 79% | 49%
*100

Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del B <00 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 100.00% 100;; 79:’ 49:/'
voluntario acciones programadas *100 ¥ o o

Porcentaje de mesas de trabajo para | mesas de trabejo para la construccion 80% | s50% 0%
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral Y ND 2022 2 12 100.00% [N 79‘; 49;'
tecnoldgica programadas *100 100% b o

Porcentaje de acciones de - pmfs‘*;" e "?“:'”Ef“ » i S
internacionalizacion de ciudad miemacionalizacion de i Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 100.00% ARSI ] =
realizados / procesos programados 100% | 79% 49%

realizados

~100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas ayo Semaforizacion
) . nida
Nombre del indicador Método de calculo Sl Frecuencia de %
o . b
esperado medicién ’ - afio Meta del| Meta del |actividade
medida ciclo afio s cumplimient
0
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
o yaca Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! ) i )
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con o o 80%- | 50%- 0%-
presu.pgestanos que brindan bienes y[ o 1. o favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 29%
servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 0% | 509 0%
H . - H Py o . z 0- 0- 0-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% | 16006 | 79% | 9%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacién presentada en las i . %- %- | 0%-
i p o presentada enlas herramientas de | Accondente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% | 80% | 50%- [ 0%
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / 100% | 79% | 49%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de informacion
de unidades administrativas para €l | entrega de informacion de unidades 0% | 50%. | 0%
cumplimiento de actividades administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00% | 4 oooe | 7906 | 2996
relacionadas a sus objetivos, metas e *100
indicadores
. | de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de pane | 50%- | 0%
! : g P indicadores / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 800/: 500/" 0/;’
control de indicadores 100 HODRGR 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) ipadas/ a0%. | s0%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- 0- 0-
0, 0,
reallzadgs respectq alos a;pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | a9%
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las - )
unidades administrativas para revisiones en las unidades %- %- | 0%-
. . . p_ L administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% f(())o/:/o E;%o//o 29/2/
garantizar la |lntegr|dad, accesibilidad programadas*100 0 0
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

) S 0%- | 50%- | 0%-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 1800% 790/‘:] 49;’/0
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% 79% 49%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacién de manuales, %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo /| Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:/o 57090/; 29/,?/
manuales, programas y documentos unidades administrativas 0 0
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 0% | 509 0%
. . . P . N - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% (30006 | 7006 | a99%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
rencias Ci nasr t in quejasy sug . %- | 0%-
suge ? clas ¢ u}dgda as eSP‘?C 08 [ iidadanas /informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 800/: 5Of O/;’
mejora de tramites y servicios 100 HOBREN 79% | 49%
publicos
: e 4 i isi de la pagina web y
Porcentaje de revisiones de la pagina|  ev'siones ) %- % | 0%-
J e pag : obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1880/;) 57%0//‘:) 29/“0/0
web y obligaciones de transparencia revisiones programadas *100
Porcentaje de informe de revisiones informe de revisiones de elementos 80% 50% 0%
: . ) ) o- o- b-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno 60%. | 50%. | o%.
de control interno entregados para su |entregados para su revisién / formatos| Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% | 10006 | 799 | 29%
revision totales *100
Porcentaj_e_ de informe (_je _aUd'to”a informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumpllmlento de cumplimiento de herramientas . o o 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 49%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de apllcaC|on de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control interno a 80%- | 50%- | 0%-
! g 0, 0/
i i los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 49%
control interno a los servidores

publicos

programados *100




lectura de cédigo de ética y de

Porcentaje de lectura de codigo de - %- | 0%-
- ! . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fg;/:/u 5720//0 29/;1/
etica y de conducta realizadas programadas *100 g o

Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusion de la . o o

e . ) . X p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fg;/:,ﬁ 57090//0 29/;1/
difusion de la integridad realizados programados *100 0 g
Porcentaje de servidores publicos servidores publicos que presentan 80%- | 50%. | 0%

.z .y . . . 0- 0- 0-
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 29%
patrimonial publicos totales *100
. programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas lanes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50%- | 0%-
A dent Al | % ND 2022 2 2 0.00%
i alineados a la Agenda 2030 scendente nua 0 00% 1 100% | 79% | 49%
alineados a la Agenda 2030 g
registrados *100
Porcentaje de acciones que permitan | acciones que permitan la entrega del 80%- | 50% 0%
: . ) . h . b- o- o-
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | a9%
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para |mesas de trabajo para la construccion 80%- | 50% 0%
3 P f 0- 0- 0-
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 799% | a9%
tecnol()gica programadas *100
Porcentaje de acciones de ) P"’C_esof de_accllonesd . a0 | 5006 | 004
. . . L. . internacionalizacion de ciuda . o- - o-
0, 0
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados | AScendente Bimestral % ND 2022 1 6 000% | 10006 | 79% | a9%

realizados

*100




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas Semaforizacion
o . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de M Meta del -
esperado medicion ~ eta eta del |actividade
i valor ano . —
medida del ciclo|  afio s [cumplimient
]
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 50%- | 0%-
ormes y acc Ascendente Anual % ND 2022 #DIVIO! o | 0% | 0%
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 49%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. : . brindan bienes y servicios con o o 80%- | 50%- | 0%-
presupgestarlos qutlet b(:md?n bleT)TS resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | a9%%
y servicios con resultados favorables 100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 50%. 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 1002/0 7902 49;’
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de ) o ., | 80%- | 50%- | 0%-
. L seguimiento y evaluacion / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | 4000 | 799% | a9%
erramientas de seguimiento y
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 50 | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 55 110.00% 100;7 7902 49;)
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de %- | 50%- | 0%-
) . g P indicadores / entrega programada Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/: 500/0 0/:
control de indicadores 100 100% | 79% | 49%
Porcentaje de retroalimentaciones roslimentaci ixadas g0% | s0%. | o
. retroalimentaciones realizadas . 0 N o= 0= (0
reallzadtf':l; resdpecto.a los a;ptec(t-jos retroalimentaciones programadas™100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | qodor | 7900 | 499
susceptibles de mejora registrados
Porcentaje de revisiones en las - )
unidades administrativas para revisiones en las unidades 80%- | 50% | 0%-
. . . p. ", administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 : 0o :
garantizar la integridad, accesibilidad programadas*100 100% | 79% | 49%
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

de satisfaccion ciudadana en la ) ; 80%- | 50%- | 0%-
lizacién d s ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100:/ 79(; 49:/
realizacion de sus tramites y programados*100 o o o
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 50%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*i00 | A\Scendente Anual % ND 2022 115 115 0-00% | 100% | 70% | 4%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
) . H iz lizacién de manuales
administrativas con actualizacién de actua . %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:/ 57(;0/; 29/;’/
manuales, programas y documentos unidades administrativas b b b
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 0% | 50 0%
H H . .. . . 0= - -
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 10000% | §000 790; 49:/
administrativas programados *100 ° ° °
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- % | 0%-
9 : . p . ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80/: 500/0 0/:
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 49%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y w0 | 5006 | o
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 10000% | S0 790; 49:/
transparencia revisiones programadas *100 ° ° °
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 0% | s0%. | 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 1002/0 7902 492/0
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno o I
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 10000% | S0 79(; 49:/
Su revision formatos totales *100 ° ° °
Porcentaj_e_ de informe (‘je ‘aUdItOFIa informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . o . 80%- | 50%- | 0%-
herramientas instaladas de control | instaladas de control intero / informe Ascendente Trimestral Yo ND 2022 1 4 100.00% [ otor | Foor | ag%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta ética, conducta y de control interno a 80%- | 50%- | 0%-
) ) y s e . .° | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% . > N
de control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 49%

publicos

programados *100




lectura de codigo de ética y de

realizados

*100

Porcentaje de lectura de cédigo de %%~ %- %%~
” J . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1830/:/ 57(;0/; 4(1)9/:’)/
ética y de conducta realizadas programadas *100 o o o

Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusién de la e o o

e s J . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 1830/:/ 57(;0/; 29/:/
difusion de la integridad realizados programados *100 o o o
Porcentaje de servidores leincos servidores publicos que presentan 80% 50% 0%

que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 1 00:/ 7 90; 49:/
patrimonial publicos totales *100 ° ° °
programas y planes alineados a la

Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 50%- | 0%-

0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0:00% | 4o0% | 70% | 49%
registrados *100
Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%- | 50%- 0%-

permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALUE! 100:/ 79(,; 492/

subnacional voluntario acciones programadas *100 ’ ’ ’
Porcentaje de mesas de trabajo para Imesas de trabajo para la construccion 80% 50% 0%

la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALUE! | | 00:/ 790; 49:/

tecnol(’)gica programadas *100 : : :
Porcentaje de acciones de - PFO‘?SSOIS_ de_?CCLO”e_S tou sooe | 5o | o

. . . .z . Internacionalizacion de cluaa . - - -
internacionalizacion de ciudad ' Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 n/a #VALUE! N > N

realizados / procesos programados 100% 79% 49%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas julio Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Metodo de calculo oy de Meta | Meta del
esperado medicion medida valor afio ) - actividades
del ciclo ano uTRTERiE
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
ormes. y acd Ascendente |  Anual % ND 2022 #DIVIO! o | S | 0%
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . . brindan bienes y servicios con o, o 80%- | 31%- | 0%-
presupgestarlos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%. 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100;} 7902 30;’
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . o o 80%- | 31%- | 0%-
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral %o ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 319 | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 43 86.00% 100;7 7902 30;’
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de %- | 31%- | 0%-
) : g P indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/;‘ 31 o/" 0/;’
control de indicadores 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones roslimentaci iadas s0%. | 31%. | 0%

. retroalimentaciones realizadas . 0, o, o= o= (0
rea||zad§s respecto'a los aspectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados

Porcentaje de revisiones en las - _
unidades administrativas para revisiones en las unidades % | 31%- | 0%-
; ; : p‘ o administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% fgo/:/ 3;190/; go/:/
garantizar la |ptegrldad, accesibilidad programadas*100 o o b
y conservacion de los documentos




Porcentaje de informe de encuestas

informe de encuestas de satisfaccion

de satisfaccion ciudadana en la %- %%- %%-
lizacién d . ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgof/ 37190//" 20/‘;/
realizacion de sus tramites y programados*100 o o o
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM  indicadores registrados*100 Ascendente Anual Yo ND 2022 115 115 0.00% 100% | 799 | 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
) . H iz lizacién de manuales
administrativas con actualizacién de actua . %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 50.00% fgo/ﬁ/ ?;19({/0 :E,)OA;/
manuales, programas y documentos unidades administrativas o o o
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora | informes de mejora continua para las 0% | 319 0%
. B . . . . /o~ - -
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% o 790/0 30;
administrativas programados *100 . ° °
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- % | 0%-
9 . . p ; ciudadanas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 30A; 31 D/o 0/3
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y a0 | 3106 | ome.
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/ 790/0 30::/
transparencia revisiones programadas *100 ° ° °
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 0% | 31%. | 0%
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100::/0 790/00 302/0
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno a0 | 3106 | ome.
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 1 oog/ 79‘,/" 30‘;/
Su revision formatos totales *100 ° ° ©
Porcentaj_e_ de informe (‘je ‘aUdItOFIa informe de auditoria para verificar el
para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas . o o 80%- | 31%- | 0%-
herramientas instaladas de control | instaladas de control intero / informe Ascendente | Trimestral Yo ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aplicacion de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta ética, conducta y de control interno a 80%- | 31%- | 0%-
) ) y o e .~ .° | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% ) " .
de control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios 100% 79% 30%

publicos

programados *100




lectura de codigo de ética y de

realizados

*100

Porcentaje de lectura de cédigo de %- %~ %-
. J . g conducta realizadas / lecturas Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgo/:/ 37190//0 20/::/
ética y de conducta realizadas programadas *100 b b b

Porcentaje de mecanismos para la | Mecanismos para la difusion de la %- % | 0%-

e . ) . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% fgo/:/ 37190//0 :(;OA;/
difusion de la integridad realizados programados *100 o b b
Porcentaje de servidores leincos servidores publicos que presentan 80% 319 0%

que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% ) 002/ 790; 302/
patrimonial publicos totales *100 ° ° °
programas y planes alineados a la

Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-

0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
registrados *100
Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%- | 31%- 0%-
permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% ) oog/ 79‘,/" 30‘;/
subnacional voluntario acciones programadas *100 ’ ° °
Porcentaje de mesas de trabajo para Imesas de trabajo para la construccion 80% 319 0%
la construccion de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 1002/ 790; 30;
tecnoldgica programadas *100 ° ° °
Porcentaje de acciones de - PFO‘?SSOIS_ de_éccgone_s sa0 a0 | 3106 | o
. . . .z . Internacionalizacion de cluaa . - = -
internacionalizacion de ciudad . Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% . " .
realizados / procesos programados 100% 79% 30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

44

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacion
S a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo 'y de Meta | Meta del
esperado medicién el valor afio : " actividades
del ciclo afio S
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
o y acc Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! | . |
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcemaje de programas programas presupuestarios que
. n . brindan bienes y servicios con o o 80%- | 31%- 0%-
presupqestarlos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcemaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- | 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumpllmlento de cumplimiento de informacién
informacién presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31%- | 0%-
0,
. . sequimiento v evaluacion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
herramientas de seguimiento y guimiento y
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 80%- | 31%- | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 a7 94.00% 100% | 79% | 30%
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
. | de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de pane | 319%- | 0%
) rega ce p indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100,000 | B0% [ 31%- f 0%
control de indicadores 100 HO0%S) 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) ipadas/ a0%. | 31%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- 0- 0-
0, 0,
reallzadgs respecto_a los a§pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados




Porcentaje de revisiones en las

revisiones en las unidades

unidades administrativas para %- %- %-
; ; " p . administrativas / revisiones Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 100.00% f3£, 37190//" go/j/
garantizar la mtegrldad, accesibilidad programadas*100 0 o o
y conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas |informe de encuestas de satisfaccion 800 3106 0%
. ;2 : . . - 0- 0-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 799% | 30%
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% 79% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacién de actualizacién de manuales, %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:/o 37;0/; 30/;’/
manuales, programasly documentos unidades administrativas ° o
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora |informes de mejora continua para las e Iy 0%
- H . P . . - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | 4 o00e | 7006 | 300
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respecto a n - %- | 0%-
9 . L p - ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 800/: 310/0 O/S
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y 80%- | 31%- | 0%-
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
transparencia revisiones programadas *100
Porcemaje de informe de revisiones informe de revisiones de elementos 80% 31% 0%
H B i H 0- 0- 0-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno 209 | 319 | 0%
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 100% | 79% | 30%

Su revision

formatos totales *100




Porcentaje de informe de auditoria
para verificar el cumplimiento de

informe de auditoria para verificar el
cumplimiento de herramientas

80%-

31%-

0%-

1 0, 0
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcemaje de apllcacmn de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control intero a 80%- | 31%- | 0%-
! ' 0, 0
control interno a los servidores los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
pﬂbliCOS programados *100
Porcentaje de lectura de cédigo de lectura de codigo de ética y de 9%- | 31%- | o%-
L I ocig conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fgo/:/o 37190/; 3?0/3/
ética y de conducta realizadas programadas *100 0 0
Porcentaie de mecanismos para la mecanismos para la difusién de la o o o
. ! . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% fgo/:/o 3719;0 :20/2/
difusion de la integridad realizados programados *100 b o
Porcentaje de servidores pﬂblicos servidores publicos que presentan 80%- | 31%- | 0%-
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-
0, 0
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
registrados *100
Porcentaje de acciones que permitan acciones que permitan la entrega del 50%- | 31%- | 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 1 50.00% 100% | 79% | 30%
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para mesas de ‘;ablaj" Ipaf? la s o
.. construccién de la plataforma . o, 1%- %-
la construccion df"‘ I'a plataforma tecnolégica / mesas programadas Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 12 70% | 30%
tecnolégica *100
Porcentaje de acciones de Pf°°es°f de acc;"”esd s
. . . .. . internacionalizacion de ciuda . 31%- | 0%-
internacionalizacion de ciudad : fona tzact 'u Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 5 . y

realizados

realizados / procesos programados
*100

79%

30%




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo s de Meta Meta del
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
del ciclo afio auiEiG
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
T yacc Ascendente | Anual % ND 2022 #DIV/0! ) . Ny
institucionales de planeacién y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcentaje de programas programas presupuestarios que
. . i brindan bienes y servicios con o o 80%- | 31%- 0%-
presupgestanos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcentaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- 0%-
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 70% | 30
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de informacién
informacion presentada en las presentada en las herramientas de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 10000% | yonoe | Zoon | 0%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 0% | 31%. | 0%
administrativas para el cumplimiento [administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 51 102.00% 100% | 790 | 30%
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
Porcentaje de entrega de panel de entrega de panel de control de o 106 | 0%
J . g P indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80/: 31? 0/::
control de indicadores 100 100% | 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones ] _ iada a0se | 5106 | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- (3 0-
0, 0,
reallzadgs respecto.a los a§pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100% | 79% | 30%
susceptibles de mejora registrados




Porcentaje de revisiones en las

revisiones en las unidades

unidades administrativas para %- %- %-
) . ; p_ . administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 60 100.00% fgo/s/o 37; ;‘; ;)O/EA)
garantizar la |.ntegr|dad, accesibilidad programadas*100
y conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas
: iz : informe de encuestas de satisfaccion
de satisfaccion ciudadana en la n 80%- | 31%- | 0%-
izacion d e ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | Jooo 7902 30;]
realizacion de sus tramites y programados*100
servicios
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% | 79% 30%
i i unidades administrativas con
Porcentaje de unidades
e : : ‘2 lizacién de manuales
administrativas con actualizacion de actua . %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 100.00% fgo/:']/o 3;:;/1 30/;]
manuales, programas-y documentos unidades administrativas
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora informes de mejora continua para las 80% 31 0%
. . . . . N - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 799 | 30%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respectoa | " %- %- | 0%-
g . L. p . ciudadanas / informes programados | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 80403 31? O/S
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la revisiones de la pagina web y cuatrimestr 80%- | 310 | 0%
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
transparencia revisiones programadas *100 a
Porcentaje de informe de revisiones informe de revisiones de elementos 80% 31% 0%
. . . . - 0- 0-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100% | 799 | 300
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno a0%6 | 310 | 0%
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 100.00% y N
100% | 79% | 30%

Su revision

formatos totales *100




Porcentaje de informe de auditoria

informe de auditoria para verificar el

realizados

*100

para verificar el cumplimiento de cumplimiento de herramientas ) o ) 80%- | 31%- | 0%-
. . instaladas de control interno / informe Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 100.00% 100% | 79% | 30%
herramientas instaladas de control
- *
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcentaje de aphcaC|0n de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta 'y | ética, conducta y de control interno a 80%- | 31%- | 0%-
3 4 0, 0,
0s serviaores publicos cuestionarios 0 0 (
e control interno a los servidores | id iblicos / N Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 790 | 300
pﬂb|iCOS programados *100
: Fh lectura de cédigo de ética 'y de
Porcentaje de lectura de codigo de 9 y . % | 0%-
o ! . 9 conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 1883/2/ 3;19$ 3?0/;’/
ética y de conducta realizadas programadas *100 @ o o
: : i la difusion de la
Porcentaje de mecanismos para la | Mecanismos paa %- %- | 0%-
e g ! . . p integridad realizados / mecanismos | Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 1880401/ 3719;0 3?0/3/
difusion de la integridad realizados programados *100 @ o o
Porcentaje de servidores publicos servidores publicos que presentan a0%. | =10 .
.z .. . . . 0- 0- 0-
gue presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 20%
registrados *100
Porcentaje de acciones que acciones que permitan la entrega del 80%. | 319 | 0%
permitan la entrega del informe informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 79% | 30%
subnacional voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para [mesas de trabajo para la construccion 80%. | 319 | 0%
la construccién de la plataforma de la plataforma tecnolégica / mesas | Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 100% | 799% | 300
tecnolc’)gica programadas *100
Porcentaje de acciones de PfOCESOIS de aCCLO”ES o
. . . L . internacionalizacion de ciuda . 80%- | 31%- 0%-
0, 0,
internacionalizacion de ciudad realizados / procesos programados Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 100% | 799 | 300




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

\l/
%

2 P £ B o
l DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION a1
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacién
— p p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L, Meta Meta del %
esperado medicién . valor - " actividades
del ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de presentacion de
informes de elementos y acciones 80%- | 31%- | 0%-
L y acc Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/O! | iy |
institucionales de planeacion y 100% | 79% | 30%
evaluacion en DATAMUN
Porcemaje de programas programas presupuestarios que
. n . brindan bienes y servicios con o 5 80%- | 31%- 0%-
presupqestarlos que brindan bienes resultados favorables / Pp registrados Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 799% | 30%
y servicios con resultados favorables *100
Porcemaje de areas con areas con cumplimiento favorable de 80%- | 31%- | 0%
cumplimiento favorable de objetivos, |objetivos, metas e indicadores / areas | Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
metas e indicadores programadas *100
Porcentaje de cumpllmlento de cumplimiento de informacién
informacién presentada en las presentada en las herramientas de ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
herramientas de seguimiento y seguimiento y evaluacion / Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 70% | 30%
evaluacion cumplimiento programado*100
Porcentaje de entrega de
informacion de unidades entrega de informacion de unidades 80%- | 31%- | 0%
administrativas para el cumplimiento |administrativas / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 50 600 46 92.00% 100% | 79% | 30%
de actividades relacionadas a sus *100
objetivos, metas e indicadores
. | de control de
Porcentaje de entrega de panel de entrega de pane . %- | 0%
) reda ce p indicadores / entrega programada | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 1 100000 | E0% 31%- | 0%
control de indicadores 100 d00%8] 79% | 30%
Porcentaje de retroalimentaciones i ) ipadas/ ao%. | 31%. | oo
. retroalimentaciones realizadas . 0- 0- 0-
0, 0/
reallzadgs respecto_a los a§pectos retroalimentaciones programadas*100 Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 799% | 20%
susceptibles de mejora registrados




Porcentaje de revisiones en las

revisiones en las unidades

unidades administrativas para - %- %-
; ; " p . administrativas / revisiones Ascendente | Mensual % ND 2022 5 36 100.00% fg;/;’/o ?;t ﬂ/; 30/3/
garantizar la mtegrldad, accesibilidad programadas*100 o o
y conservacion de los documentos
Porcentaje de informe de encuestas |informe de encuestas de satisfaccion 800|210 0%
. ;2 : . . r o- 0-
de satisfaccion ciudadana en la ciudadana / informes Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 30%
realizacion de sus tramites y servicios programados*100
Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento de indicadores de la 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
indicadores de la GDM GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 100% 79% 30%
Porcentaje de unidades unidades administrativas con
administrativas con actualizacion de actualizacién de manuales, %- %- | 0%-
programas y documentos de trabajo / | Ascendente | Mensual % ND 2022 2 24 100.00% f(())o/:/ 3;190/; 20/3/
manuales, programasly documentos unidades administrativas 8 0 6
de trabajo programadas*100
Porcentaje de informes de mejora |informes de mejora continua para las B0l 310 0%
- H . P . . - 0- 0-
continua para las unidades unidades administrativas / informes | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% | 30%
administrativas programados *100
Porcentaje de informe de quejas y
: : informe de quejas y sugerencias
sugerencias ciudadanas respecto a n %- %- | 0%-
9 . L p - ciudadanas / informes programados | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% Elvy 31u/" 0/;’
mejora de tramites y servicios 100 100% | 79% | 30%
publicos
Porcentaje de revisiones de la isi - .
o J ' ; re\.nsm.nes de la pagina web_ y cuatrimestr . 80%- | 31%- | 0%-
pagina web y obligaciones de obligaciones de transparencia / Ascendente | % ND 2022 1 3 0.00% 100% | 799% | 30%
transparencia revisiones programadas *100 a
Porcentaje de informe de revisiones | informe de revisiones de elementos 80%- | 3196 0%
H B i H 0- 0- 0-
de elementos de control interno con de control interno / informes Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
cumplimiento de acuerdo al MICI programados *100
Porcentaje de revision de formatos formatos de control interno 0% | 319 | oo
de control interno entregados para entregados para su revision / Ascendente | Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 1003/0 79; 303/0

Su revision

formatos totales *100




Porcentaje de informe de auditoria
para verificar el cumplimiento de

informe de auditoria para verificar el
cumplimiento de herramientas

80%-

31%-

0%-

1 0, 0,
herramientas instaladas de control |instaladas de control interno / informe Ascendente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% | 30%
interno de acuerdo al MICI programado *100
Porcemaje de apllcacmn de los aplicacion de los cuestionarios de
cuestionarios de ética, conducta y de | ética, conducta y de control intero a 80%- | 31%- | 0%-
i i los servidores publicos / cuestionarios Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 100.00% 100% | 79% 30%
control interno a los servidores p
pﬂbliCOS programados *100
Porcentaje de lectura de codigo de lectura de cédigo de ética y de 80%- | 31%- | 0%-
o Jd d i g conducta realizadas / lecturas Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% oo 79,;0 30;7
ética y de conducta realizadas programadas *100
Porcentaje de mecanismos para la | mecanismos parala difusion de la 80%- | 31%- | 0%-
difusié é i idad F d integridad realizados / mecanismos | Ascendente | Mensual % ND 2022 1 12 100.00% | 4000 790;0 301;]
ifusion de la integridad realizados programados *100
Porcentaje de servidores pﬂblicos servidores publicos que presentan 80%- | 31%- | 0%
que presentan declaracion declaracion patrimonial / servidores | Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 100% | 79% | 30%
patrimonial publicos totales *100
programas y planes alineados a la
Porcentaje de programas y planes Agenda 2030 / programas y planes 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
alineados a la Agenda 2030 alineados a la Agenda 2030 Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 100% | 79% | 30%
registrados *100
Porcentaje de acciones que permitan acciones que permitan la entrega del 80%- | 31%- | 0%
la entrega del informe subnacional informe subnacional realizadas / Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 150.00% 100% | 799% | 0%
voluntario acciones programadas *100
Porcentaje de mesas de trabajo para mesas de ‘;ﬂbfjo Ipaf? la sooe. | =
.. construccién de la plataforma . 0 o - 1%- 0%-
la construccion df"‘ Ila plataforma tecnolégica / mesas programadas Ascendente | Bimestral % ND 2022 2 12 10000% | o0 | 2000 | 30%
tecnolégica *100
Porcentaje de acciones de pf°°es°f de acc;"”esd s
. . . L. . internacionalizacion de ciuda . 31%- | 0%-
internacionalizacion de ciudad : fonalizact 'u Ascendente | Bimestral % ND 2022 1 6 y N

realizados

realizados / procesos programados
*100

79%

30%
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