
%

cumplimient

o

Porcentaje de presentación de 

informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 

evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas 

presupuestarios que brindan bienes y 

servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 

brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de áreas con 

cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 

objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

información presentada en las 

herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 

presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 

cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de información 

de unidades administrativas para el 

cumplimiento de actividades  

relacionadas a sus objetivos, metas e 

indicadores

entrega de información de unidades 

administrativas / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de panel de 

control de indicadores 

entrega de panel de control de 

indicadores / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de retroalimentaciones 

realizadas respecto a los aspectos 

susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 

retroalimentaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisiones en las 

unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 

y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 

administrativas / revisiones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

activida

des

Nombre del indicador

metas enero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de informe de encuestas 

de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y servicios

informe de encuestas de satisfacción 

ciudadana / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 

GDM / indicadores registrados*100
Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de unidades 

administrativas con actualización de 

manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 

actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 

unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informes de mejora 

continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 

unidades administrativas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de quejas y 

sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 

públicos

informe de quejas y sugerencias 

ciudadanas / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisiones de la página 

web y obligaciones de transparencia 

revisiones de la página web y 

obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de revisiones 

de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 

de control interno / informes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisión de formatos 

de control interno entregados para su 

revisión 

formatos de control interno 

entregados para su revisión / formatos 

totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de auditoría 

para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 

interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 

cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 

programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de aplicación de los 

cuestionarios de ética, conducta y de 

control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 

ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de lectura de código de 

ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 

conducta realizadas / lecturas 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mecanismos para la 

difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 

integridad realizados / mecanismos 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servidores públicos 

que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 

declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100

Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas y planes 

alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 

Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones que permitan 

la entrega del informe subnacional 

voluntario

acciones que permitan la entrega del 

informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mesas de trabajo para 

la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 

de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones de 

internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 

internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimient

o

Porcentaje de presentación de 

informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 

evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de programas 

presupuestarios que brindan bienes y 

servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 

brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas con 

cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 

objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cumplimiento de 

información presentada en las 

herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 

presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 

cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega de información 

de unidades administrativas para el 

cumplimiento de actividades  

relacionadas a sus objetivos, metas e 

indicadores

entrega de información de unidades 

administrativas / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega de panel de 

control de indicadores 

entrega de panel de control de 

indicadores / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de retroalimentaciones 

realizadas respecto a los aspectos 

susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 

retroalimentaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de revisiones en las 

unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 

y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 

administrativas / revisiones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

Nombre del indicador

metas febero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



Porcentaje de informe de encuestas 

de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y servicios

informe de encuestas de satisfacción 

ciudadana / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cumplimiento de 

indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 

GDM / indicadores registrados*100
Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con actualización de 

manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 

actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 

unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de mejora 

continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 

unidades administrativas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de quejas y 

sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 

públicos

informe de quejas y sugerencias 

ciudadanas / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de revisiones de la página 

web y obligaciones de transparencia 

revisiones de la página web y 

obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de revisiones 

de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 

de control interno / informes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de revisión de formatos 

de control interno entregados para su 

revisión 

formatos de control interno 

entregados para su revisión / formatos 

totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de auditoría 

para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 

interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 

cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 

programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de aplicación de los 

cuestionarios de ética, conducta y de 

control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 

ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 4 400.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de lectura de código de 

ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 

conducta realizadas / lecturas 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de mecanismos para la 

difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 

integridad realizados / mecanismos 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de servidores públicos 

que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 

declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100

Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de programas y planes 

alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 

Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones que permitan 

la entrega del informe subnacional 

voluntario

acciones que permitan la entrega del 

informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALOR!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de mesas de trabajo para 

la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 

de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALOR!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de 

internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 

internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 n/a #VALOR!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Porcentaje de presentación de 
informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 
evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de programas 
presupuestarios que brindan bienes y 
servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 
brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas con cumplimiento 
favorable de objetivos, metas e 

indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 
objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100
Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cumplimiento de 
información presentada en las 
herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 
presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 
cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega de información 
de unidades administrativas para el 

cumplimiento de actividades  
relacionadas a sus objetivos, metas e 

indicadores

entrega de información de unidades 
administrativas / entrega programada 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega de panel de 
control de indicadores 

entrega de panel de control de 
indicadores / entrega programada *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de retroalimentaciones 
realizadas respecto a los aspectos 
susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 
retroalimentaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisiones en las 
unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 
y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 
administrativas / revisiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas marzo

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



Porcentaje de informe de encuestas de 
satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y servicios

informe de encuestas de satisfacción 
ciudadana / informes programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cumplimiento de 
indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 
GDM / indicadores registrados*100

Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas con actualización de 
manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 
actualización de manuales, programas 
y documentos de trabajo / unidades 

administrativas programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de mejora 
continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 
unidades administrativas / informes 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de quejas y 
sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 
públicos

informe de quejas y sugerencias 
ciudadanas / informes programados 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisiones de la página 
web y obligaciones de transparencia 

revisiones de la página web y 
obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de revisiones 
de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos de 
control interno / informes programados 

*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisión de formatos de 
control interno entregados para su 

revisión 

formatos de control interno entregados 
para su revisión / formatos totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 4 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de auditoría 
para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 
interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 
cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 
programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de aplicación de los 
cuestionarios de ética, conducta y de 

control interno a los servidores 
públicos

aplicación de los cuestionarios de 
ética, conducta y de control interno a 
los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de lectura de código de 
ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 
conducta realizadas / lecturas 

programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de mecanismos para la 
difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 
integridad realizados / mecanismos 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de servidores públicos que 
presentan declaración patrimonial

servidores públicos que presentan 
declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100
Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de programas y planes 
alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 
Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 registrados 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones que permitan 
la entrega del informe subnacional 

voluntario

acciones que permitan la entrega del 
informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de mesas de trabajo para 
la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 
de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de 
internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 
internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 
*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%









%

cumplimient

o

Porcentaje de presentación de 

informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 

evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de programas 

presupuestarios que brindan bienes y 

servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 

brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas con 

cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 

objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cumplimiento de 

información presentada en las 

herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 

presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 

cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega de información 

de unidades administrativas para el 

cumplimiento de actividades  

relacionadas a sus objetivos, metas e 

indicadores

entrega de información de unidades 

administrativas / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 50 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de entrega de panel de 

control de indicadores 

entrega de panel de control de 

indicadores / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de retroalimentaciones 

realizadas respecto a los aspectos 

susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 

retroalimentaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de revisiones en las 

unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 

y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 

administrativas / revisiones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

metas mayo

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividade

s

Nombre del indicador



Porcentaje de informe de encuestas 

de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y servicios

informe de encuestas de satisfacción 

ciudadana / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de cumplimiento de 

indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 

GDM / indicadores registrados*100
Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de unidades 

administrativas con actualización de 

manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 

actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 

unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de mejora 

continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 

unidades administrativas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de quejas y 

sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 

públicos

informe de quejas y sugerencias 

ciudadanas / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de revisiones de la página 

web y obligaciones de transparencia 

revisiones de la página web y 

obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de revisiones 

de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 

de control interno / informes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de revisión de formatos 

de control interno entregados para su 

revisión 

formatos de control interno 

entregados para su revisión / formatos 

totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informe de auditoría 

para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 

interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 

cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 

programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de aplicación de los 

cuestionarios de ética, conducta y de 

control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 

ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



Porcentaje de lectura de código de 

ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 

conducta realizadas / lecturas 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de mecanismos para la 

difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 

integridad realizados / mecanismos 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de servidores públicos 

que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 

declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100

Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de programas y planes 

alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 

Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones que permitan 

la entrega del informe subnacional 

voluntario

acciones que permitan la entrega del 

informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de mesas de trabajo para 

la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 

de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de acciones de 

internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 

internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimient
o

Porcentaje de presentación de 
informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 
evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de programas 
presupuestarios que brindan bienes 
y servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 
brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas con 
cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 
objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100
Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cumplimiento de 
información presentada en las 
herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 
presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 
cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega de 
información de unidades 

administrativas para el cumplimiento 
de actividades  relacionadas a sus 

objetivos, metas e indicadores

entrega de información de unidades 
administrativas / entrega programada 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 55 110.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de entrega de panel de 
control de indicadores 

entrega de panel de control de 
indicadores / entrega programada 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de retroalimentaciones 
realizadas respecto a los aspectos 
susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 
retroalimentaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisiones en las 
unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 
y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 
administrativas / revisiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 3 300.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

metas junio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN

Semaforización

valor año Meta 
del ciclo

Meta del 
año

actividade
s

Nombre del indicador



Porcentaje de informe de encuestas 
de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y 
servicios

informe de encuestas de satisfacción 
ciudadana / informes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de cumplimiento de 
indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 
GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de unidades 
administrativas con actualización de 
manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 
actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 
unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de mejora 
continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 
unidades administrativas / informes 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de quejas y 
sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 
públicos

informe de quejas y sugerencias 
ciudadanas / informes programados 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisiones de la 
página web y obligaciones de 

transparencia 

revisiones de la página web y 
obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de revisiones 
de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 
de control interno / informes 

programados *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de revisión de formatos 
de control interno entregados para 

su revisión 

formatos de control interno 
entregados para su revisión / 

formatos totales *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 4 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informe de auditoría 
para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 
interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 
cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 
programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de aplicación de los 
cuestionarios de ética, conducta y 
de control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 
ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



Porcentaje de lectura de código de 
ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 
conducta realizadas / lecturas 

programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de mecanismos para la 
difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 
integridad realizados / mecanismos 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de servidores públicos 
que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 
declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100
Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de programas y planes 
alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 
Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 
registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones que 
permitan la entrega del informe 

subnacional voluntario

acciones que permitan la entrega del 
informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALUE! 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de mesas de trabajo para 
la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 
de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 n/a #VALUE! 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de acciones de 
internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 
internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 
*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 n/a #VALUE! 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%



%

cumplimiento

Porcentaje de presentación de 
informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 
evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0! 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de programas 
presupuestarios que brindan bienes 
y servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 
brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 
*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de áreas con 
cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 
objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100
Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cumplimiento de 
información presentada en las 
herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 
presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 
cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega de 
información de unidades 

administrativas para el cumplimiento 
de actividades  relacionadas a sus 

objetivos, metas e indicadores

entrega de información de unidades 
administrativas / entrega programada 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 43 86.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de entrega de panel de 
control de indicadores 

entrega de panel de control de 
indicadores / entrega programada 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de retroalimentaciones 
realizadas respecto a los aspectos 
susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 
retroalimentaciones programadas*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de revisiones en las 
unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 
y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 
administrativas / revisiones 

programadas*100
Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

metas julio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN

Semaforización

valor año Meta 
del ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador



Porcentaje de informe de encuestas 
de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y 
servicios

informe de encuestas de satisfacción 
ciudadana / informes 

programados*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de cumplimiento de 
indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 
GDM / indicadores registrados*100 Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de unidades 
administrativas con actualización de 
manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 
actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 
unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 1 50.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informes de mejora 
continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 
unidades administrativas / informes 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de quejas y 
sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 
públicos

informe de quejas y sugerencias 
ciudadanas / informes programados 

*100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de revisiones de la 
página web y obligaciones de 

transparencia 

revisiones de la página web y 
obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de revisiones 
de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 
de control interno / informes 

programados *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de revisión de formatos 
de control interno entregados para 

su revisión 

formatos de control interno 
entregados para su revisión / 

formatos totales *100
Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de auditoría 
para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 
interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 
cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 
programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de aplicación de los 
cuestionarios de ética, conducta y 
de control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 
ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 
programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



Porcentaje de lectura de código de 
ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 
conducta realizadas / lecturas 

programadas *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mecanismos para la 
difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 
integridad realizados / mecanismos 

programados *100
Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de servidores públicos 
que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 
declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100
Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de programas y planes 
alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 
Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 
registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de acciones que 
permitan la entrega del informe 

subnacional voluntario

acciones que permitan la entrega del 
informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de mesas de trabajo para 
la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 
de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100
Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de acciones de 
internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 
internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 
*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Porcentaje de presentación de 

informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 

evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas 

presupuestarios que brindan bienes 

y servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 

brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de áreas con 

cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 

objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

información presentada en las 

herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 

presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 

cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de 

información de unidades 

administrativas para el cumplimiento 

de actividades  relacionadas a sus 

objetivos, metas e indicadores

entrega de información de unidades 

administrativas / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 47 94.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de panel de 

control de indicadores 

entrega de panel de control de 

indicadores / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de retroalimentaciones 

realizadas respecto a los aspectos 

susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 

retroalimentaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas agosto

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de revisiones en las 

unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 

y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 

administrativas / revisiones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de encuestas 

de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y servicios

informe de encuestas de satisfacción 

ciudadana / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 

GDM / indicadores registrados*100
Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de unidades 

administrativas con actualización de 

manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 

actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 

unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informes de mejora 

continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 

unidades administrativas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de quejas y 

sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 

públicos

informe de quejas y sugerencias 

ciudadanas / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisiones de la 

página web y obligaciones de 

transparencia 

revisiones de la página web y 

obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de revisiones 

de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 

de control interno / informes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisión de formatos 

de control interno entregados para 

su revisión 

formatos de control interno 

entregados para su revisión / 

formatos totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de informe de auditoría 

para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 

interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 

cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 

programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de aplicación de los 

cuestionarios de ética, conducta y de 

control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 

ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de lectura de código de 

ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 

conducta realizadas / lecturas 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mecanismos para la 

difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 

integridad realizados / mecanismos 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servidores públicos 

que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 

declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100

Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas y planes 

alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 

Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones que permitan 

la entrega del informe subnacional 

voluntario

acciones que permitan la entrega del 

informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 1 50.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mesas de trabajo para 

la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la 

construcción de la plataforma 

tecnológica / mesas programadas 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 12 600.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones de 

internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 

internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 5 500.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de presentación de 

informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 

evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #¡DIV/0!
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas 

presupuestarios que brindan bienes 

y servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 

brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de áreas con 

cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 

objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

información presentada en las 

herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 

presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 

cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de 

información de unidades 

administrativas para el cumplimiento 

de actividades  relacionadas a sus 

objetivos, metas e indicadores

entrega de información de unidades 

administrativas / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 51 102.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de panel de 

control de indicadores 

entrega de panel de control de 

indicadores / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de retroalimentaciones 

realizadas respecto a los aspectos 

susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 

retroalimentaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas septiembre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de revisiones en las 

unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 

y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 

administrativas / revisiones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 5 60 5 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de encuestas 

de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y 

servicios

informe de encuestas de satisfacción 

ciudadana / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 

GDM / indicadores registrados*100
Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de unidades 

administrativas con actualización de 

manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 

actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 

unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informes de mejora 

continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 

unidades administrativas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de quejas y 

sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 

públicos

informe de quejas y sugerencias 

ciudadanas / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisiones de la 

página web y obligaciones de 

transparencia 

revisiones de la página web y 

obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100

Ascendente
cuatrimestr

al
% ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de revisiones 

de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 

de control interno / informes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisión de formatos 

de control interno entregados para 

su revisión 

formatos de control interno 

entregados para su revisión / 

formatos totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 4 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de informe de auditoría 

para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 

interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 

cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 

programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de aplicación de los 

cuestionarios de ética, conducta y 

de control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 

ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de lectura de código de 

ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 

conducta realizadas / lecturas 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mecanismos para la 

difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 

integridad realizados / mecanismos 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servidores públicos 

que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 

declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100

Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas y planes 

alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 

Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones que 

permitan la entrega del informe 

subnacional voluntario

acciones que permitan la entrega del 

informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mesas de trabajo para 

la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la construcción 

de la plataforma tecnológica / mesas 

programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones de 

internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 

internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Porcentaje de presentación de 

informes de elementos y acciones 

institucionales de planeación y 

evaluación  en DATAMUN

Ascendente Anual % ND 2022 #DIV/0!
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas 

presupuestarios que brindan bienes 

y servicios con resultados favorables

programas presupuestarios que 

brindan bienes y servicios con 

resultados favorables / Pp registrados 

*100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de áreas con 

cumplimiento favorable de objetivos, 

metas e indicadores

áreas con cumplimiento favorable de 

objetivos, metas e indicadores / areás 

programadas *100

Ascendente Anual % ND 2022 50 50 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

información presentada en las 

herramientas de seguimiento y 

evaluación

cumplimiento de información 

presentada en las herramientas de 

seguimiento y evaluación / 

cumplimiento programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de 

información de unidades 

administrativas para el cumplimiento 

de actividades  relacionadas a sus 

objetivos, metas e indicadores

entrega de información de unidades 

administrativas / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 50 600 46 92.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de entrega de panel de 

control de indicadores 

entrega de panel de control de 

indicadores / entrega programada 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de retroalimentaciones 

realizadas respecto a los aspectos 

susceptibles de mejora registrados 

retroalimentaciones realizadas / 

retroalimentaciones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas octubre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN
Semaforización

valor año
Meta 

del ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



Porcentaje de revisiones en las 

unidades administrativas para 

garantizar la integridad, accesibilidad 

y conservación de los documentos 

revisiones en las unidades 

administrativas / revisiones 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 5 36 5 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de encuestas 

de satisfacción ciudadana en la 

realización de sus trámites y servicios

informe de encuestas de satisfacción 

ciudadana / informes 

programados*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de cumplimiento de 

indicadores de la GDM

cumplimiento de indicadores de la 

GDM / indicadores registrados*100
Ascendente Anual % ND 2022 115 115 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de unidades 

administrativas con actualización de 

manuales, programas y documentos 

de trabajo

unidades administrativas con 

actualización de manuales, 

programas y documentos de trabajo / 

unidades administrativas 

programadas*100

Ascendente Mensual % ND 2022 2 24 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informes de mejora 

continua para las unidades 

administrativas

informes de mejora continua para las 

unidades administrativas / informes 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de quejas y 

sugerencias ciudadanas respecto a 

mejora de trámites y servicios 

públicos

informe de quejas y sugerencias 

ciudadanas / informes programados 

*100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisiones de la 

página web y obligaciones de 

transparencia 

revisiones de la página web y 

obligaciones de transparencia / 

revisiones programadas *100

Ascendente
cuatrimestr

al
% ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de revisiones 

de elementos de control interno con 

cumplimiento de acuerdo al MICI

informe de revisiones de elementos 

de control interno / informes 

programados *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de revisión de formatos 

de control interno entregados para 

su revisión 

formatos de control interno 

entregados para su revisión / 

formatos totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 4 16 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de informe de auditoría 

para verificar el cumplimiento de 

herramientas instaladas de control 

interno de acuerdo al MICI

informe de auditoría para verificar el 

cumplimiento de herramientas 

instaladas de control interno / informe 

programado *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de aplicación de los 

cuestionarios de ética, conducta y de 

control interno a los servidores 

públicos

aplicación de los cuestionarios de 

ética, conducta y de control interno a 

los servidores públicos / cuestionarios 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de lectura de código de 

ética y de conducta realizadas

 lectura de código de ética y de 

conducta realizadas / lecturas 

programadas *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mecanismos para la 

difusión de la integridad realizados

 mecanismos para la difusión de la 

integridad realizados / mecanismos 

programados *100

Ascendente Mensual % ND 2022 1 12 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de servidores públicos 

que presentan declaración 

patrimonial

servidores públicos que presentan 

declaración patrimonial / servidores 

públicos totales *100

Ascendente Anual % ND 2022 1200 1200 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de programas y planes 

alineados a la Agenda 2030

programas y planes alineados a la 

Agenda 2030 / programas y planes 

alineados a la Agenda 2030 

registrados *100

Ascendente Anual % ND 2022 2 2 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones que permitan 

la entrega del informe subnacional 

voluntario

acciones que permitan la entrega del 

informe subnacional realizadas / 

acciones programadas *100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 3 150.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de mesas de trabajo para 

la construcción de la plataforma 

tecnológica 

mesas de trabajo para la 

construcción de la plataforma 

tecnológica / mesas programadas 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 2 12 2 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de acciones de 

internacionalización de ciudad 

realizados

procesos de acciones 

internacionalización de ciudad 

realizados / procesos programados 

*100

Ascendente Bimestral % ND 2022 1 6 5 500.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%
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