T.zn. FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 'Q.
- =
A 74 4 L~
u DIRECCION DE ANALISIS
Nombre del indicador Método de célculo S Al de
esperado medicion | Lo | valor afio Met.aldel Metadel | ... e
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que 80%- | 31%- | 0%-
) L . PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% 0.00%
atienden incidentes y emergencias ( ) u ° 0 ° ’ 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los PUTE=(RARATII00 | Ascendente [ Anual % ND | 2021 | 80w | 80% 000 | jooor | Joot | 205
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas 80%- | 31%- | 0%-
i i TA =Y (HE - HA)TLL 9 " " #VALOR!
atendidas y canalizadas > ( ) Descendente Anual % ND 2021 7 7 i 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones B " N ] 80%- | 31%- | 0%-
. TA =3 (HABP - HA)/TABP Descendente Anual % ND 2021 7 7 #{VALOR!
de panico 100% 79% 30%
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% fgg/nz 3719[30 gg/n;
Tiempo de atencion por las B " N . 80%- | 31%- | 0%-
corporaciones TAC =3 (HRC - HA)TRC ) Descendente Anual % ND 2021 7 7 #VALORL | o | T | s




Porcentaje de actividades de eov. | 31%. | oo
mantenimiento y actualizacion de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 100;’/; 790/0(; 30.(,’/;
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 80%- | 31%- | 0%-
! de Sromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00% 100;) 790/‘; 30;)
Porcentaje de actividades de o0%. | 31%. | oo
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 80% 80% 0.00% 10006 | 79 | 3006
de videovigilancia
e . segundac . PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DESARROLLO EINSTITUCIONES
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. ) ) S L SOLIDAS
. o f Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz Justicia y Estado de Derecho
Estrategia 2. Institucion digna y confiable. . :
) IO ) h L . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho Eje 2T. Combate a la
Estrategia 3. Colaboracién ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad
ciudadana.

4.2. Seguridad Integral y Paz

Corrupcion y Mejora de la
Gestion Publica




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

A, 2

TR poones
= S DIRECCION DE ANALISIS omw
Unidad Linea base metas ebrero Semaforizacion
Nombre del indicador Método de calculo SeliEh IFISEEEE de %
esperado medicion | oo | valor afio | Metadel [ Metadel | o
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que 80%- | 31%- | 0%-
PCAE = (CAE/CT)*100 9 L L 0.00%
atienden incidentes y emergencias (¢ ) Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% b 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los 80%- | 31%- | 0%-
PUTE = (RA/RAT)*100 9 L L 0.00%
usuarios por tipo de emergencia ( ) Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% b 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencién de llamadas TA= 3 (HE - HAYTLL Descendente Anual % ND 2021 7 7 4 VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
atendidas y canalizadas 0 ! | 00% [ 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones TA= 'S (HABP - HA/TABP D dent A | % ND 2021 7 7 HVALOR! 80%- | 31%- | 0%-
de panico =2 (HABP - HA) escendente nual ° i [ 1000 | 799 | 30%
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% ooo | S0 | S| 2
Tiempo de atencion por las B " N § 80%- | 31%- | 0%-
corporaciones TAC = ¥ (HRC - HA)TRC ) Descendente Anual % ND 2021 7 7 #{VALOR! 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de " 1% o
mantenimiento y actualizacion de PAVAE = (EAMITE)'100 Ascendente Anual % ND 2021 | 80% 80% oo | S | S| 2o
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas _ " 80%- | 31%- | 0%-
de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de 5 5
mantenimientos realizados al PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente |  Bimestral % ND 2021 | 80% 80% NA wvaLorr | SO | S| O
sistema de videovigilancia
o
16 4. Seg PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DESARROLLO il
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. SOLIDAS
X S 9 Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz Justicia y Estado de Derecho
Estrategia 2. Institucién digna y confiable. i X
L 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho Eje 2T. Combate a la
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. ..
X P N L o s 4.2. Seguridad Integral y Paz Corrupcion y Mejora de la
Estrategia 4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la L -
. . Gestion Publica
seguridad ciudadana.




TIR:.

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que PCAE = (CAEICT)*100 Ascendente Anual % ND | 2021 | 40% 40% oo [ S| S|
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los PUTE = (RAIRAT)*100 Ascendente Anual % ND | 2021 | 80% 80% oo [ S| S|
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA = (HE - HAYTLL Descendente Anual % ND 2021 7 o 4 VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
atendidas y canalizadas ' | 100% [ 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones TA =S (HABP - HA)TABP D dent Anual % ND 2021 7 o 4 VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
de panico =X - HA) escendente nual (] i Yl 100% | 799 | 300
. . %- %- 06~
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% fgo/s/o 3;;;‘: 3(‘)0/;:




Tiempo de atencion por las TAC = ¥ (HRC - HAYTRC ) Descendente Anual % ND 2021 7" 7" #vALOR! [ 80% | 3% | D%
corporaciones 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de a0 | 519 | oo
. . . .z _ " 0, 0- 0- 0-
mantenlmlento y actl_JaIlzacmn de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 100% | 79% | 30%
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 80%- | 31%- | 0%-
PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00%
de bromas 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de | . .
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente |  Bimestral % ND 2021 | 80% 80% NA #vaLOR! [ o | UL
de videovigilancia
PLANE'.\QLLNISCEIPS:AE(;E 855;2?:)""0 PLAN NACIONAL DE PAZ, JUSTICIA
_Fles. segurca i PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DESARROLLO E ISTITUGIONES
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. ) . L . SOLIDAS
: S ! Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz Justicia y Estado de Derecho
Estrategia 2. Institucion digna y confiable. . .
. P ) ; - . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho Eje 2T. Combate a la
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia
L

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad
ciudadana.

4.2. Seguridad Integral y Paz

Corrupcion y Mejora de la
Gestion Publica




TIR:.

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio el " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que %- %.- %-
. e P a PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% 0.00% Bo%e- | 31%- | 0%
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencién de los %- %.- %-
enae a : PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% Bo%e- | 31%- | 0%
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA = (HE - HAYTLL Descendente Anual % ND 2021 7 o 4 VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
. . = - 0 i !
atendidas y canalizadas ! 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones . . 80%- | 31%- | 0%-
. TA =% (HABP - HA)TABP Descendente Anual % ND 2021 7 7 #VALOR!
de panico 100% | 79% | 30%
. . 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 1003/0 79[,2 30;]
Tiempo de atencién por las %- %.- %-
P conp TAC = 5 (HRC - HA)TRC ) Descendente Anual % ND 2021 7" 7" #vaLOR | 80%- [ 31%- ] 0%
corporaciones 100% | 79% | 30%




Porcentaje de actividades de a0 | 319 | oo
. . . .z _ " 0- 0- 0-
mantenlmlento y actl_Jallzauon de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 100% | 79% | 30%
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 80%- | 31%- | 0%-
PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00%
de bromas 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de . . !
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 80% 80% 22 2750.00% fgo/:/;) ?;;[f; ??0/;’/;
de videovigilancia
PLANE'.\QLLNIS(QPS:&;;E cI:DiEdSQZSSLLO PLAN NACIONAL DE 1 PAZ, JUSTICIA
_ Fles. segurca i PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DESARROLLO E ISTITUGIONES
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. ) . L . SOLIDAS
: o . Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz Justicia y Estado de Derecho A
Estrategia 2. Institucion digna y confiable. . . &
. P ) ; - . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho Eje 2T. Combate a la
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia
L

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad

ciudadana.

4.2. Seguridad Integral y Paz

Corrupcion y Mejora de la
Gestion Publica




LI

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS

Nombre del indicador Método de célculo SEIiie [ACEERE de
esperado medicion medida | valor afio | Meta del Meta del | idades
ciclo D cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que 80%- | 31%- | 0%-
) S ; PCAE = (CAE/CT)*100 9 9 9 0.00%
atienden incidentes y emergencias [( ) Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% b 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% B0%- | 31%- [ 0%
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencién de llamadas TA =3 (HE - HAYTLL Descendente Anual % ND 2021 7 7 HVALOR 80%- | 31%- | 0%-
atendidas y canalizadas ° ! [ 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones TA= S (HABP - HAVTABP D dent Anual % ND 2021 7 7 4VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
de panico =% - HA)/ escendente nual o i "] 100% | 79% | 30%
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% fg;f/; 11;:'/: g;/;
Tiempo de atencién por las _ " " : 80%- | 31%- | 0%-
corporaciones TAC =3 (HRC - HA)TRC ) Descendente Anual % ND 2021 7 7 #VALOR! [ L Zase | 300
Porcentaje de actividades de . ,
mantenimiento y actualizacion de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 1830?/; 119:;;' ;’;/;
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas _ " 80%- | 31%- | 0%-
de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00% 100% | 799 | 30%
Porcentaje de actividades de .
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente |  Bimestral % ND 2021 80% 80% 0.00% fgg:/; :;1;’_;; 304,"/;
de videovigilancia
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO PAZ, JUSTICIA
) Eje 4. _Sggurndaq Ciudadana . PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE &“smucmm
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. ) h A DESARROLLO LIDAS
. PR ! Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz -
Estrategia 2. Institucion digna y confiable. 4.1. Gobernabilidad v estado de derecho Justicia y Estado de Derecho
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia - Y Eje 2T. Combate a la Corrupcion

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad
ciudadana.

4.2. Seguridad Integral y Paz

y Mejora de la Gestion Publica




T:ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio el " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que %- %.- %-
. e P a PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% 0.00% Bo%e- | 31%- | 0%
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencién de los %- %.- %-
enae a : PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% Bo%e- | 31%- | 0%
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA = (HE - HAYTLL Descendente Anual % ND 2021 7 o 4 VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
. . = - 0 i !
atendidas y canalizadas ! 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones . . 80%- | 31%- | 0%-
. TA =% (HABP - HA)TABP Descendente Anual % ND 2021 7 7 #VALOR!
de panico 100% | 79% | 30%
. . 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 1003/0 79[,2 30;]
Tiempo de atencién por las %- %.- %-
P conp TAC = 5 (HRC - HA)TRC ) Descendente Anual % ND 2021 7" 7" #vaLOR | 80%- [ 31%- ] 0%
corporaciones 100% | 79% | 30%




Porcentaje de actividades de a0 | 319 | oo
. . . .z _ " 0- 0- 0-
mantenlmlento y actl_Jallzauon de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 100% | 79% | 30%
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 80%- | 31%- | 0%-
PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00%
de bromas 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de . . !
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 80% 80% 20 2500.00% fgo/:/;) ?;;[f; ??0/;’/;
de videovigilancia
PLANE'.\QLLNIS(QPS:&;;E cI:DiEdSQZSSLLO PLAN NACIONAL DE 1 PAZ, JUSTICIA
_ Fles. segurca i PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DESARROLLO E ISTITUGIONES
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. ) . L . SOLIDAS
: o . Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz Justicia y Estado de Derecho A
Estrategia 2. Institucion digna y confiable. . . &
. P ) ; - . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho Eje 2T. Combate a la
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia
L

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad

ciudadana.

4.2. Seguridad Integral y Paz

Corrupcion y Mejora de la
Gestion Publica




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio el " actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que %- %.- %-
. e P a PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% 0.00% Bo%e- | 31%- | 0%
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencién de los %- %.- %-
enae a : PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% Bo%e- | 31%- | 0%
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA = (HE - HAYTLL Descendente Anual % ND 2021 7 o 4 VALOR! 80%- | 31%- | 0%-
. . = - 0 i !
atendidas y canalizadas ! 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones . . 80%- | 31%- | 0%-
. TA =% (HABP - HA)TABP Descendente Anual % ND 2021 7 7 #VALOR!
de panico 100% | 79% | 30%
. . 80%- | 31%- | 0%-
Porcentaje de personal capacitado PPC = (PCC2/TPC2)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 1003/0 79[,2 30;]
Tiempo de atencién por las %- %.- %-
P conp TAC = 5 (HRC - HA)TRC ) Descendente Anual % ND 2021 7" 7" #vaLOR | 80%- [ 31%- ] 0%
corporaciones 100% | 79% | 30%




Porcentaje de actividades de a0 | 319 | oo
. . . .z _ " 0- 0- 0-
mantenlmlento y actl_Jallzauon de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% 100% | 79% | 30%
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 80%- | 31%- | 0%-
PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50% 50% 0.00%
de bromas 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de | . !
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 80% 80% 0.00% fOOO/g/-U ?;;[f; ??0/;’/;
de videovigilancia
PLANE'.\QLLNIS(QPS:&;;E gfj;zzs:)l‘l‘o PLAN NACIONAL DE 1 PAZ, JUSTICIA
_ Fles. segurca i PLAN ESTATAL DE DESARROLLO DESARROLLO E ISTITUGIONES
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. ) . L . SOLIDAS
: o . Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz Justicia y Estado de Derecho A
Estrategia 2. Institucion digna y confiable. . . &
. P ) ; - . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho Eje 2T. Combate a la
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia
L

4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad

ciudadana.

4.2. Seguridad Integral y Paz

Corrupcion y Mejora de la
Gestion Publica




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= DIRECCION DE ANALISIS

: Linea base metas agosto Semaforizacion
. . Unidad
- a a Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo B de Meta del | Meta del %
esperado medicién il valor afio : = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que 80%- | 31%- | 0%-
¢ je de corp a PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 | 40% 40% 0.00% o | 31%- | 0%
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los 80%- | 31%- | 0%-
. . . PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% . .
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA =Y (HE - HAYTLL Descendente | Semestral % ND 2021 7 7 0.00% 80%- | 3% | O%-
. . = - (] . o
atendidas y canalizadas 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones 80%- | 31%- | 0%-
L TA =¥ (HABP - HA)/TABP Descendente Semestral % ND 2021 7 7 0.00%
de panico 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion por las 80%- | 31%- | 0%-
P clonp TAC=3 (HRC-HA)TRC)  |Descendente| Semestral % ND 2021 7 7 0.00% %
corporaciones 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de 0% | 3196 0%
mantenimiento y actualizacién de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 10002 790/‘: 3002
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas " 80%- | 31%- | 0%-
= 0,
de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de 809 10 -
. . . . Y%o- 1%- %-
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 13 80 22 169.23% 10 0:/0 76% 30:/0
de videovigilancia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 4. Seguridad Ciudadana PLAN NACIONAL DE
| 184 Segunca y PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. . . A DESARROLLO
. R " Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz -

Estrategia 2. Institucion digna y confiable. L Justicia y Estado de Derecho

. L . . L . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho . L
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia R Eje 2T. Combate a la Corrupcién

P . L L L . 4.2. Seguridad Integral y Paz . .. L
4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad y Mejora de la Gestién Publica

ciudadana.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= DIRECCION DE ANALISIS

: Linea base metas eptiembre Semaforizacion
. . Unidad
- a a Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo B de Meta del | Meta del %
esperado medicién il valor afio : = actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que 80%- | 31%- | 0%-
¢ je de corp a PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 | 40% 40% 0.00% o | 31%- | 0%
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los 80%- | 31%- | 0%-
. . . PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% . .
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA =Y (HE - HAYTLL Descendente | Semestral % ND 2021 7 7 0.00% 80%- | 3% | O%-
. . = - (] . o
atendidas y canalizadas 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones 80%- | 31%- | 0%-
L TA =¥ (HABP - HA)/TABP Descendente Semestral % ND 2021 7 7 0.00%
de panico 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion por las 80%- | 31%- | 0%-
P clonp TAC=3 (HRC-HA)TRC)  |Descendente| Semestral % ND 2021 7 7 0.00% %
corporaciones 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de 0% | 3196 0%
mantenimiento y actualizacién de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 10002 790/‘: 3002
equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas " 80%- | 31%- | 0%-
= 0,
de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50 50 0.00% 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de 809 10 -
. . . . Y%o- 1%- %-
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 13 80 0.00% 100:/0 76% 30:/0
de videovigilancia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 4. Seguridad Ciudadana PLAN NACIONAL DE
| 184 Segunca y PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. . . A DESARROLLO
. R " Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz -

Estrategia 2. Institucion digna y confiable. L Justicia y Estado de Derecho

. L . . L . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho . L
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia R Eje 2T. Combate a la Corrupcién

P . L L L . 4.2. Seguridad Integral y Paz . .. L
4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad y Mejora de la Gestién Publica

ciudadana.
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DIRECCION DE ANALISIS

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

- Linea base metas Semaforizacion
. . nida
- 2 z Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicion de Meta | Meta del
P medida valor afio del ciclo afo actividades
cumplimiento
Porcentaje de corporaciones 80%. | 31%. | 0%
que atienden incidentes y PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 | 40% 40% 0.00% 0008 | oo | 300
emergencias
Porcentaje de atencion de los %- %- | 0%-
entaje o > PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% fgo/f,’/ 3720/}’ 2&;
usuarios por tipo de emergencia o b o
Tiempo de atencion de llamadas 80%- | 31%- | 0%-
- ) TA =73 (HE- HA)TLL Descendente Semestral % ND 2021 7 7 0.00%
atendidas y canalizadas 2 ) ° ’ 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los 80%- | 31%- | 0%-
= - 0,
botones de panico TA =3 (HABP - HA)/TABP Descendente Semestral % ND 2021 7 7 0.00% 100% | 790 | 30%
Tiempo de atencion por las %- %- | 0%-
P clon p TAC=3 (HRC-HA)TRC) | Descendente | Semestral % ND | 2021 7 7 ooo% | S0 | 3| 0%
corporaciones 6 b b
Porcentaje de actividades de 0% | 319%. | 0%
mantenimiento y actualizacion PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 100 | 790 | 30%
de equipos realizado
Porcentaje de reportes de _ " 80%- | 31%- | 0%-
Llamadas de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50 50 0.00% 100% | 799 | 30%
Porcentaje de actividades de 80%. | 31%. | 0%
mantenimientos realizados al PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 13 80 N/A #VALOR! | Yoot | Soor | 3006
sistema de videovigilancia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institucién digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales.
Estrategia 4. Tecnologias de la informacion y comunicacién al servicio de la
seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz
4.1. Gobernabilidad y estado de derecho
4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la
Corrupcion y Mejora de la
Gestion Publica
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacién
- p A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo B de Meta del | Meta del
esperado medicion . valor afio actividades
medida ciclo afio e
cumplimiento
Porcentaje de corporaciones que 80%- | 31%- | 0%-
) je P qu PCAE = (CAE/CT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 40% 40% 0.00% | iy N
atienden incidentes y emergencias 100% | 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los 80%- | 31%- | 0%-
entaye ce i PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80% 80% 0.00% N iy N
usuarios por tipo de emergencia 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas TA =3 (HE - HAYTLL Descendente| Semestral % ND 2021 7 7 0.00% 80%- | 31%- | 0%
. . = - (] B 0
atendidas y canalizadas 100% | 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones 80%- | 31%- | 0%-
. TA =3 (HABP - HA)TABP Descendente| Semestral % ND 2021 7 7 0.00% ) ) 0
de panico 100% | 79% | 30%
Tiempo de atencion por las 80%- | 31%- | 0%-
p . P TAC = ¥ (HRC - HA)/TRC ) Descendente Semestral % ND 2021 7 7 0.00% S u" f,’
corporaciones 100% | 79% | 30%




Porcentaje de actividades de
o o 80%- | 31%- | 0%-
mantenimiento y actualizacion de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 100;’/0 79;0 30;)

equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 80%- | 31%- | 0%-
= 3 0, 0/

de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50 50 0.00% 100% | 799 | 30%

Porcentaje de actividades de
o ; . 80%- | 31%- | 0%-
mantenimientos realizados al PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 13 80 0.00% ! y N
; ) e > 100% | 79% | 30%

sistema de videovigilancia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 4. Seguridad Ciudadana
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.
Estrategia 2. Institucién digna y confiable.
Estrategia 3. Colaboracién ciudadana en intervenciones policiales.
Estrategia 4. Tecnologias de la informacion y comunicacion al servicios de la
seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz
4.1. Gobernabilidad y estado de derecho

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Justicia y Estado de Derecho
Eje 2T. Combate a la
Corrupcion y Mejora de la
Gestién Publica
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T z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
= DIRECCION DE ANALISIS

: Linea base metas embre Semaforizacion
. . Unidad
- a a Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo B de Meta del | Meta del %
esperado medicién il valor afio ¢ = actividades
ciclo ano cumplimiento

Porcentaje de corporaciones que - -

. je de corp au PCAE = (CAEICT)*100 Ascendente Anual % ND | 2021 | 40 40 100 | 25000% 3w | 0%
atienden incidentes y emergencias 79% | 30%
Porcentaje de atencion de los %- | 0%-

entaje de § PUTE = (RA/RAT)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80 80 83 103.75% 31:“ O/z
usuarios por tipo de emergencia 79% | 30%
Tiempo de atencion de llamadas 31%- | 0%-

. ) TA =3 (HE - HA)TLL Descendente | Semestral % ND 2021 7 7 7 100.00% ﬂ

atendidas y canalizadas 79% | 30%
Tiempo de respuesta de los botones = %- %-
P puesta TA = (HABP - HA)TABP Descendente| Semestral % ND 2021 7 7 9 12857 | O | V6 | 8L
de panico 80% | 80% | 100%

Tiempo de atencién por las - %- %-

P ) p TAC = ¥ (HRC - HA)/TRC ) Descendente Semestral % ND 2021 7 7 8 114.29% Gl 31f °/§
corporaciones 100% | 79% | 30%
Porcentaje de actividades de 0% | 3106 | 0%
mantenimiento y actualizacion de PAMAE = (EAM/TE)*100 Ascendente Anual % ND 2021 80 80 89 111.25% 1009; 790/': 30%;

equipos realizado
Porcentaje de reportes de Llamadas 0%- | 31%- | 80%-
= )* 0,

de bromas PRB = (RB/TR)*100 Descendente Anual % ND 2021 50 50 1 2.00% 205 | 79% | 100%

Porcentaje de actividades de 0% | 319, | 0%
mantenimientos realizados al sistema PAM = (AM/AMT)*100 Ascendente Bimestral % ND 2021 13 80 na #VALORL | | a0 | 30%

de videovigilancia

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
Eje 4. Seguridad Ciudadana PLAN NACIONAL DE
_ Fles. Seguridac . PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial. . . P DESARROLLO
. PR ' Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz .

Estrategia 2. Institucion digna y confiable. . Justicia y Estado de Derecho

: IO ) . - . 4.1. Gobernabilidad y estado de derecho . .
Estrategia 3. Colaboracion ciudadana en intervenciones policiales. Estrategia . Eje 2T. Combate a la Corrupcion

; . - L o . 4.2. Seguridad Integral y Paz . o
4. Tecnologias de la informacién y comunicacion al servicios de la seguridad y Mejora de la Gestion Publica

ciudadana.
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