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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION
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%

\\
4

M

Unidad Linea base metas enero Semaforizacion
A 2 . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperaao meadicion et valor afno icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
h . . . Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00%
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 100% | 79% | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer el  Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
. . ) . . Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00%
porcentaje de de conflictos atendidos Realizadas *100 100% | 79% | 30%
% de acciones realizadas y el
indicador permite cuantificar el e c e a0%6. | 31%. | oo
. cciones mergentes cciones 0, 0, - 0- 0-
porcgntaje de Iqs ac_uerdos resultgdo Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% B 7o | s0%
del dialogo en situaciones de conflicto
emergentes
% de demandas de la poblacion . de_ma”:as dz la pO:'aC‘_é” ol aoon. | 315
. . . ireccionadas a dependencias del 0 o %- 1%-
dlreCC|onaq§\s_ a depe_:ndenmas del Municipio de Tizayucal demandas Ascendente Mensual % ND 2021 6 72 1 16.67% 100% | 79%
Municipio de Tizayuca recibidas*100
% acciones de difusion
implementadas, permite conocer el Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
. - - ) . Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 4 100.00%
porcentaje de accion de gestion en el Realizadas *100 100% | 79% | 30%
Municipio
Plan Municipgl de Des_arrollo .I PAZ, JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SUE
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. o )
g P Y 2. Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcion




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

4

“a

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacion
- a a Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
EEUiEno ERIEET medida | Vvalor afio icl ° actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | o%-
; . ' Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00%
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 100% | 79% | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer Acc . Acci a0 | 319 | oo
. . cclones mergemes cclones 0, 0, - 0- 0-
el porcentaje dc-_z de conflictos Realizadas 100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 2 200.00% 100% | 799% | 30%
atendidos
% de acciones realizadas y el
indicador permite cuantificar el neci . el a0se | 5196 | oo
. cciones mergenles Ccclones 0, o, - 0- 0-
porcg}ntaje de Iqs ac.uerdos resulta.\do Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
del didlogo en situaciones de conflicto
emergentes
% de demandas de la poblacion g de_ma”;as dz la P°:'a°if3“ o N I
. . . Ireccionaqaas a depenaencias ael 0, 0 = 0- 0-
dIreCCIOnaf:lgS- a depgndenmas del Municipio de Tizayuca/ demandas Ascendente Mensual % ND 2021 6 72 1 16.67% 100% | 79% | 30%
Municipio de Tizayuca recibidas*100
% acciones de difusion
implementadas, permite conocer el i i %- %- | 0%-
pieme P o Acciones Emergentes /Acciones | £ o ondente Mensual % ND 2021 4 48 1 25.00% 80% | 31%- | 0%
porcentaje de accién de gestion en el Realizadas *100 100% | 79% | 30%
Municipio
Plan Municipal de Desarrollo 1 PAZ, JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SUL'DAS.,,
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. . ) 7
) ga pler Lo g . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcion .
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos. =




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

N\ [/
4
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Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

Unidad Linea base metas marzo Semaforizacién
L . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
EEUiEno ERIEET medida | Vvalor afio icl ° actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | o%-
; . X Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00%
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 100% | 79% | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer Acc . Acci a0 | 319 | oo
. . cciones Emergentes /Acciones 0, 0, - 0- 0-
el porcentaie dde_dde conflictos Realizadas 100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% 100% | 799% | 30%
atendidos
% de acciones realizadas y el
indicador permite cuantificar el neci . el a0se | 5196 | oo
. cciones mergenles Ccclones 0, o, - 0- 0-
porcg}ntaje de Iqs ac.uerdos resulta.\do Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00% 100% | 79% | 30%
del didlogo en situaciones de conflicto
emergentes
% de demandas de la poblacion g de_ma”;as dz la P°:'a°if5“ o I
. . . Ireccionaqaas a depenaencias ael 0, 0 0- 0-
dlrecmonafje_ls_a dep(-_:‘ndenmas del Municipio de Tizayuca/ demandas Ascendente Mensual % ND 2021 6 72 1 16.67% 100% | 70%
Municipio de Tizayuca recibidas*100
% acciones de difusion
implementadas, permite conocer el i i %- %-
pieme P o Acciones Emergentes /Acciones | £ o ondente Mensual % ND 2021 4 48 1 25.00% 8o%- | 31%
porcentaje de accién de gestion en el Realizadas *100 100% | 79%
Municipio
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO s
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. s ) 7
9 P g 2. Politica Social
»

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcion




FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
EEUiEno ERIEET medida | Vvalor afio icl ° actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
0, 3 |
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 NA #{VALOR! 100% | 79% | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer Acc . Acci a0%. | 310 0%
. . cciones Emergentes /Acciones o § , o- - 0-
el porcentaie dde_zdde conflictos Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 NA #{VALOR! 100% | 79% | 30%
atendidos
% de acciones realizadas y el
indicador permite cuantificar el neci . el a0%e. | 319, | o
. cciones mergenles Ccclones 0, . | 0- 0- 0-
porcg}ntaje de Iqs ac.uerdos resulta.\do Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 NA #VALORL | o | Fe6 | 309
del didlogo en situaciones de conflicto
emergentes
% de demandas de la poblacion g de_ma”;as dz la PO:'a°i§“ o S U
. . . Ireccionaqaas a depenaencias ael 0, . 0- 0- 0-
dlrecmonafie_ls_adep(-_:‘ndenmas del Municipio de Tizayuca/ demandas Ascendente Mensual % ND 2021 6 72 NA #VALORL | | Som | 300
Municipio de Tizayuca recibidas*100
% acciones de difusion
implementadas, permite conocer el i i %- %- | 0%-
pleme i 1° Acclones Emergentes JAcciones | Ascendente | Mensual % ND | 2021 4 48 NA | wvaor | 5% | 36 %
porcentaje de accion de gestion en el Realizadas *100 100% [ 79% | 30%
Municipio
Plan Municipal de Desarrollo 1 PAZ, JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SUL'DAS.,,
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. s ) 7
) - . Lo . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcion .
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos. =




T'zn. FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADQS DE LA .«“
-
RiEy 4 74 N
. DIRECCION DE GOBERNACION KIS
Nombre del indicador Método de calculo Sentido Frecuencia de %
. s (]
esperado medicion medida | Vvalor afio Me?al I ..o
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones o 80%- | 31%-
h . X 0.00%
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 0 6 100% | 79%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer Acc . Acci a0%. | 310
. . cciones Emergentes /Acciones %- %-
el porcentaje de_ de conflictos Realizadas 100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 0 0.00% 100% | 79%
atendidos
% de acciones realizadas y el
indicador permite cuantificar el ) ) | .
porcentaje de los acuerdos resultado ACC'One;Emergeme [Acciones Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 0 0.00% 80%- | 31%-
o - X i ealizadas *100 100% | 79%
del didlogo en situaciones de conflicto
emergentes
% de demandas de la poblacion g de_ma”;as d‘z la P°:'a°if5“ o I
. . . Ireccionaqaas a depenaencias ael 0- 0-
dlreccnonafje_ls_a dep(-_:‘ndenmas del Municipio de Tizayuca/ demandas Ascendente Mensual % ND 2021 6 72 0 0.00% 100% | 70%
Municipio de Tizayuca recibidas*100
% acciones de difusion
implementadas, permite conocer el Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%-
. L - X Ascenden Mensual % ND 2021 4 4 0.00%
porcentaje de accién de gestion en el Realizadas *100 scendente ensua 0 0 8 0 100% | 79%
Municipio
Plan Municipal de Desarrollo PAZ, JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SUL'DAS.,,
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. s ) 7
) - . Lo . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcion .
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos. =




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCION DE GOBERNACION

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- a . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ol % actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
0, 3 |
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 na #VALORL | Sow | 20m
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer ) - s o
. . Acciones Emergentes /Acciones 0, § , %- 1%- %-
el porcentaje dde_zdde conflictos Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 na #HVALOR! oo 1 709 | 300
atendidos
% de acciones realizadas y el
indicador permite cuantificar el )

. Acciones Emergentes /Acciones 0 . | 80%- | 31%- | 0%-
porcg}ntaje de Iqs ac.uerdos resulta.\do Realizadas *100 Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 na #VALORL | o | Fe6 | 309
del didlogo en situaciones de conflicto

emergentes
% de demandas de la poblacion il de_ma”;as dz la P°:'aCi_‘5" o o00
. . . ireccionadas a dependencias del 0 o %- 31%- 0%-
dlrecmonafie_ls_adep(-_:‘ndenmas del Municipio de Tizayucal demandas Ascendente Mensual % ND 2021 6 72 8 133.33% 100% | 79% | 300
Municipio de Tizayuca recibidas*100
% acciones de difusion
implementadas, permite conocer el Acci E tes /Acci 80%- | 31%- | 0%-
pieme X - celones Emergentes ACCiones 1 Ascendente Mensual % ND 2021 4 48 na #VALOR! o * N
porcentaje de accién de gestion en el Realizadas *100 100% | 79% | 30%
Municipio
Plan Mun|C|p§I de Des_arrollo 1 PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO R
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. L )
. g pler L 9 . . - 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion . —
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos. =




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- p A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afo icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 1 12 0.00% 100% | 799 | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer , 800 10 00
. . Acciones Emergentes /Acciones 0 o Y%- 1%- %-
el porcentaje dde_dde conflictos Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 1 12 0.00% 100% | 799% | 30%
atendidos
Porcentaje de problemas atendidos o didos! orobl " 5 o
. problemas atendidos/ problemas . o 5 %- 1%- %-
que permiten mb?ntener el orden recepcionados*100 Ascendente Trimestral % ND 2021 10 40 0.00% 100% | 79% | 309
publico
Porcentaje de demandas de la
» . . la poblacién
oblacion direccionadas a las demandas de | 3106 | 0%
pd dencias ad d direccionadas a las dependencias/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 120 10 100.00% fg;/;,o 379;] 20;)
ependencias a .ecua as o demandas recibidas*100
correspondientes
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo 809 | 3196 | oo
para la solucién de las demandas realizadas/reuniones Ascendente Mensual % ND 2021 2 24 2 100.00% [ 3 ocoe | Zoo6 | 300
sociales programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO,
CERCANO Y MODERNO

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién

PND

2. Politica Social

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
- 7 A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afo icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 799 | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer , 800 10 00
. . Acciones Emergentes /Acciones 0 o Y%- 1%- %-
el porcentaje dde_dde conflictos Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 799% | 30%
atendidos
Porcentaje de problemas atendidos o didos! orobl " 5 o
. problemas atendidos/ problemas 0 5 %- 1%- %-
que permiten mb?ntener el orden recepcionados*100 Ascendente Anual % ND 2021 35 35 0.00% 100% | 79% | 30%
publico
Porcentaje de demandas de la
» . . la poblacién
oblacion direccionadas a las demandas de | 3106 | 0%
p . direccionadas a las dependencias/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 60 10 100.00% fg;/,:,o 3;9”2 go;)
dependencias adecuadas 0 demandas recibidas*100
correspondientes
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo 809 | 3196 | oo
para la solucién de las demandas realizadas/reuniones Ascendente Mensual % ND 2021 2 12 2 100.00% [ 3 ocoe | Zoo6 | 300
sociales programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO,
CERCANO Y MODERNO

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién

PND

2. Politica Social

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

. Linea base metas septiembre Semaforizacién
. . Unidad
- . a Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afo icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 799 | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer , 809 10 0
. . Acciones Emergentes /Acciones 0 o Y%- 1%- %-
el porcentaje de_ de conflictos Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 799% | 30%
atendidos
Porcentaje de problemas atendidos o didos! orobl 50 3 0
. problemas atendidos/ problemas 0 %- 1%- %-
que permiten mb?ntener el orden recepcionados*100 Ascendente Anual % ND 2021 35 35 0.00% 100% | 79% | 30%
publico
Porcentaje de demandas de la )
oblacion direccionadas a las demandas de la poblacion %- | 31%- | 0%
p . direccionadas a las dependencias/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 60 0.00% f(())o/;; 3;190/2 go/;)
dependencias adecuadas o demandas recibidas*100
correspondientes
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo 0% | 319 | oo
e B i 0- 0- 0-
para la solucién de las demandas realizadas/reuniones Ascendente Mensual % ND 2021 2 12 0.00% 100% | 799% | 30%
sociales programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 16 E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SIS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. . )
9 P g 2. Poalitica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién




\\“;3
i 1 1] , - Ine =
u FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA s
DIRECCION DE GOBERNACION
) Linea base metas octubre Semaforizacion
Sentido Frecuencia Ul
Nombre del indicador Método de calculo esperado medicién de Meta | Meta del %
P medida valor afo del ciclo afio actividades
cumplimiento
% de acciones realizadas y
conocer el porcentaje de las Acciones Emergentes /Acciones 80%- 31%- 0%-
acciones realizadas para el Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 79% | 30%
dialogo con la ciudadania
% de acciones realizadas y Acciones Emergentes /Acciones 80% 31% 0%
: o- - f0-
conocer el porcent_aje de Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 79% | 30%
conflictos atendidos
Porcentaje de problemas b endidos orobl 80% 3106 0%
. . probiemas atendiaos/ problemas 0- 0- 0-
atendidos que permiten recepcionados*100 Ascendente Anual % ND 2021 35 35 0.00% 100% | 79% | 30%
mantener el orden publico
Porcentaje de demandas de la domandas de Ia poblacis
oblacién direccionadas a las __demandas de 'a poblacion %- 1%-
p ) direccionadas a las dependencias/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 60 0 0.00% fgog/o 3;90/[;
dependencias aqecuadas o demandas recibidas*100
correspondientes
Porcentaje de reuniones de reuniones de trabajo 80% 3100
trabajo para la solucién de las realizadas/reuniones Ascendente Mensual % ND 2021 2 12 0 0.00% 100% | 790
demandas sociales programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo SIS
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E INSTITUCIONES

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.

Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

CERCANO Y MODERNO

1.1. Cero Tolerancia a la Corrupcion

2. Politica Social

SOLI0AS




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas noviembre Semaforizacién
- p A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion el valor afo o d eaiviiEsEs
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones Acciones Emergentes /Acciones 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 799 | 30%
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer , 800 10 00
. . Acciones Emergentes /Acciones 0 o Y%- 1%- %-
el porcentaje dde_dde conflictos Realizadas *100 Ascendente Anual % ND 2021 12 12 0.00% 100% | 799% | 30%
atendidos
Porcentaje de problemas atendidos o didos! orobl " 5 o
. problemas atendidos/ problemas 0 5 %- 1%- %-
que permiten mb?ntener el orden recepcionados*100 Ascendente Anual % ND 2021 35 35 0.00% 100% | 79% | 30%
publico
Porcentaje de demandas de la
» . . la poblacién
oblacion direccionadas a las demandas de | 3106 | 0%
p . direccionadas a las dependencias/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 60 12 120.00% fg;/,:,o 3;9”2 20;)
dependencias adecuadas 0 demandas recibidas*100
correspondientes
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo 809 | 3196 | oo
para la solucién de las demandas realizadas/reuniones Ascendente Mensual % ND 2021 2 12 2 100.00% [ 3 ocoe | Zoo6 | 300
sociales programadas*100

Plan Municipal de Desarrollo
EJE 5 Gobierno Abierto
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO,
CERCANO Y MODERNO

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién

PND

2. Politica Social

16

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE GOBERNACION

Unidad Linea base metas diciembre
- . A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o a RS
ciclo ano cumplimiento
% de acciones realizadas y conocer
el porcentaje de las acciones i i
P ! ) Acciones Emergentes JAcciones [ A oo dente Anual % ND 2021 12 12 90 750.00%
realizadas para el dialogo con la Realizadas *100
ciudadania
% de acciones realizadas y conocer ,
: . Acci E tes /Acci
el porcentaje de de conflictos CC'One;e;;S;%‘;Z fioo celones Ascendente Anual % ND 2021 12 12 90 750.00%
atendidos
Porcentaje de problemas atendidos o sidos) orob o | 3 a0
. problemas atendidos/ problemas 0 - 1%- %-
que permiten mbal_ntener el orden recepcionados*100 Descendente Anual % ND 2021 35 35 8 22.86% 30% | 79% | 100%
publico
Porcentaje de demandas de la )
oblacién direccionadas a las demandas de la poblacién o T
p : direccionadas a las dependencias/ | Ascendente Mensual % ND 2021 10 60 10 100.00% fg;/,;,o 3,719“/; 3(,)0/00/
dependencias adecuadas 0 demandas recibidas*100 o o
correspondientes
Porcentaje de reuniones de trabajo reuniones de trabajo 0% | 310 0%
sz . N - 0- 0-
para la solucién de las demandas realizadas/reuniones Ascendente Mensual % ND 2021 2 12 2 10000% | o0 | 2000 | 30%
sociales programadas*100
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 16 E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO UL
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. . .
9 P g 2. Politica Social

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién




