
%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas enero



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         Estrategia 

4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la seguridad 

ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas febrero



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         Estrategia 

4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la seguridad 

ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 142 147.92%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 114 150.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 28 127.27%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas marzo



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 2 200.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         Estrategia 

4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la seguridad 

ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 142 147.92%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 114 150.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 28 127.27%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas abril



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 1 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         Estrategia 

4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la seguridad 

ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 120 125.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 98 128.95%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 22 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas mayo Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 22 2200.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         Estrategia 

4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la seguridad 

ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 90 93.75%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 90 118.42%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 32 145.45%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas junio



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 24 2400.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         Estrategia 

4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la seguridad 

ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 96 1152 137 142.71%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 76 912 115 151.32%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 22 264 22 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 3 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas julio Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Anual % 50 2021 55 55 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 1 12 20 2000.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Ascendente Anual % ND 2021 90% 90% 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Anual % 31.25% 2021 80% 80% 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         

Estrategia 4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la 

seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 155 1860 130 83.87%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 120 1440 99 82.50%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 28 336 31 110.71%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 6 6 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Semestral % 50 2021 18 36 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas agosto Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 13 156 20 153.85%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Descendente Anual % ND 2021 10 10 0.00%
0%-

30%

31%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Semestral % 31.25% 2021 55.6 80 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         

Estrategia 4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la 

seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 155 1860 119 76.77%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 120 1440 100 83.33%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 28 336 19 67.86%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 6 6 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Semestral % 50 2021 18 36 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas septiembre Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades



Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 13 156 23 176.92%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Descendente Anual % ND 2021 10 10 0.00%
0%-

30%

31%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Semestral % 31.25% 2021 55.6 80 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         

Estrategia 4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la 

seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



 

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA 
 

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA 

Nombre del indicador Método de cálculo 
Sentido 

esperado 
Frecuencia 
medición 

Unidad 
de 

medida 

Línea base metas octubre Semaforización 

valor año 
Meta del 

ciclo 
Meta del 

año 
actividades 

% 

      
cumplimiento 

Porcentaje de Percepción de 
inseguridad 

(Personas que se sienten seguras / 
Total de personas encuestadas) 

*100 
Descendente Anual % 90 2021 78 78   0.00% 

0%-
86.9% 

87%-
90% 

90%-
100% 

Tasa de incidencia de delitos 
de alto impacto 

(suma de delitos de alto impacto 
/número de población) *100,000 Ascendente Anual % 55 2021 50 50   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de puestas a 
disposición ante la autoridad 

competente  

puestas a disposición ante la 
autoridad competente / puestas 

registradas*100 
Ascendente Mensual % 1161 2021 155 1860 98 63.23% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de puestas a 
disposición ante el Juez 

Cívico 

puestas a disposición ante el Juez 
Cívico/ puestas registradas*100 Ascendente Mensual % 909 2021 120 1440 85 70.83% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de puestas a 
disposición ante el MP 

puestas a disposición ante el MP/ 
puestas registradas*100 Ascendente Mensual % 252 2021 28 336 13 46.43% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de puestas a 
disposición ante el MP 

Federal 

puestas a disposición ante el MP 
Federal/ puestas registradas*100 Ascendente Anual % 3 2021 6 6   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de personas que 
confían en la policía 

municipal 

(Número de denuncias realizadas 
por la ciudadanía /Total de 

denuncias) *100 
Ascendente Semestral % 50 2021 18 36   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de reuniones 
vecinales 

(Reuniones realizadas/Reuniones 
programadas) *100 Ascendente Mensual % ND 2021 13 156 10 76.92% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 



Porcentaje de denuncias 
turnadas a la comisión de 

honor y justicia 

denuncias turnadas a la comisión 
de honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100 
Descendente Anual % ND 2021 10 10   0.00% 

0%-
30% 

31%-
79% 

80%-
100% 

Porcentaje de percepción 
sobre efectividad de la 

policía municipal 

percepción sobre efectividad de la 
policía municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 
policía municipal año a evaluar*100 

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14   0.00% 
80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

Porcentaje de llamados a los 
que se llegó en menos de 7 

minutos 

(Eventos respondidos / Total de 
eventos) *100 Ascendente Semestral % 31.25% 2021 55.6 80   0.00% 

80%-
100% 

31%-
79% 

0%-
30% 

              

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 
Eje 4. Seguridad Ciudadana 

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial. 
Estrategia 2. Institución digna y confiable. 

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         
Estrategia 4. Tecnologías de la información y comunicación al servicio de la 

seguridad ciudadana. 

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 
Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz 
4.1. Gobernabilidad y estado de derecho  

4.2. Seguridad Integral y Paz 

PLAN NACIONAL DE 
DESARROLLO 

Justicia y Estado de Derecho 
Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 
Gestión Pública 

 
  

 

 



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 0.00%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Ascendente Anual % 55 2021 50 50 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 155 1860 85 54.84%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 120 1440 56 46.67%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 28 336 29 103.57%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 6 6 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas noviembre



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Ascendente Semestral % 50 2021 18 36 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 13 156 11 84.62%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Descendente Anual % ND 2021 10 10 0.00%
0%-

30%

31%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Semestral % 31.25% 2021 55.6 80 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         

Estrategia 4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la 

seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública



%

cumplimiento

Porcentaje de Percepción de 

inseguridad

(Personas que se sienten seguras / 

Total de personas encuestadas) *100
Descendente Anual % 90 2021 78 78 77.9 99.87%

0%-

86.9%

87%-

90%

90%-

100%

Tasa de incidencia de delitos de alto 

impacto

(suma de delitos de alto impacto 

/número de población) *100,000
Descendente Anual % 55 2021 50 50 411 822.00%

0%-

30%

31%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante la autoridad competente 

puestas a disposición ante la 

autoridad competente / puestas 

registradas*100

Ascendente Mensual % 1161 2021 155 1860 114 73.55%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el Juez Cívico

puestas a disposición ante el Juez 

Cívico/ puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 909 2021 120 1440 91 75.83%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP

puestas a disposición ante el MP/ 

puestas registradas*100
Ascendente Mensual % 252 2021 28 336 23 82.14%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de puestas a disposición 

ante el MP Federal

puestas a disposición ante el MP 

Federal/ puestas registradas*100
Ascendente Anual % 3 2021 6 6 8 133.33%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD PÚBLICA

Nombre del indicador Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base metas diciembre



Porcentaje de personas que confian 

en la policia municipal

(Número de denuncias realizadas por 

la ciudadania /Total de denuncias) 

*100

Descendente Semestral % 50 2021 18 36 9 50.00%
0%-

60%

61%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de reuniones vecinales
(Reuniones realizadas/Reuniones 

programadas) *100
Ascendente Mensual % ND 2021 13 156 3 23.08%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de denuncias turnadas a 

la comisión de honor y justicia

denuncias turnadas a la comisión de 

honor y justicia/ denuncias 

presentadas*100

Descendente Anual % ND 2021 10 10 4 40.00%
0%-

60%

61%-

79%

80%-

100%

Porcentaje de percepción sobre 

efectividad de la polícia municipal

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año anterior/ 

percepción sobre efectividad de la 

polícia municipal año a evaluar*100

Ascendente Anual % 34.14 2021 34.14 34.14 37 108.38%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de llamados a los que se 

llegó en menos de 7 minutos

(Eventos respondidos / Total de 

eventos) *100
Ascendente Semestral % 31.25% 2021 55.6 80 26 46.76%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Eje 4. Seguridad Ciudadana

Estrategia 1. Justicia a victimas con apoyo policial.

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.         

Estrategia 4. Tecnologías de la información y comunicación al servicios de la 

seguridad ciudadana.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

Eje 4. Hidalgo seguro con justicia y en paz

4.1. Gobernabilidad y estado de derecho 

4.2. Seguridad Integral y Paz

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO

Justicia y Estado de Derecho

Eje 2T. Combate a la 

Corrupción y Mejora de la 

Gestión Pública


