LI

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas Semaforizacion
e , . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperaao meadicion et valor afno icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana |percepcion ciudadana de un Gobierno 80%- | 31%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 7% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcemaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucién en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
iSMINUGIG i de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
isminucion en sus niveles de
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcion ciudadana o
favorable de la atencion generada percepcion ciudadana favorable de la o o o
9 L atencion generada/percepcion Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 80/:)7 310/0 0/3
con el modelo homologado de justicia imada* 100% | 79% | 30%
) estimada*100
civica
Porcentaje campafias de difusion y _Efﬁl_’“Paf'asddT sif“fié” y . a0 | 31%. | o0
e -z sensibilizacion ael Reg lamento de . 0, o, 0- 0- 0-
senS|b|I|zaC|0Q c_iel Rgglamento de Justicia Civical campanias Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcapacihacié;n a|dpe|rsgn§| que S N
esarrolla el modelo de justicia . o ) b- b- b-
personal que dgs_arrqll_a el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones ( estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado publico, Infraestructura e instalaciones 00%- | 31%- | 0w
internet, linea telefénica, mobiliario y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
equipo) adecuadas para la aplicacién | ~ instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacién con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacién con necesidades de 80%- | 319%. | 09%.
pensiones alimenticias, citatorios y resolucién de confilctos/personas Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 0.00% 100% | 7% | 30%
ordenes de restriccién, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en_los _tlfampos publicacién del Reglamento de
programados de la publicacién del Justicia Civica del municipio de o ) 80%- | 31%- | 0%-
Reglamento de Justicia Civica del Tizayuca / publicacion Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca programada*100
Porcentaje de documentos, manuales
. documentos, manuales y formatos 0 o o
y formatos instalados para la instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% fg O/;’/ 3;; o//" g O/;’/
operacion dgl mlo_delo homologado de formatos programados*100 0 g 0
justicia civica
Porcemaje de personas probables personas probables infractores de 80% 31% 0%
. s . L . . 0- 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 0.00% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con ciudadania con necesidades de
necesidades de conciliacion conciliacion y tramites del juzgado |\ g0 jente Mensual % ND 2021 30 360 0.00% Bov- | 81%- | 0%
L ) . y civico atendidas/ ciudadania 0 B 100% | 79% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo ] PAZ, JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad i ebrer izaci6
Linea base metas febrero Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o) % actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 80% 31% 0%
. . . . . . 0- 0- 0-
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcentaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
i i ITe) i de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% 79% 30%
isminucién en sus niveles de
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcién ciudadana
favorable de la atencién generada percepcion ciudadana favorable de la o o o
N o atencion generada/percepcion Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 80%- | 31%- f 0%
con el modelo homologado de justicia estimada*100 100% | 79% | 30%
civica
Porcentaje campafias de difusion y |campaias de difusion y sensibilizacién 80% 31% 0%
o e .z . Py - 0- 0- 0-
sensibilizacion del Reglamento de del Reglamento de Justicia Civica/ | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica campafias programadas*100
Porcentaje de capacitacién al capacitacion al personal que desarrolla’
el modelo de justicia . o o 80%- | 31%- 0%-
personal que dgs_arrc}llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones ( estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado publico, Infraestructura e instalaciones 80% 31% 0%
. ’ 7 . e . 0- 0- 0-
internet, linea telefonica, mobiliario y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
equipo) adecuadas para la aplicacion |  nstalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacion con necesidades de a0 | 310 0%
. . .. . . o, ) 0- 0- o-
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de confilctos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 0.00% 100% | 79% | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en los tiempos o N
roagramados de la publicacion del publicacién del Reglamento de Justicia o o 0
brog p NS Civica del municipio de Tizayuca/ | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgo/;n ?;20/2 ??O/SA:
Reglamen?o_ d_e Justl_ma Civica del publicacién programada*100
municipio de Tizayuca
Porcentaje de documentos, manuales
formatos instalados para la documentos, manuales y formatos o o 0
Y -, P instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% fgo/oo/ 3;;:/0 ,30/:/
operacion d(_el m_oneIo homologado de formatos programados*100 0 0 0
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de 80%. | 319 | ov
. . . . . . 0- 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 0.00% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con Ci“d_?da_”"a con "?Cesédff‘es ds
. e ez conciliacién y tramites del juzgado 0 o 80%- | 31%- 0%-
) n_ece5|da_des de cqnplllacmn y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 0.00% 100% | 79% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Mun|C|p§I de Desarrollo 1 PAZ, JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. » )
) g ) p : L 9 . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.




TR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio ol % actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 0% | 31%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% ? ° ?
100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcentaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcién ciudadana
favorable de la atencién generada percepcion ciudadana favorable de la o o o
N o atencion generada/percepcion Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 80/3 Slf 0/:
con el modelo homologado de justicia estimada*100 100% | 79% | 30%
civica
Porcentaje campafias de difusion y |campaias de difusion y sensibilizacién 0% 219% 0%
o e .z . Py - 0- 0- 0-
sensibilizacion del Reglamento de del Reglamento de Justicia Civica/ | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica campafias programadas*100
Porcentaje de capacitacién al capacitacion al personal que desarrolla’
el modelo de justicia . o 5 80%- | 31%- 0%-
personal que dgs_arrc}llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 3 150.00% 100% | 79% | 30%
Justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones ( estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado publico, Infraestructura e instalaciones 0% 31% 0%
. . L. .- . 0- 0- 0-
internet, linea telefénica, mobiliario y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
equipo) adecuadas para la aplicacion |  instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacion con necesidades de a0%% 15 0%
. . .. . . o, ) 0- 0- o-
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de confilctos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 NA #VALOR! | o | F00 | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en los tiempos o N
rogramados de la publicacion del publicacién del Reglamento de Justicia o o 0
prog publicac Civica del municipio de Tizayuca/ | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgof/ﬂ 37; 0/2 30/;)
Reglamen?o_ d_e Justl_ma Civica del publicacién programada*100
municipio de Tizayuca
Porcentaje de documentos, manuales
: documentos, manuales y formatos
formatos instalados para la y y %- %- | 0%-
y . p instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% f(())o/oo/ ?;:gu//o 3(,)0/3/
operacion d(-_:‘l m_o_delo homologado de formatos programados*100 o 0 0
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de e 0%
. H . . . - - 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 178 222.50% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con Ci“d_?da_”"a con "?Ceﬂdf?‘es ds o00
. e ez conciliacién y tramites del juzgado 0 o %- | 31%- 0%-
) n_ece5|da_des de cqnplllamon y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 111 370.00% 100% | 79% | 300
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PR onoin
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E!N'smuclunss
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. » )
. g ) p : L 9 . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o) % actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 0% 1% 0%
. . . . . . 0- 0- 0-
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcentaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcién ciudadana
favorable de la atencién generada percepcion ciudadana favorable de la o o o
N o atencion generada/percepcion Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 80%- | 31%- f 0%
con el modelo homologado de justicia 100% | 79% | 30%
estimada*100
civica
Porcentaje campafias de difusion y |campaias de difusion y sensibilizacién e | 0%
o e .z . Py - - 0- 0-
sensibilizacion del Reglamento de del Reglamento de Justicia Civica/ | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 2 200.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica campafias programadas*100
Porcentaje de capacitacién al capacitacion al personal que desarrolla’
el modelo de justicia . o o 80%- | 31%- 0%-
personal que dgs_arrc}llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 0.00% 100% | 799% | 30%
Justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones ( estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado publico, Infraestructura e instalaciones 0% 31% 0%
. . L. .- . 0- 0- 0-
internet, linea telefénica, mobiliario y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
equipo) adecuadas para la aplicacion |  instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacién con necesidades de 0% | 319%. | 0w
. . .. . . o, ) 0- 0- o-
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de confilctos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 NA #VALOR! | o | F00 | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en los tiempos o N
rogramados de la publicacion del publicacién del Reglamento de Justicia o o 0
prog publicac Civica del municipio de Tizayuca/ | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgof/ﬂ 3719 0/2 30/;)
Reglamen?o_ d_e Justl_ma Civica del publicacién programada*100
municipio de Tizayuca
Porcentaje de documentos, manuales
: documentos, manuales y formatos
formatos instalados para la y y %- %- | 0%-
y . p instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% f(())o/oo/ 3;19;/0 3(,)0/:/
operacion d(-_:‘l m_erIo homologado de formatos programados*100 o 0 0
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de e 0%
. H . . . - - 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 124 155.00% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con Ci“d_?da_”"a con "?Cesédff‘es ds o00
. e ez conciliacién y tramites del juzgado 0 o %- | 31%- 0%-
) n_ece5|da_des de cqnplllacmn y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 187 623.33% 100% | 79% | 300
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND l E INSTITUCIONES
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO S0LIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. L )
. g ) p : L 9 . . L 2. Politica Social
Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno. 1.1.Cero Tolerancia a la Corrupcion
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacion ciudadana efectivos.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o) % actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 0% 1% 0%
. . . . . . 0- 0- 0-
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcentaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcién ciudadana
favorable de la atencién generada percepcion ciudadana favorable de la o o o
N o atencion generada/percepcion Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 80%- | 31%- f 0%
con el modelo homologado de justicia 100% | 79% | 30%
estimada*100
civica
Porcentaje campafias de difusion y |campaias de difusion y sensibilizacién 0% 219% 0%
o e .z . Py - 0- 0- 0-
sensibilizacion del Reglamento de del Reglamento de Justicia Civica/ | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica campafias programadas*100
Porcentaje de capacitacién al capacitacion al personal que desarrolla’
el modelo de justicia . o o 80%- | 31%- 0%-
personal que dgs_arrc}llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 0.00% 100% | 799% | 30%
Justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones ( estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado publico, Infraestructura e instalaciones 0% 31% 0%
. . L. e . 0- 0- 0-
internet, linea telefénica, mobiliario y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
equipo) adecuadas para la aplicacion |  instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacion con necesidades de a0%% 15 0%
. . .. . . o, ) 0- 0- o-
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de confilctos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 NA #VALOR! | o | F00 | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en los tiempos o N
rogramados de la publicacion del publicacién del Reglamento de Justicia o o 0
prog publicac Civica del municipio de Tizayuca/ | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgof/ﬂ 37; 0/2 30/;)
Reglamen?o_ d_e Justl_ma Civica del publicacién programada*100
municipio de Tizayuca
Porcentaje de documentos, manuales
: documentos, manuales y formatos
formatos instalados para la y y %- %- | 0%-
y . p instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% f(())o/oo/ ?;:gu//o 3(,)0/3/
operacion d(-_:‘l m_o_delo homologado de formatos programados*100 o 0 0
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de e 0%
. H . . . - - 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 113 141.25% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con Ci“d_?da_”"a con "?Ceﬂdf?‘es ds o00
. e ez conciliacién y tramites del juzgado 0 o %- | 31%- 0%-
) n_ece5|da_des de cqnplllamon y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 105 350.00% 100% | 79% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PR onoin
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E!N'smuclunss
Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal. CERCANO Y MODERNO SOLIDAS
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital. » )
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T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas Semaforizacién
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo d dici6 de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio o) % actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana | percepcion ciudadana de un Gobierno 0% 1% 0%
. . . . . . 0- 0- 0-
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcentaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje percepcién ciudadana
favorable de la atencién generada percepcion ciudadana favorable de la o o o
N o atencion generada/percepcion Ascendente Anual % ND 2021 80 80 0.00% 80%- | 31%- f 0%
con el modelo homologado de justicia 100% | 79% | 30%
estimada*100
civica
Porcentaje campafias de difusion y |campaias de difusion y sensibilizacién 0% 219% 0%
o e .z . Py - 0- 0- 0-
sensibilizacion del Reglamento de del Reglamento de Justicia Civica/ | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Justicia Civica campafias programadas*100
Porcentaje de capacitacién al capacitacion al personal que desarrolla’
el modelo de justicia . o 5 80%- | 31%- 0%-
personal que dgs_arrc}llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 2 100.00% 100% | 79% | 30%
Justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones ( estacionamiento,
barda perimetral, alumbrado publico, Infraestructura e instalaciones 0% 31% 0%
. . L. e . 0- 0- 0-
internet, linea telefénica, mobiliario y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
equipo) adecuadas para la aplicacion |  instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacion con necesidades de a0%% 15 0%
. . .. . . o, N 0- 0- o-
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de conflictos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 NA #VALOR! | o | F00 | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en los tiempos o N
rogramados de la publicacion del publicacién del Reglamento de Justicia o o 0
prog publicac Civica del municipio de Tizayuca/ | Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% fgof/ﬂ 37; 0/2 30/;)
Reglamen?o_ d_e Justl_ma Civica del publicacién programada*100
municipio de Tizayuca
Porcentaje de documentos, manuales
: documentos, manuales y formatos
formatos instalados para la y y %- %- | 0%-
y . p instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% f(())o/oo/ ?;:gu//o 3(,)0/3/
operacion d(-_:‘l m_o_delo homologado de formatos programados*100 o 0 0
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de e 0%
. H . . . - - 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 97 121.25% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con Ci“d_?da_”"a con "?Ceﬂdf?‘es ds o00
. e ez conciliacién y tramites del juzgado 0 o %- | 31%- 0%-
) n_ece5|da_des de cqnplllamon y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 48 160.00% 100% | 79% | 300
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PR onoin
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E!N'smuclunss
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ﬁ‘“{.
-
p 2,
u JUEZ CIVICO an
. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
L . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana [percepcion ciudadana de un Gobierno 80%- | 31%. | 0%
e un Gobierno Abierto, eficaz Abierto, eficaz y confiable favorable: scendente nual o 0.00%
de un Gobierno Abierto, eficaz y bierto, ef fiable favorable/ | Ascendent Anual % ND 2021 100 100 1000 | 79 | 3006
confiable total de encuestados*100
Porcemaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 S 0.00% 100% 79% 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje de matrices de ) o )
seguimiento aplicadas para observar | Matrices de seguimiento aplicadas / 80%- | 31%- | 0%-
9 L p o p_ matrices de seguimiento Ascendente Semestral % ND 2021 1 2 0.00% 1003/0 79u/'; 30;)
condiciones institucionales programadas*100
aceptables
Porcentaje campafias de difusion y _E??T“Péﬁaz df ;ifulsié” y . sooo | 5106, | oo
cLegs .z 6 I( . - - -
sensibilizacion del Reglamento de | SensPrizacion deiregamentode | aqecandente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% o o o
L L Justicia Civica/ campafias 100% | 79% 30%
Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcapadhad?n aldpelrsgn§I que o , .
esarrolla el modelo de justicia . o . %- 1%- %-
personal que dggarrc?llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 2 8 0.00% 100% | 79% | 30%
justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (alumbrado publico, ) )
internet, linea telefénica, mobiliario Infraestructura e instalaciones 80%- | 31%- | 0%-
equipo) adecuadas para Ia aplicacié)r; adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 1002@ 7902 30(;]
instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacién con necesidades de 0% | 319 | oo
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de conflictos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 0.00% 100% | 79% | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en_Ios _tl’empos publicacién del Reglamento de
programados de la publicacién del Justicia Civica del municipio de o o 80%- | 31%- | 0%-
Reglamento de Justicia Civica del Tizayuca / publicacion Ascendente Anual & ND 2021 ! ! 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca programadar100
Porcentaje de documentos, manuales
formatos instalados para la documentos, manuales y formatos o o o
Y . P instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% fgo/s/ 37;0/; 20/00/
operacion dgl mpfielo homologado de formatos programados*100 0 0 o
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de o 0%
. .. . P . " = 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 131 163.75% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadanfa con CiUd_lf’_‘da_”ia con ”?Cesdidf_des dj N D
. e g conciliacién y tramites del juzgado 0 o - o- o-
] n_ece&dgdes de cqnqllacmn y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 106 353.33% 100% | 79% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA _Q‘“e.
-
p 2,
u JUEZ CIVICO an
Unidad Linea base metas agosto Semaforizacién
- p A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana [percepcion ciudadana de un Gobierno 80%- | 31%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100;’/0 79,1;0 303@
confiable total de encuestados*100
Porcemaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 S 0.00% 100% 79% 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje de matrices de ) o )
seguimiento aplicadas para observar | Matrices de seguimiento aplicadas / ' 80%- | 31%- | 0%-
g o aplicadas pa matrices de seguimiento Ascendente Trimestral % ND 2021 1 2 0.00% 1003/0 79u/'; 30;)
condiciones institucionales programadas*100
aceptables
Porcentaje campafias de difusion y _E??T“Péﬁaz df ;ifulsié” y . w0 | 5106, | oo
cLegs .z 6 t . - - -
sensibilizacién del Reglamento de [ S*"PU#e= R Ce e9emen 0% | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 1 100.00% o o
L L usticia Civica/ campafias 100% | 79% 30%
Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcapadhad?n aldpelrsgn§I que o , .
esarrolla el modelo de justicia . o . %- 1%- %-
personal que dggarrc?llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 3 10 0.00% 100% | 79% | 30%
justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (alumbrado publico, ) )
internet, linea telefénica, mobiliario Infraestructura e instalaciones 80%- | 31%- | 0%-
equipo) adecuadas para Ia aplicacié)r; adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 1002@ 7902 30(;]
instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacién con necesidades de 0% | 319 | oo
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de conflictos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 60 40.00% 100% IES B 305
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en_Ios _tl’empos publicacién del Reglamento de
programados de la publicacién del Justicia Civica del municipio de o o 80%- | 31%- | 0%-
Reglamento de Justicia Civica del Tizayuca / publicacion Ascendente Anual & ND 2021 ! ! 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca programadar100
Porcentaje de documentos, manuales
formatos instalados para la documentos, manuales y formatos o o o
y ~, P instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% fgo/s/ 37;0/; 20/00/
operacion dgl mpfielo homologado de formatos programados*100 0 0 o
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de o 0%
. .. . P . " = 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 123 153.75% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadanfa con CiUd_lf’_‘da_”ia con ”?Cesdidf_des dj N D
. e g conciliacién y tramites del juzgado 0 o - o- o-
] n_ece&dgdes de cqnqllacmn y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 68 226.67% 100% | 79% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 E!N'STITUCIUNES
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T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacién
- . A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion . valor afio actividades
medida ciclo afio e
cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana [percepcion ciudadana de un Gobierno 80%- | 31%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcemaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 S 0.00% 100% 79% 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje de matrices de ) o )
seguimiento aplicadas para observar | Matrices de seguimiento aplicadas / ' 80%- | 31%-
g o aplicadas pa matrices de seguimiento Ascendente Trimestral % ND 2021 1 2 0 0.00% 10 Oj/u S gu/';
condiciones institucionales programadas*100
aceptables
Porcentaje campafias de difusion y _E??_mpéﬁasd df ;ifulsié” y . sooo | 5106, | oo
cLegs .z 6 I( . - - -
sensibilizacién del Reglamento de [ S*"PU#e= R Ce e9emen 0% | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% o o o
L L usticia Civica/ campafias 100% | 79% 30%
Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcapadhad?n a|dpelrsgne_1| que o » .
esarrolla el modelo de justicia . o ) %- 1%- %-
personal que dggarrc?llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 3 10 2 66.67% 100% | 79% | 30%
justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (alumbrado publico, ) )
internet, linea telefénica, mobiliario Infraestructura e instalaciones 80%- | 31%- | 0%-
. d d | i ,,y adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% lOOOOAa 7902 30;1
equo) adecuadas para la ap |c§c!0n instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica
Porcentaje de poblacién con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacion con necesidades de aov. | 31%. | oo
; ) - ) . " b- " b
ensiones alimenticias, citatorios resolucion de conflictos/personas Ascendente Mensual % ND 2021 150 1800 93 62.00%
100% | 79% | 30%
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades




Porcentaje de avance en_Ios _tl’empos publicacién del Reglamento de
programados de la publicacién del Justicia Civica del municipio de o . 80%- | 31%- | 0%-
Reglamento de Justicia Civica del Tizayuca / publicacion Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca programadar100
Porcentaje de documentos, manuales
formatos instalados para la documentos, manuales y formatos o o 0
y o, P instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% fgo/;’/ 3;;,1/; 20/00/
operacion dgl m_o_delo homologado de formatos programados*100 0 0 0
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de 80%- | 3106 0%
. . . . . " - 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 163 203.75% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadania con Ci“d_lﬁlda_”ia con ”?Ces(;df_des dg N D
. e g conciliacién y tramites del juzgado 0 o 5 o- o-
] qece&dgdes de cqnqllauon y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 58 193.33% 100% | 79% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
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4 2.
Il FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA >
- Linea base metas Semaforizacion
. . nida
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo esperado it de Meta | Meta del
P medida valor ano del cicl < actividades
€l ciclo ano cumplimiento
F_’orcentaje de percepcién percepcion ciudadana de un Gobierno 80%- 310%.- 0%-
ciudadana de un Gobierno Abierto, eficaz y confiable favorable/ Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
Abierto, eficaz y confiable total de encuestados*100
P(I)I'Ce:’_\(tjajg de comumdac:es 0 comunidades o localidades que
OcCalldades que presentan presentan disminucion en sus niveles 0 80%- 31%- 0%-
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 5 0.00% 100% | 79% | 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje de matrices de ) o !
seguimiento aplicadas para matrices d_e segmmlent_o gpllcadas/ i o o o
ey o matrices de seguimiento Ascendente Trimestral % ND | 2021 1 2 0.00% gove | sub | o
programadas*100
institucionales aceptables
Porcentaje campaiias de _Eﬁrﬂpaﬁasddf F‘:ifulsié" o o0 | 31%. | 0%
. sz HTH .z sensipilizacion adel Reglamento de . 0- 0- 0-
difusion y sen5|b|I|z_a9|on’d_eI Justicia Civical campafias Ascendente Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% 100% | 79% | 30%
Reglamento de Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcaPaCiltlaCi?n a'dpffsgné' q[l_l? a0% a15% 0%
personal que desarrolla el o vicalcapaciationes Ascendente Trimestral % ND 2021 3 10 0.00% 1005 | Fo0 | 300
modelo de justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (alumbrado
pl'J_bliCO, intgrne_t, ||’nea' Infraestructura e instalaciones a0%- | 31% | 0%-
telefonica, mobiliario y equipo) adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
adecuadas para la aplicacién instalaciones programada*100
del modelo homologado de
justicia civica
Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
conflictos, cumplimiento de
convenios, expedicion de i odos d
H H e poblacion con necesidades de " _ "
aCtaS.’ pensmnes alimenticias, resolucion de conflictos/personas Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 130 162.50% Gl 311/" °°/§
citatorios y ordenes de estimadas*100 100% | 79% | 30%
restriccion, que permiten una
sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades




Porcentaje de avance en los
tiempos programados de la publicacion del Reglamento de
; i Justicia Civica del municipio de 0 80%- | 31%- 0%-

publlc_a_clon’d_el Reglame_nt_o_de Tizayuca / publicacion Ascendente Anual % ND 2021 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%

Justicia Civica del municipio programada*100

de Tizayuca

Porcentaje de documentos,

] manuales y formatos ) documentos, manuales y formatos 80%- | 31% | 0%

instalados para la operacion instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% 100% | 79% | 30%

del modelo homologado de formatos programados*100

justicia civica
Porcentaje de personas personas probables infractores de 80%- | 319 | 0%
probables infractores de faltas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 136 170.00% 100% | 79% | 30%
administrativas atendidas personas estimadas*100

porcer_]éajée dedcmdad_all_nla_ f:on ciudadania con necesidades de
necesiaaaes ae conciliacion 'y conciliacién y tramites del juzgado 0 80%- 31%- 0%-

tramites del juzgado civico civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 61 203.33% 100% | 79% | 30%

atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo
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T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ﬁ‘“{.
-
p 2,
u JUEZ CIVICO an
. Linea base metas noviembre Semaforizacién
. . Unidad
L p . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana [percepcion ciudadana de un Gobierno 80%- | 31%. | 0%
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcemaje de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan presentan disminucion en sus niveles 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades Ascendente Anual % ND 2021 5 S 0.00% 100% 79% 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje de matrices de ) o )
seguimiento aplicadas para observar | Matrices de seguimiento aplicadas / ' 80%- | 31%- | 0%-
9 o aplicadas pa matrices de seguimiento Ascendente Trimestral % ND 2021 1 2 0.00% 1003/0 79u/'; 30;)
condiciones institucionales programadas*100
aceptables
Porcentaje campafias de difusion y _E??T“Péﬁaz df ;ifulsié” y . sooo | 5106, | oo
cLegs .z 6 I( . - - -
sensibilizacion del Reglamento de | SensPrizacion deiregamentode | aqecandente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 0.00% o o o
L L Justicia Civica/ campafias 100% | 79% 30%
Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcapadhad?n aldpelrsgn§I que o , .
esarrolla el modelo de justicia . o . %- 1%- %-
personal que dggarrc?llg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 3 10 0.00% 100% | 79% | 30%
justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (alumbrado publico, ) )
internet, linea telefénica, mobiliario Infraestructura e instalaciones 80%- | 31%- | 0%-
equipo) adecuadas para Ia aplicacié)r; adecuadas/Infraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 0.00% 1002@ 7902 30(;]
instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacién con necesidades de 0%- | 3106 | 0%
pensiones alimenticias, citatorios y | resolucién de conflictos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 80 100.00% [ ocoe | Zooe | 300
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en_Ios _tl’empos publicacién del Reglamento de
programados de la publicacién del Justicia Civica del municipio de o o 80%- | 31%- | 0%-
Reglamento de Justicia Civica del Tizayuca / publicacién Ascendente Anual o ND 2021 ! ! 0.00% 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca programadar100
Porcentaje de documentos, manuales
formatos instalados para la documentos, manuales y formatos o I 0
y o, p instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 0.00% fgo/s/ 37;0/; 20/00/
operacion dgl mpfielo homologado de formatos programados*100 o o °
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de 80% | 31% 0%
. .. . P . " = 0- -
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 80 100.00% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadanfa con CiUd_lf’_‘da_”ia con ”?Cesd‘df_des dj a0 | 106 | o0
. e g conciliacién y tramites del juzgado 0 o - o- o-
] n_ece&dgdes de cqnqllacmn y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 61 203.33% [ o00e | 7o06 | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Munlmpe_ll de Desarrollo 16 PAZ JUSTICIA
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Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacién ciudadana efectivos.

CERCANO Y MODERNO

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién

2.

Politica Social

SOLIDAS




T.ZN

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

JUEZ CIVICO
Unidad Linea base metas diciembre Semaforizacion
- . A Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperado meaicion medida valor afio icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
Porcentaje de percepcion ciudadana [percepcion ciudadana de un Gobierno ——
de un Gobierno Abierto, eficaz y Abierto, eficaz y confiable favorable/ | Ascendente Anual % ND 2021 100 100 100 100.00% 100% | 79% | 30%
confiable total de encuestados*100
Porcema]e de comunidades o comunidades o localidades que
localidades que presentan isminucié i %- %-
L quep . presentan disminucion en sus niveles Ascendente Anual % ND 2021 5 5 14 280.00% s1%- | 0%
disminucién en sus niveles de de conflicto/ comunidades 79% 30%
conflicto estimadas*100
Porcentaje de matrices de ) o )
seguimiento aplicadas para observar | Matices de seguimiento aplicadas / ) 31%- | 0%-
9 o aplicadas pa matrices de seguimiento Ascendente Trimestral % ND 2021 1 2 na #{VALOR! 79;0 30;1
condiciones institucionales programadas*100
aceptables
Porcentaje campafias de difusion y _E??_'“Péﬁasd df ngfulsié” y . I
cLegs .. 6 t . - -
sensibilizacién del Reglamento de [ S*"PU#e= R Ce e9emen 0% | Ascendente | Cuatrimestral % ND 2021 1 3 8 800.00% o o
L L usticia Civica/ campafias 79% 30%
Justicia Civica programadas*100
Porcentaje de capacitacion al dcaPaCihaCif:” a'dpelfsgné' que w0 | 5106, | oo
esarrolla el moaelo e]ustlma . 0 o - 0- 0-
personal qug dtlas‘arrCfllg el modelo de civicalcapacitaciones Ascendente Trimestral % ND 2021 3 10 3 100.00% 100% | 799% | 0%
Justicia civica programadas*100
Porcentaje de Infraestructura e
instalaciones (alumbrado publico, ) )
internet, linea telefénica, mobiliario Infraestructura e instalaciones 80%- | 31%- | 0%-
o adeouad s aof OV 1 adecuadasfinfraestructura e Ascendente Anual % ND 2021 100 100 100 100.00% | o Sooe | 200
equipo) adecuadas para la aplicacién instalaciones programada*100
del modelo homologado de justicia
civica




Porcentaje de poblacion con
necesidades de resolucion de
confilctos, cumplimiento de
convenios, expedicion de actas, poblacién con necesidades de B0 31%- | 0%
pensiones alimenticias, citatorios y resolucion de conflictos/personas | Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 94 117.50% | oo | 7006 | 300
ordenes de restriccion, que permiten estimadas*100
una sana convivencia y elevar los
niveles de bienestar en las
comunidades
Porcentaje de avance en_los _tl’empos publicacién del Reglamento de
programados de la publicacién del Justicia Civica del municipio de o ) 80%- | 31%- | 0%-
Reglamento de Justicia Civica del Tizayuca / publicacion Ascendente Anual % ND 2021 1 1 1 100.00% 100% | 79% | 30%
municipio de Tizayuca programadar100
Porcentaje de documentos, manuales
formatos instalados para la documentos, manuales y formatos ~ o o
Y . P instalados/documentos, manualesy | Ascendente Anual % ND 2021 15 15 16 106.67% f(());/:/o 3;;0/; 20/00/
operacion dgl mpfielo homologado de formatos programados*100 0 o
justicia civica
Porcentaje de personas probables personas probables infractores de o 0%
. .. . P . " = 0- 0-
infractores de faltas administrativas faltas administrativas atendidas/ Ascendente Mensual % ND 2021 80 960 111 138.75% 100% | 79% | 30%
atendidas personas estimadas*100
porcentaje de ciudadanfa con CiUd_lf’_‘d?”ia con ”?Cesdidla_des dj a1on. | o
. e g conciliacién y tramites del juzgado 0 o o- o-
] n_ece&dgdes de cqnqllacmn y civico atendidas/ ciudadania Ascendente Mensual % ND 2021 30 360 56 186.67% 20% | 30%
tramites del juzgado civico atendidas estimada*100
Plan Municipal de Desarrollo PAZ JUSTICIA
EJE 5 Gobierno Abierto EJE 1 PED GOBIERNO HONESTO, PND 1 £ INSTITUCIONES

Estrategia2.Promover la efectividad y confiabilidad del gobierno municipal.
Estrategia 3. Implementar un Gobierno Digital.

Estrategia 4. Optimizar los sistemas institucionales del gobierno.
Estrategia 6. Incorporar mecanismos de participacién ciudadana efectivos.

CERCANO Y MODERNO

1.1.Qero Tolerancia a la Corrupcién

2.
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