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A Con el objetivo de mejorar en la administracion publica del Municipic de Tizayuca, Hidalgo, a
fravés de la mejora en la prestacion de servicios a la poblacién; el incremento en la eficacia de
— su operatividad mediante la simplificacion de sus procesos y normas; el mejor aprovechamiento
de los recursocs; la eficiencia de los procesos vinculados a las confrataciones que realiza la
- administracion 2020-2024 del Municipio de Tizayuca; asi como el incremento en el desempeno de
las v los servidores puUblicos, la implementacidon de un Sistema de Conftrol Interno en la Institucion
— constituye una herramienta fundamental para la consecucion de los objetivos instifucionales.

El dia 8 de noviembre de 2010, se publicd en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo el Acuendio \/ )
por el que se esiablecen las Normas Generales de Control Interno en el dmbito de|la -
Administracion Publica Estatal como parte de las acciones instrumentadas en el Estado |de
Hidalgo para estandarizar bajo criterios de simplificacion administrativa las disposiciones, politiads,
estrategias, acciones, criterios y los procedimientos internos en materia de control interno para &l
estado de Hidalgo.

Durante la quinta reunién Plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacion celebrada en 2014, sé
publicé el Marco Integrado de Control Interno para el Sector PUblico (MICI), basado en el Modeld
COSO y posteriormente en noviembre de 2015 se presentd una adaptaciéon del Modelo Genera
de Control Interno, para ser adoptado por las instituciones, en el dmbito estatal y municipal
mediante la expediciéon de los decretos correspondientes v que en su armonizacién estatal lleva
por nombre Marco Estatal de Control Interno para el Sector Pdblico del Estade de Hidalgo

(MEMICI). &%

W

de oportunidad e integrar las propuestas realizadas por las instituciones de la Administracién
= Publica Estatal, originadas en un ejercicio de apertura y de consulta para redefinir el esquema de

la evaluacién del Control Interno, fortalecer el proceso de administracién de riesgos y optimizar
— lo relativo al Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI); asi como lo aplicable gl

Marco Estatal Integrado de Control Interno. .

Contar con un Sistema de Control Interno efectivo en la Contraloria Interna Municipal de Tizdy ‘::ehs

=53 promueve la consecucidn de sus metas y objetivos, asi como una eficiente administraciéon de sU
riesgos y su seguimiento a través de un Comité de Conirol y Desempefo Institucional (COCQCDI),
- constituido como un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el
seguimiento al desempeno institucional y conftrol interno, que deriven en la reduccidén de la
probabilidad de ocurrencia de actos contrarios a la integridad y al comportamiento ético de las
y los servidores publicos; considerando también la integracién de las tecnologias de informacién ‘
en el control interno para asi consolidar los procesos de rendiciéon de cuentas y de transparencia
gubernamental. 7%(

Por los fundamentos y motivos antes expuestos, La Secretaria de Contraloria Interna Municipal, a
— través de la Coordinaciéon de Auditoria/Coofdinacién de Auditoria de Organismos PUblicos
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OBJETIVO

- Establecer los aspectos generales gue orienten la ejecucion de las revisiones de confrol por parte
de la Secretaria de Contraloria Interna Municipal, a través de la Coordinacion de
- Auditoria/Coordinacion de Auditoria a Organismos PUblicos descentralizados del Municipio de
Tizayuca, Hidalgo; desde su planeacién hasta la presentacion del informe de resultados y su
. seguimiento.

-

MARCO LEGAL

Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
Ley General de Responsabilidad Administrativa.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

A e G ofa ol BTN
- BoLeres
"
o |1 L Boletin B Normas Generales de Auditoria Publica.
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Por otra parte, el auditor de control también deberd cefir su actuacion a los diferentes cuerpos {
— normativos que contienen disposiciones de cardcter interno, es decir, aquellos en los cuales se \})

regulan las conductas del personal del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; de conformidad con la
filosofia de la institucidn, como lo son:

-

Auditoria de control, aguellos documentos ouincuciones que, por su contenido se-ved
infimamente relacionados con la materia, asydiendo ser éstos de cardcter federal, estatal o

—
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- Formatos publicados en el Diario
Oficial de |a Federacidn o en la

]
~ Tratados Internacionales reconocidos
- por el Estado Mexicano.

. Decretos emitidos por la Federacion
o el Gobierno del Estado de Hidalgo.

Criterios jurisprudenciales.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Tratados Internacionales

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley Orgdnica de la Administracién PUblica Federal.
Ley General de Responsabilidad Administrativa.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. / )
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Disciplina Financiera de la Enfidades Federativas y Municipios.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.
Cddigo Fiscal de la Federacion
Reglamento del Cédigo Fiscal

aeAg, |
y el Capitulo 2.7. "De los Comp
@ SG0¢ ! -“o ‘
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ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos dirigidos a asegurar que el
Sistema de Contabilidad Gubernamental facilite el registro y control de los
Inventarios de los Bienes Muebles e Inmuebles de los Entes PUblicos.

ACUERDO por el que se reforman las Reglas Especificas del Registro y Valoracion
del Patrimonio publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de diciembre
de 2011; Ultima reforma publicada DOF 27-12-2017.

Anexo 20 Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet.
Elementos del sistema de contabilidad gubernamental, Clasificador por objeto
del gasto.

Boletin B Normas Generales de Auditoria PUblica.

Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
Clasificador por rubro de ingresos, Ultima modificacién 27/09/2018.

Coddigo de Fiscal del Estado de Hidalgo.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Hidalgo.

Ley de Hacienda del Estado de Hidalgo.

Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Hidalgo.

Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico del Estadd
Hidalgo.

Anexo 41y 42 del Presupuesto de Egresos del Estado de Hidalgo ejercicio.
Normas Generales de Auditoria Publica aplicables a la Administracion Publica del
Estado de Hidalgo

Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en Materia de Control Interno para
el Estado de Hidalgo

Disposiciones Generales para la Realizaciéon de Auditoria y Visitas de Inspeccion.
Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Formatos publicados en el Diario Oficial de la Federacién o en la Gaceta Oficial
del Estado de Hidalgo.

Formatos y/o publicaciones de la gaceta Municipal.

Decretos emitidos por la Federaciéon o el Gobiermno del Estado de Hidalgo.
Criterios jurisprudenciales.

Codigo de Conducta del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Cédigo de Etica del Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

Por Ultimo, existe material de apoyo para la realizacién de las tareas de fiscalizacién, por lo que

de mejor manera la fiscalizacion.
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DEFINICION DE REVISIONES DE CONTROL

Se define como revision de control toda aquella actividad sistemdtica, estructurada, objetiva y \
de carécter preventivo, orientada a fortalecer el control intermno, con el propésito de asegurarde |
— manera razonable el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

_— A diferencia de las auditor, cuyo propdsito es la verificacion y atestiguamiento de las
operaciones, las revisiones de control deberdn tener una orientacion sustentada en un ambiente
sy caracterizado por un alto sentido de colaboraciéon y apoyo, agregando valor a través de la
evaluacion, fortalecimiento o implantacion de confroles dirigidos al mejoramiento de las
— funciones para incrementar la efectividad y eficiencia de la gestidon y las operaciones; prever la
incidencia de errores y recurrencia de observaciones; lograr mayor satisfaccion de los usuarios;
— dar confiabilidad al cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y politicas; impulsar la
administracion y control de riesgos; promover una adecuada cultura de confrol Interno, enfre
— ofros.

— Para una revisidon de control se debe asistir a la instituciéon para la identificacién y evaluacid
las exposiciones significativas a los riesgos, y la contribucion a la mejora de los sistemas de gs

— de riesgos y control; asi como al mantenimiento de controles efectivos, con la evaluacién de
eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la mejora continua.

El resultado del trabgjo desarrollado en una revision de confrol deberd reflejarse en lal
- determinaciéon de “acciones de mejora” y en ningin caso podrdn derivarse observaciones, ya

== y sus resultados se enfocardn a prestar un mejor servicio a la administracién, proporciondndole
comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia y eficacia de los controles

- establecidos, v en consecuencia elevar la posibiidad de lograr las metas y objetivos
institucionales, mediante la adecuada aplicaciéon de los recursos.

Los tipos de revisiones de control aplicables en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo; se encuentran
definidas en los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Presen’racmn del Programa Anual
de Trabagjo de la Secretaria de la Confraloria Interna Municipal ue se detallan a
continuacién:
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Conviene sehalar que, en el desarollo de una revision de control, el andlista deberd ten
presente que su enfoque debe estar dirigido a impulsar primordialmente los controles preventiv
para lo cual se presentan a manera de referencia el siguiente cuadro con los tipos de control
gue pudieran identificarse:

Controles internos (lista enunciativa)

Descripcion Tipos

Preventivos  Detectivos | Correctivos | x

Asignacién de funciones o responsabilidades X
Capacitacién en conirol interno X
Cédigo de Conducta Institucional (integridad X
y valores éticos)
Cuadro de facultades (administrativas u
operacionales)
Enirenamiento
Indicadores y normas de desempeno
o Facultades de autorizacién
Manual de organizacion
— Personal competente
Politicas y procedimientos
— Programas y/o procedimientos
Segregacion de funciones
— Automatizacién de transacciones
Evaluacion de riesgos
Regisiro de transacciones
Salvaguarda y acceso restringidos
a los activos
Auditoria (interna o externa)
Comparacion
Conciliacién

P
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Facultades de correccién y aplicacion
de ajustes

Inspeccidén

Supervision del personal

Verificacidn o revisién de funciones

Debido a que los controles internos actian de manera dindmica y dependiendo del entorno
especifico en que se encuentran implementados, pueden poseer mds de un fipo de atributo
(Automatizacion de fransacciones).

2. GUIA GENERAL PARA REVISIONES DE CONTROL

2.1 PLANEACION GENERAL
La planeacion de las revisiones de control deberd estar debidamente documentada con
informacidn suficiente y competente. A continuacién, se caracteriza el contenido de los objetivas
y etapas que deben considerarse en ese frabagjo.

Premisas

» Determinacion de objetivos generales y especificos de la actividad que estd siend
revisada y sus respectivos coniroles.

> Riesgos significativos de la actividad, objetivos, recursos, operaciones, y los medios con los
cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

» Previo al inicio de la revision, hay que oforgar al medio ambiente externo y marco
normativo de la institucion publica la importancia que tiene.

» Oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestidon de riesgos y
control de la acfividad.

Objetivos de la planeacién

a) Conocery entender el dreq, operacion, proceso, programa o rub i e revision con
el proposito de programar la ejecucion y supervision de las revisiones de control.

b) Identificar aguellos elementos que sirvan de base para determinar el alcance,
profundidad, periodo, canfidad vy tipo de recursos a invertir en Ias revisiones de conirol,
considerando lo presentado en el Plan Anual de Trabagjo de Auditoria.

Investigacién preliminar
Recopilacion de informacién Consiste en obtener informacion sobre el dreq, operacion, proceso,

programa o rubro sujeto de revision, principalmente a fravés de entrevistas, observacion direcie,
encuestas, cuestionarios y consultas en infranet e interneft, relacionada con:

> Informes derivados «de auditorig I;‘i ficadas, estudios de mejoramiento fealizado
pProgramas o QR -i" en progeso; el
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» Estructura orgdnica, mision y vision, atfribuciones, naturaleza, magnitud, normatividad
= interna y externa, recursos humanos, asignacion presupuestaria, principales mecanismos
de control, sistemas automatizados, manuales de politicas y procedimientos, entre ofros.
Planes operativos, programas sectoriales y reglas de operacion, entre otros.
Ubicacién geogrdfica y cobertura regional de Delegaciones o Unidades Administrativas.
Situacién financiera, presupuestal y operativa.

Sistema(s) de indicadores, normas de desempefo, tableros de mando, etcétera.

l
VVVYV

En esta etapa es necesario contemplar el desarrollo de una investigaciéon de campo que vaya
md&s alld de la gestidon de “escritorio”, que permita descubrir situaciones criticas o factores de
riesgo que puedan afectar el logro de los objetivos y metas.

Se requiere hacer el registro de datos utilizando grdficas, cuadros, fablas, descripcion narrativa,
etc., dependiendo de la naturaleza de los elementos constitutivos del objeto de la revision de

o control.

. La investigacién previa (documental y de campo) aunada a la experiencia, des
conocimiento y pericia del personal que participard en la revision de control, constituye la pa

o medular de la planeacion, por lo que se deben considerar los siguientes aspectos:

2 v perfinenie es necesario ¢
a explorar y separar los ele

.,zﬁyuuu preliminar”,
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la situacién del drea, operacién, proceso o\programa, con la finalidad de tener una apreciacion
= general y detallada sobre la forma en que se logran las metas y objetivos, se obtiene informacion
veraz y oportuna y se cumple con las disposiciones aplicables.

— Programa de trabgjo

- El responsable de dirigir al equipo de trabajo que readlizard la revision de control, deberd

determinar y documentar las actividades generales por practicar, asi como establecer los,
- recursos necesarios para lograr los objetivos, la oportunidad de los mismos y fiempos asignados
para la revisidn, desde su inicio hasta su conclusidén con el informe respectivo, para lo cual es
necesario elaborar un Programa Anual de Trabojo de Auditoria (anexo 1), en el cual se
contemplardn los siguientes aspectos:

El programa Anual de Trabajo de Auditoria deberd ser congruente con el objefivo que se
— persigue, asi como contener las actividades a realizar y fiempos aproximados para cada una de

ellas, con un margen de flexibilidad que permita adaptarlo a las partficularidades de cada tipo
s de revision.

: 7 N
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2.2 INICIO DE LA REVISION DE CONTROL
2.2.1 OFICIO DE PRESENTACION '

Para iniciar la ejecucion de una revision de control, es necesario enviar un comunicado (anexo
2), suscrito por el Contralor Interno/Titular del Organo Interno de Control, dirigido al servidor
pUblico responsable del drea, unidad administrativa y/o Organismo Descentralizado involucrado
en la revisidon. Bl documento deberd tener las siguientes caracteristicas:

Dirigirse al servidor pUblico de mayor jerarquia responsable del drea o unidad administrativa
y/o Organismo Descentralizado involucrado en la revision (nombre y cargo).

se turmnard copia al Titular de la Secretaria Municipal auditada; y a las instancias que el Titul
la Conftraloria Interna Municipal o el Coordinador de Auditoriac y Obra Financiera esti
convenientes.

Una vez enfregado el documento, el personal designado se presentard en la fecha de ini
acordada.

En caso de que durante el desarrollo de la revision de confrol se requiera ampliar el grupo d
frabajo o sustituir a alguno de sus elementos, en cualquiera de los casos, la modificacion se har
del conocimiento mediante oficio al servidor publico al que se envid oficio de presentacion.

Cuando exista evidencia de que el nivel de relacion entre la Instifucién y el OIC/Confraloria es de
. mayor interaccién, colaboraciéon y apoyo, de conformidad con el enfoque de prevencion y
mejora impulsado por la Secretaria de Contraloria Inferna Municipal; se puede ufilizar un oficio
— de inicio de la revisidn como el que se presenta en el Anexo 2 Bis, el cual muestra un contenido
gue le proporciona formalidad a la revision de control sin necesidad de ufilizar un fundamento
. legal. m

g el g
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2.2.2 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

El equipo de trabajo realizard por escrito un requerimiento formal de informacion documentada
en medios manuales o automatizados (Anexo 3) que le permita allegarse de datos vy
antecedentes del drea, operacion, proceso, programa © rubro objeto de la revision. Dicho
requerimiento podrd incorporarse, en su caso, en el Oficio de Presentacion para la revision de
conftrol.

A manera de ejemplo se cita la siguiente informacién que puede corresponder a una © vaggas
revisiones de confrol:

~

Manual de planeacidn.

Manuales de organizacion, politicas y procedimientos.
Reglas de operacion de programas especizles.

Normatividad interna y externa.
Manuales administrativos y operativos.
Leyes y reglamentos aplicables a la Dependencia o Entidad. ﬁ

Programas de trabajo.
Diagramas de flujo.
Estudios previos de mejora de procesos.

r = Informes de resultados y reportes operativos. :
~ Estudios de riesgos. |
- Indicadores estratégicos y de desempefio. ,

- E Estdndares de calldadvproductwadad i\ \
s il — ,
o)

El primer reguerimiento de informacién no debe considerarse como el Unico, ya que, durante la
revision, de estimarse necesario, podrdn efectuarse nuevas solicitudes.

Cuando derivado de la revisidn o evaluaciéon a un drea, operacion, proceso, programa o rubro

especifico sea necesario obtener informacién y documentacién de ofra dreq, a la cual no se le
estd practicando la revision de control, se procederd a elaborar un requerimiento de mformocnon

| %f
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2.3 PLANEACION DETALLADA \
<N

Actividad gque ejecutard el grupo que desarrollard la revision de confrol y la debe realizar sobre
el dreq, operacion, proceso, programa o rubro elegido para su andlisis. Esta planeacion se plasma
en el documento denominado “Marco conceptual” (Anexo 4), el cual deberd contener los
siguientes datos:

v Identificacion de la revision de control.
v Areaq, operacién, proceso, programa o rubro por evaluar.
v Objetivo que se persigue con la revision de control.
- v Universo y alcance de la revisién de control.
v Técnicas y procedimientos que se aplicardn durante el desarrollo del trabajo.

Al planificar el frabagjo, los analistas de conirol deben considerar:

1. Los objetivos de la actividad que estd siendo evaluada y los medios con los cuales la actpe
— confrola su desempeno.

— 2. Los riesgos significafivos de la actividad, recursos y operaciones, y los mecanismos de control
con los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable.
3. La idoneidad y eficacia de los sistemas de control de la actividad. 6
4, Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de gestién, control y

= evaluacion de riesgos de la actividad.

especificos por aplicar.

Inclusidn en los papeles de frabajo serd al principio de la documentacién que soporta
procedimientos ejecutados en la revision.

2.4 EJECUCION DE LA REVISION DE CONTROL

El objetivo de esta etapa se deberd obtener informacion del drea, op&racic CESO, progrgma
o rubro que se analiza, para contar con los suficientes elementos objetfivos que le permitan al o
grupo de frabajo establecer juicios razonables acerca de las situaciones analizadas, la veracidad g

o de la documentacion evaluada v la confiabilidad de los sistemas y registros examinados, y con %
ello emitir una opinién sélida, sustentada y vdlida, con respecto a las debilidades identificadas,

asi como las acciones de mejora necesarias para subsanarlas. W [ \
- {

2.4.1 TECNICAS O PROCEDIMIENTOS

La ejecucion de una revision de control consiste en una serie de actividades donde se aplica la

l6gica sistemdticamente para que el analista de control se allegue de los elemehtos de

informacidn. Las cuatro fases dg este trabajo fietodoldgico son las siguientes:

s - [\
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El analista de control se allega a la informacién y documentacion necesarias para iniciar su
revision. La compilacién de documentos debe estar relacionada con el drea, operacion,
proceso, programa o rubro gue se evalia, por lo que el analista de conirol debe ser muy
cuidadoso en su solicifud y explicito en sus requerimientos.

b. Regisiro de datos

Se deberdn elaborar cédulas, mismas gue se integrardn a los papeles de trabagjo, en las que se
deberdn asentar los datos referentes al andlisis, evaluacién, comprobacion y conclusion sobre los
conftroles aplicados a la informacién y operaciones evaluadas.

Las especificaciones gue deben cumplir los papeles de frabajo se detallan en el inciso 2.4.2 de la
presente Guia, y complementariamente como lineamientos para su preparacion se deben
adoptar (en lo aplicable) los estipulados en las Normas Generales de Auditeria Publica.

c. Andilisis de la informacién

Consiste en la desagregacién de los elementos de un todo para ser examinados en sy defalle y
obtener un juicio sobre el fodo o sobre cada una de sus partes. La profundidad del anigligis serd
definida en funcién al objetfivo y tipo de la revision de control, asi como con rela
naturaleza y caracteristicas del drea, operacién, proceso, programa o rubro objeto de |
de control.

d. Evaluacién de los resultados

La evaluacion de los resultados sdlo es posible si se fomaron como base todos los elemento
juicio suficientes para emitir una opinidn.

Esta opinidon estard documentada en cédulas de acciones de mejora (de acuerdo Lon |
especificaciones descritas en el numeral2#-3), en donde se describirdn las debilidades de control
unidad de-mejapa o situacién encontrada, la causa qye la origing,

2

-

%
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el efecto o riesgo potencial que pudiera dar origen a IG
mejora concertadas entre el drea operativa y la Contraloria Interna Municipal.

En el desarrolle de las actividades antes mencionadas, el andlista de control para fundamentar
su opinién puede aplicar, entre otros, los siguientes procedimientos (si bien es cierfo que ésfos
resultan familiares para la practica de auditorias, no queda excluida la posibilidad de adaptarse
y complementarse en lo aplicable a las revisiones de control):

1. Estudio general. Apreciacién sobre las caracteristicas generales del Grea, programa, proyectos,
objetivos, metas, conceptos o rubros a evaluar.

En esta fase, el anadlista de control podrd apreciar en los datos e informacién originales del
programa, drea o rubro por examinar las situaciones importantes o extraordinarias que pudieran
requerir atencion especial.

2. Andlisis. |denfificacién y desagregacion de los principales componentes de un programg,
proceso, sistema, rubro o concepto, para su clasificacion y agrupaciéon en grupos que constitu
unidades homogéneas vy significativas.

3. Inspeccién. Reconocimiento fisico de hechos, con el propdsito de cerciorarse de su
autenticidad.

4. Confirmacién. Obtencién de una comunicacion escrita de una persona independiente a la

Dependencia o Enfidad revisada, que se encuentra en posibilidad de conocer la aleza y

condiciones de la operacién, programa, proceso, sistema, rubro o concepio o eviso or lo
)

tanto, de informar de una manera vdlida sobre ella. La confirmacién puede se =
W,
Positiva: Se envian datos a la persona vy se le solicita que confirme la informacion y queemi
comentarios, en su caso.

Negativa: Se envian datos al confirmante y se le solicita dé respuesta sdlo si estd en desacuerdo
con la informacién presentada.

Nula: No se envia informacién y se pueden solicitar datos sobre el oforgamiento de servicios,
procesos de licitaciones pUblicas, autorizaciones y concesiones, tramites y permisos, entre ofros.

5. Investigacién. Obtencion de informacién, documentacion, datos y comentarios de los
servidores puUblicos de la propia institucion publica, para gue el andlista de control pueda
formarse un juicio sobre determinados aspectos que estd evaluando.

documento legalizado con la firma de una autoridad que cuente con tal afribucién.

8. Observacién. Presencia fisica de cémo se realiza una operacion o hecho, con el pro
cerciorarse de su desarrollo en el fiempo,y forma establecidos.

Guia de Audiforia de P&gina 18 de 63
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2.4.2 PAPELES DE TRABAJO

La aplicacién de las técnicas y procedimientos utilizados en la revision de control se registran en
- cédulas y documentos denominados papeles de frabagjo, los cuales constituyen el expediente de

la revision de control, por lo gque deberdn integrarse en legajos ordenados de manera logica y
- resguardados en un archivo determinado para ello, ya que son la base de las situaciones

detectadas, acciones de mejora determinadas y conclusiones del frabajo reclizado.

En la elaboracién e integraciéon de los papeles de tfrabagjo se deben considerar los siguientes |-
aspectos:

a. Identificar el drea, operaciéon, proceso, programa o rubro evaluado, la fecha de
elaboracién de la cédula, nombre vy firma del analista de control que la elabord vy firma
del responsable del grupo de frabajo como evidencia de la supervision que realizé.

b. Deben ser completos, exactos y permitir su inmediata comprension sin dificultad alguna
y sin perder claridad.

c. Contener la descripcion de las fuentes de informacion y estar debidamente cru
marcados y referenciados.

d. Ser pulcros, ordenados y legibles.

e. La informacion contenida en los papeles de trabajo es de card
exclusiva de la Unida que realizd la revision de control.

f. La custodia de los papeles de trabajo, se deberd conservar por un periodo suficiente '
mientras son importantes y Utiles para revisiones de control subsecuentes o para cumplir 6
con las disposiciones normativas de archivo gubernamental.

g. Elaborar cédulas de andlisis que formen parte de los papeles de frabdjo y que
representen el desarrollo de un procedimiento de revisidn sobre el drea, operacion,
proceso, programa o rubro que se evalla.

De manera general, en el anexo 5 se mencionan las especificaciones que deben contener las
— cédulas.

- Los papeles de trabajo contienen claves que permiten enlazar datos vy localizar el andlisis de esos
datos en ofras cédulas. Estas claves se conocen como indices, referencias yimarcas de revision:

1ZAYOCAN
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Referencia
s

Marcas

a. indices. Son claves que permiten localizar el lugar exacto de una cédula en &
legajos de papeles de frabajo (deberdn anotarse en la esquina superior derecha de cado
foja).

b. Referencias. Son el enlace cruzado enfre datos o informacién que aparece en las
diferentes cédulcs.

¢. Marcas. Son simbolos que se anotan junto a la informacién obtenida
control para indicar un paso especifico en el frabajo realizado.

Se sugiere gue para los indices, referencias y marcas se ufilice |Gpiz rojo, pard
identificacion, seguimiento y supervision.

Por lo anterior, los Organos Internos de Control deberdn contar con los sistemas de indi
numéricos, alfabéticos o alfanuméricos gue consideren mds adecuados, siendo de r
\ |

obligatorio y homogéneo para los analistas de control.
Para efectos de esta Guia, en el Anexo é se relacionan, como un gjemplo, las marcas ma
comunes en una revision de conftrol; lo importante es que el analista de control sefiale al calce
de su cédula o en una “cédula de marcas”, el significado del simbolo o clave utilizada. ‘

2.4.3 Cédulas de acciones de mejora

encontradas en la revision de control y las acciones de mejora concertadas por el Organd Interno
de Control se plasmardn en la denominada Cédula de Acciones de Mejora (Anexo 7), las cuates
contendrdn, ademas, las causas que las originaron y/o riesgo potencial que pudiera generar fa
sifuacion descrita. i

La Cédula de Acciones de Mejora contendrd un apartado en donde el responsqble/zfel dreq,
proyecto, programa, proceso o rubro evaluado senalard la fecha compromiso para insfrumentar
las acciones de mejora. En este mismo Ry

Ay, ¢ .

anadlistas de conftrol g
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El analista de control comentard las Cédulas de Acciones de Mejora con los responsables del
drea, proyecto, programa, proceso o rubro evaluado, antes de su presentacion formal en el
Informe de Resultados. En este acto podrdn obtenerse elementos adicionales que rectifiquen o
ratifiquen las propuestas. En cualquiera de los casos, la discusion permite al andlista de control
tener plena confianza y solidez en los planteamientos plasmados en la Cédula de Acciones de
Mejora.

Para que las propuestas de mejora incidan favorablemente en el mejoramiento del control
interno, en la elaboracién de las Cédulas de Acciones de Mejora deben considerarse 0s
siguientes aspectos:

importantes, que pudieran implicar posibles casos de corrupcién, desvio de recursps, dano
patrimonial y/o responsabilidades, se deberd informar al de la Contraloria para que en su caso
instruya al drea de auditoria, @ evaluar la necesidad de iniciar una auditoria especifica
(adicional), con el fin de investigar la irregularidad para infegrar y documentar el expediente
correspondiente,

Lo anterior, en virtud de gue las revisiones de conftrol no pueden derivar en observaciones,
caracter preventivo, y que el drea de responsabilidades del OIC/Contraloria n
fundamentar un proceso administrativo y/o fincar responsabilidades, con un expediente que
documenta un trabajo de asesoria y ne=g¢ atestiguamiento. La revision deberd’ continuar y
concluirse para cumplir con sy alcanc ﬂ.&

de enfoque para termi 7;.—,;!‘3» una
,’

WA~

\
4’
J
’
{

dletivos y, en ningln caso, se cancglard o cambiard
\\‘i_—-..r.’___-,,_,,. —
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Las acciones de mejora son el resultado de la ejecucion de revisiones de control y representan -\
= _

2.4.4 Criterios para la clasificacion de acciones de mejora

oportunidades tangibles, una vez que éstas son implementadas por los responsables, para el
mejoramiento de los sistemas de confrol y especificamente de los controles internos que forman
parte de ellos; por lo gque a efecto de identificar el tipo de acciones de mejora se han establecido
como preceptos los siguientes criterios de clasificacion, los cuales son de cardegter enungiafivo
mas no limitativo:

a. Racionalizacion, actualizaciéon y/o generacién de normatividad (confroles preventivos).
Bajo este criterio se deben incluir acciones tendientes al mejoramiento de las actividades
o técnicas de control interno cuya naturaleza se relacione con lo siguiente: manuales de
organizacién; establecimiento o actudlizacion de facultades de autorizacion:
segregacién de funciones; manuales de politicas y procedimientos (incluyendo
instructivos y formatos) y otros de similar naturaleza que favorezcan la anticipacion de
posibles omisiones o desviaciones.

Reforzamiento de esquemas de supervision y/o verificacién. Aqui se deben
acciones de mejora que fortalezcan los contfroles detectivos o concurrentes
actividades, como son los siguientes: facultades y/o responsabilidades de supervision;
verificacion y aprobacién de operaciones; conciliacién de informacién; revision del
desempefio; atencién y seguimiento a variaciones; establecimiento de acciones
correctivas vy ofras similares

Modernizacion de sistemas de informacion. En este criterio se debe identificar lo relativo a
los controles internos aplicables a los sistemas de informacion y registro (manuales y/
automatizados); desarrollo y mantenimiento de sistemas; administracién y control dg
bases de datos; seguridad fisica y/o l6gica; adquisicidon y/o arrendamiento de hardware,
software o comunicaciones, procedimientos y politicas de respaldo y recuperaciéon d
informacién; procesamiento de informacién; integridad, confiabilidad y oportunidad d
la informacion: soporte técnico; operacién del sitio de computo, politicas y programas d
contingencia y recuperacion y ofros.

/

Andlisis y disefio de mecanismos de coordinacién y/o comunicacién. Este criterio deb
incluir acciones de mejora dirigidas al mejoramiento del confrol interno de los mecanismg
de coordinacién y comunicacién entre dreas de responsabilidad, que interactian en |
realizacién de programas, presupuestos, proyectos, efcétera.

Establecimiento, redisefic, simplificacion y/o reforzamiento de procesos. Este \C
incluye las acciones de mejora relacionadas con el fortalecimienio de los coptroles
internos  incorporados naturaimente en los procedimientos o procesos qde las
dependencias y entidades implementan para lograr sus metas y objetivos sustantivos y
administrar los recursos puUblicos en forma eficaz, eficiente, econdmica y de form
transparente. Por lo anterior, las acciones de mejora a considerar comprenden, enf%
otras, las relacionadas con:

> Establecimiento d
operociones p2Le! manej

edimientos o procesos de soporie a
ursos de las funciones, progrgmas o

nuevas
p/oyec’ros
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De igual forma deberdn considerarse las acciones de mejora dirigidas hacia la promocién de
conftroles preventivos y detectivos en la sustitucion gradual y razonada de los controles correctivos
(evitando su proliferacion innecesaria), entre otros.

f.
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> Modificacion en el alcance de los procedimientos o procesos resultantes
de la reagrupacién de funciones, fusion de dreas, reestructuras orgdnicas y
funcionales y ofras similares.

> Simplificacion de procedimientos o procesos derivados de la necesidad de
optimizar instancias de trdmite y resolucion.

> Centralizacion/descentralizacién de operaciones o para la aplicacion y/o
ejercicio de los recursos.

> Otorgamiento o delegacion de facultades.

> Implementacién de nuevas plataformas tecnoldégicas y/o aplicativos
automatizados, asi como su disefio o redisefio de procedimientos o procesos que
interacttan con ellos.

> Procedimientos o procesos de apoyo al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion y las disposiciones que
las rigen y otfras de similar naturaleza.

Redlizacidon de depuraciones y/o actuclizaciones de informacion. A este
corresponden las siguientes acciones de mejora: revision y/o depuracion de cuen
registros y otros; establecimiento y/o actualizacion de catdlogos, tablas, estimaciones,
valuaciones, y otra informacion relevante y pertinente a los procesos, programas o rubros
que se revisan, enfre ofras.

Salvaguarda de activos. Este criterio considera el mejoramiento de los controles intemos
relacionados con la adecuada protecciéon de los activos; faculiades de acceso a |
mismos; practica periddica de inventarios; asignacidn, control y resguardo de activo,
control de almacenes y conciliacion de existencias, entre otros.

Establecimiento de sistemas de evaluacién y desempefio y/o monitoreo automatizado ge .\
operaciones. En este criterio se deben considerar oportunidades de mejora de
controles internos, de dcuerdo con lo siguiente: definicion y establecimiento
indicadores de desempefo, sobre funciones, programds o actividades sustantivas;
actualizacién de normas de desempeno; revisidn y evaluacion periddica del desempe
identificacion de variaciones a las normas de desempefio establecidas; atencion|y
seguimiento a las acciones correctivas para prevenir y corregir desviaciones; asignaci
de responsabilidades de la evaluacion del desempeno y otros. De igual modo debergn
incluirse accicnes de mejora relacionadas con la identificacion y evaluacion de riesgos
gue puedan afectar el logro de metas y objetfivos institucionales, asi como el
establecimiento de controles internos dirigidos a su mediciéon y administracion de estos.

Clasificaciéon y/o redefinicion de la asignacion de responsabilidades. En esta parte se
deben incluir las acciones de mejora, relacionadas enire ofras cosas con lo siguiente:
establecimiento o actuaciéon de estructuras orgdnicas, descripcion de puestos
funciones, perfiles de puestos, tramos de confirol, agrupacién y/o recgrupccno de
funciones, y ofras similares.
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2.5 SUPERVISION DEL TRABAJO DESARROLLADO EN UNA REVISION DE CONTROL CONSIDERANDO
-y QUE EL TERMINO “SUPERVISION"

Se utiliza tradicionalmente para identificar el acto de vigilancia que una persona ejerce sobre el
trabajo que redliza otra, se puede definir a la supervision del trabajo de una revision de control
como:

"l a coordinacién de los recursos durante la planeacién, ejecucién y comunicacion de resultados
de la revision de control, a fin de vigilar, revisar y verificar el correcto cumplimientfo de las metas
y objetivos planteados al inicio de la misma, asf como la debida aplicacién de los procedimientfos |~
establecidos.”

El desarrollo de una buena revision de control depende en gran medida de la efectividad de la
supervision en todos los niveles jerdrquicos, pues permite controlar las actividades que se realizan
en ella desde la planeacién hasta la formulacién delinforme. Por esta razdn debe ser considerada
de manera obligatoria en la realizacién de toda revision de control y adoptarse en lo aplicable
los mismos principios establecidos en las Normas Generales de Auditoria PUblica, en lo relativo a
la Supervision del Trabajo de Auditoria.

Los objetivos gue persigue la supervision, entre ofros, son los siguientes:

a. Incrementar la calidad de las revisiones de control, a fravés de la revision consiante del frabajo
= del andlista de conftrol, en funcidn de los objetivos planteados.

— b. Buscar gue el desarrollo de las revisiones se logre con la méxima eficiencia, eficacia y
economiay con énfasis en la deteccién de oportunidades de mejora y fortalecimiento del control
sy interno.

i c. Lograr que los andlistas de control desarrollen las habilidades y capacidades necesaria pa
la practica de revisiones de control.

d. Elaborar los papeles de trabajo de tal forma que éstos apoyen adecuadamente los objetiyos
-— fijados y proporcionen informacion objetiva, ademds de obtener evidencia suficiente,
competente, relevante y pertinente. "

e. Conocer de inmediato y en cualguier momento el avance de la revision de control.

f. Determinar si se han aplicade integramente los procedimientos especificos determinados para
am la revisidon de control y verificacion de los siguientes aspectos: |
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- 2.6 RESULTADOS DE UNA REVISION DE CONTROL

2.6.1 INFORME DE RESULTADOS

cUada plaheacion de

—

realizado y los compromisos asumidos por ambas partes (implementacion de las acciongs
— mejora por la Institucion y seguimiento de la Contraloria).

e a los niveles jerdrquicos superiores del drea o unidad adminisirativa donde se realizé la revisio
asi como al responsable de la misma, se anexard la Cédula de Acciones de Mejora (hacer
mencién de este aspecto en el informe), y deberd ser firmado por el Titular de la Contraloria

Municipal. W t N
— ! /\
Para la presentacién del Informe se deberd tomar en cuenta, ademds de lo sefalado en el E\T

las revisiones de control, asi como las conclusiones y recomendaciones (acciones de mejora) gque 4
am se han derivado del frabajo desarroliado. El Informe de Resultados de una revision de conrol
deberd dirigirse, en la fecha estipulada, al Titular de la Dependencia o Entidad, turndndose copia %/

(Anexo 8), que su confenido comprenderd los siguientes aspectos:

Objetivo(s) de Ict revi !Ol’l Exposicion clo de los fines que se persiguieron durante A

.IZAYOCAN

Patacio Municipal sin,
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izayuca, Hidalgo N
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Periodo de la revision. Indica el lapso de tiempo en qu
el ciclo evaluado (ejercicio, frimestre, bimestre).

los trabajos dela revision y

Alcance de la revisidn. Sefala el dreq, operacion, proceso, programa o rubro evaluado, presenta
los limites que marcan el inicio y el fin de los aspectos analizados y en su caso la proporcion
porcentual respecto a sus universos particulares. El alcance de la Revisidn puede variar del
determinado originalmente, de acuerdo con la informacién obtenida durante la revision de
control.

Resultados del trabagjo redlizado. En este apartado se describen Unicamente los aspectos mds
relevantes determinados en la revision, sin ser una trascripcion o sintesis de las situaciones y
acciones de mejora determinadas, ni la mencion de aspectos especificos o particulares. El
contenido debe focalizar asuntos que apoyen la toma de decisiones de los mandos con
responsabilidad.

Los resultados presentardn con claridad la oportunidad de mejora, situacién encontrada y/o

riesgos identificados y las acciones de mejora concertadas, enire el drea o unidad de
administrativa y la Contraloria para el fortalecimiento del control interno.

apoyen la toma de decisiones de quién(es) tiene(n) la responsabilidad de establecer y/o mejorar
los sistemas de conirol inferno.

El Informe de Resultados deberd tener los siguientes atributos:

r

/
if /
i
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\
= Oportuno. Deberd emitirse lo mds pronto posible para gue la informacion pueda utilizarse
oportunamente por los servidores pUblicos correspondientes.

Exacto. Requiere que la oportunidad de mejora, situacién encontrada y/o riesgos identificados,
asi como las acciones de mejora sean correctamente expuestas y sélo deberd incluirinformacion
y/o conclusiones sustentadas por evidencia competente y relevante, debidamente
documentada en los papeles de frabajo.

Objetivo. El informe deberd prepararse sin prestarse a interpretaciones erréneas, exponiendo los
resulfados con imparcialidad, evitando la tendencia a exagerar o enfatizar el desempeno
deficiente.

Convincente. Los resultados de la revisidon deberdn corresponder a sus objetivos y las acciones de
mejora se presentardn de manera persuasiva para atender la problemdtica.

Claro. Deberd redactarse en un lenguaje sencillo, a fin de facilitar su lectura y comprension y est
desprovisto de tecnicismos para facilitar su comprensién.

Conciso. Ser concreto, por lo gue no podrd ser mds extenso de lo necesario para trasmi
mensgje.

o Util. Deberd aportar elementos que propicien el aseguramiento razonable del cumplimiento de 5—5-%
las metas y objetivos Institucionales, a fravés de los aspectos evaluados.
- En el caso de las revisiones de control de seguimiento de acciones de mejora debera realizarse
N
l

un informe de resultados, de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas y modelo que se
presenta en el anexo 9.
. Es necesario que el andlista de control determine los logros o beneficios, impactos o efectos
producidos en las operaciones y cumplimiento de objetivos de las dreas del las difereptes
- Secretaria y Direcciones del Municipio de Tizayuca, Hidalgo; de conformidad con lo establegido

en la Guia para la determinacién de logros por parte de las Confralorias y/o Organos Internog de
— Control.

— 2.6.2 ACUERDO DE CONTROL

involucrar a ofras dreas o unidades administrativas, por estar comprendidas dentro de un pr
de alto impacto, etcétera).

Contraloria es fomentar una relacion de apoyo vy confianza que permita vincular la funcion
preventiva y de mejora promovida en el nuevo enfoque de la Contraloria y/o Organo Interno d

Es importante estable

‘}Am las acciones de mejoge daberdn integrarse a un Acuerdo de n’rrol, Unicamente
Palacio Municipal s/n, M ‘ b
— ol Centro, F e ——————— e 53
~N / ’
Tel. 772 7962 778
— = - A - rd el \
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aquellas que deriven de procesos o riesgos de alto impacto, do sea un humero importante
- de acciones a implementar o se involucren dos o mds éreas. Para fos demds casos, la Cédula de

Acciones de Mejora debidamente firmada por los responsables se considerard como la evidencia
= de los acuerdos fomados.

2.7 SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

La revisidn de control no concluye con la emision del Informe de Resultados, ya que en éste y en
la Cédula de Acciones de Mejora, el analista de control plasma las propuestas de mejora dirigidas
a hacer mas eficiente el drea, operacién, proceso, programa o rubro revisado, por lo que a tfravés
del seguimiento se verificard gue las acciones de mejora fueron instrumentadas en |os plazos vy
formas acordadas.

Con el propésito de que la Contraloria Interna pueda orientar mejor sus seguimientos, se
recomienda lo siguiente:

a. Sensibilizar al titular y responsable del area, operacidn,
proceso, programa o rubro revisado que las mejoras
propuestas y acordadas son para favorecer el control
preventivo y en beneficio del fortalecimiento del control
interno.

o] : : ‘
— -'E b. Promover que se instrumenten las acciones de mejora
) oportunamente para asegurar su cumplimiento.
S
- bo
Q
(%]

c. Evaluar los logros alcanzados como resultado de la
— aplicacion de las acciones de mejora.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Elaboraciéon y Presentacion del Progfama
Anual de Trabajo de la Contraloria Interna se llevard a cabo la programaciéon de seguimientos
para las acciones de mejora derivadas de revisiones de control. Sin embargo, este aspecto debe
considerarse como un proceso contfinuo, por lo que la Contraloria Interna y los Organos Intermnos

de Confrol diseficran los registros y controles que o su juicio sean necesarios para 7y
. sistemdticamente redlizar el seguimiento especifico o de conjunto de las acciones de mejor%,/K

- 2.7.1 CEDULAS DE SEGUIMIENTO

De la misma manera que las Cédulas de Adciones de Mejora hacen referencia a la problemati

3 . /
determinada durante una pevision de ¢ "\\‘ las Cédulas de Seguimienio (Anexo 11) presenta
—get=q. €l avance en lainstrumen fl de los © .au 4
%

ZAYOCAN
__Palacio Municipal s/, <7

ol. Centro, i
zayuca, Hidalge f\(

de mejora.
[P 43800 ‘ ‘,‘ Q &
__T_g-\._?'.—‘g ?E‘-EZ_?"?S Y & . ¥
i g ; | Guia de Auditoria d 1

Pdagina 28 de 63



tivdad abierta

.IZAYOCAN

Palacio Municipal s/n,
al. Centro,

izayuca, Hidalgo
CP 43800

__Tel. 779 7962 778

i TizayucaMpio
izayuca.gob.mx

Estas cédulas son el resuliado de una revision de confrol de 3
evidencia de que las propuestas de mejora planteadas por el andlista de control y las acciones
instrumentadas por el drea responsable hayan sido aplicadas en el tiempo y forma acordados o,
en su caso, los avances alcanzados a la fecha del seguimiento. Las Cédulas de Seguimiento
deben contener, ademds de la identificacion de la revision de conirol de seguimienio, los
siguientes datos:

La accién de mejora a la cual se le da seguimiento.

Las acciones realizadas por el dGrea operativa para cumplir con la insfrumentacion de los
compromisos de mejora.

El juicio U opinién del analista de control para considerar cumplida la accién de mejora.

En caso de no estar cumplida la accién de mejora, el replantfeamiento de compromisos que
propone el analista de control.

La fecha compromiso en la que el drea considera cumplir con la accidén de mejora.

Aligual gue las Cédulas de Acciones de Mejora, las de Seguimiento deben ser comentadg
el responsable del drea evaluada, antes de quedar plasmadas en el Informe de Resultado
revisidon de control de seguimientos.

revisiones de confrol, corresponde a los fitulares de las dreas o unidades administrativas y al
personal involucrado, asi como la Contraloria Interna brindard la asesoria necesaria durante su
instrumentacion.

Las acciones de mejora a implementar tienen por objeto, en fodos los casos, fortalecer el sistema
de conftrol interno; en este contexto vy por excepcion, las Instituciones pueden decidir asumir el
riesgo de no cumplirlas, por diversas consideraciones.

Respecto a estas acciones de mejora no instrumentadas por las dreas o unidades administratiiyas
responsables, la Confraloria Interna  procederd a evaluar, durante el seguimiento
correspondiente, las causas que obstaculizaron su cumplimiento y en aquellos casos no
justificados plenamente, el titular de la Contraloria Interna Municipal enviara un comunicadol
responsable, con copia a sus superiores jerarquicos, con el fin de nofificarle que el hecho de ho
haber cumplido con la implementacién de las acciones de mejora convenidas, implica g

inferno.

El comunicado al que se hace referencia deberd utilizarse sélo en el caso de haberse copvenido N
alguna reprogramacién de las fechas compromiso para las acciones de mejora, yldque, al
vencimiento de dichas fechas, continden sin implementarse. ‘/M

El Titular de la Contraloria Interna Municipal deberd valorar la pertinencia de comentar Ia
situacion en el seno del Comité de Conirol | ferno o Comité de Confrol y Auditoria, con el fin de
generar acuerdos que propumen un pronyhdimiento por por’re de la direc:cic‘)n de la Insﬁ’r cio
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“canceladas”, adernds de promover lo conducente para que
=% consideraciones propias de la planeacién de auditorias futuras.

- No obstante que en los Anexos 7 y 11 se incluyen los modelos de Cédulas de Acciones de Mejora
y de Seguimiento, que sirven para documentar las propuestas de mejora; y a efecto de no

= duplicar esfuerzos podran ser utilizados los formatos de los Reportes de Acciones de Mejora y de
Seguimiento de Acciones de Mejora, con sus debidas modificaciones.

- 3. ACTUACION, CARACTERISTICAS, CAPACIDADES Y HABILIDADES DEL ANALISTA DE CONTROL

A. Actuacién del analista de control

Independientemente de su formacién académica, el analista de contfrol debe tener un
comportamiento ético, para garantizar a la sociedad servicios profesionales de alta calidad.
Deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de las cuales hayan sido previamente
responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad si un analista de control
proporciond, en el afio inmediato anterior, servicios para una actividad en la cual él mismo haya
tenido responsabilidades.

En materia de éfica, cada profesién cuenta con sus propios cédigos, entendidos o formal
. aun cuando en esencia son similares, existen particularidades en cada uno de ellos.

- La heterogeneidad de las disciplinas de técnicos y profesionales que conforman los Organos
Internos de Control, dio origen a que en la Guia General de Auditoria Piblica fueron incluidas

— “Politicas de actuacién” de aplicacién obligatoria para el personal de las areas de conftrol y
auditoria, por lo que, con el propdsito de ser congruentes con este aspecto, el analista de control

== deberd apegarse a lo establecido en dichas politicas, con las adecuaciones que se presentan
en el anexo 12.

=y B. Caracteristicas del analista de control

— El analista de control para ubicarse en el mismo contexto definido para las revisiones de c‘ frol
deberd reunir caracteristicas como las que a continuacion se mencionan:

f IZA\"DE.AN
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. C. Capacidades y habilidades del analista de conirol
= Los analistas de confrol deben reunir los conocimientos, las aptitudes y ofras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales. El fitular de la Contraloria Interna

. y/o del Organo Interno de Control debe obtener asesoramiento competente y asistencia si el
personal de control y evaluacion acerca de las carencias, las aptitudes u otras competencias -
=3 para llevar a cabo la totalidad o parte del trabdjo. c@

— Los analistas de control deben cumplir su trabagjo con el cuidado y la pericia gue se espera
un profesional razonablemente prudente y competente. El debido cuidado profesional
=, implica infalibilidad.

.IZAYOCAN
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cuidado profesional, no garantizan que todos los riesgos materiales sean identificados.

El trabajo que se redliza en una revisién de control requiere de analistas de control que deban
reunir no sélo las cualidades antes mencionadas, sino también adoptar y desarrollar capacidades

El analista de control debe estar alerta a los riesgos materiales que pudieran afectar los objetivos, [
las operaciones o los recursos. Sin embargo, los procedimientos de revision y/o de evaluacién
empleados en las revisiones de control por si solos, incluso cuando se llevan a cabo con el debido
y habilidades sobre los siguientes aspectos:

\-f(?
‘-‘V ; P
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Control interno,
sistemas y
procesos.

Liderazgo y
experiencia.

Habilidades
_ analiticas.

‘( v

Comunicacion
oral y escrita.

Relaciones
— interpersonales.

- Tecnologia de
informacion.

\ 774
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ANEXO 1. PROGRAMA DE TRABAJO

1T é@qfd
ZR- PROGRAMA DETRABAJO “’:;ﬁ?\

Coordinacién de Auditoria/Coordinacidn de Auditoria de Organismos
Piblicos descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1)

Ne. derevisidn de control: 2]

Tipo de revisidn de contrel: @] Hojo Mo, B3
AreafUnidad admiristrafiva: @ De F)
Rubro o asipecto pararavisar ¢ evaluar: (3] Fecha: @)
Fechai®)

Desctinaidn dela revisidn: [10)

e ad

NUM. | DESCRIPCION FECHA TOTAL | RESPONSABLE | OBSERVACIONES
DEACTVIDADES | PROGRAMADA DE

A DESARROUAR | |NiCIO | TERMIN D& s I
Dias | ©
MES/AN | DIASIME
o $/ANO
{1 (12} 03) 014) {13} 18} (7}
(18} (9]
Auditaor Titular del 0IC

INSTRUCTIVO (ANEXO 1)

1. Anotar el nombre de la Dependencia y/o Organismo Descentralizado, dondg se encientra
Organo Interno de Control.

2. Sefialar el nimero de revision de control programada o adicional, y registrada ey el Programa
Anual de Trabajo 202X.

3. Anotar el nombre del tipo de revisién de control programada o adicional, de acu "lr_df: con los
Lineamientos Generales para la Elaboracién y Presentacion del Programa Anual de Trabajo.

4. Mencionar el drea o ufigdt Adimini i yolucrada en la revision de coptrol. |

U = —
/ R SR —
/ —
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5. Citar el nombre del rubro o aspecto a revisar o evaluar.
6. Anotar el nUmero de pdagina que corresponde al documento.

7. Sehalar el nUmero fotal de paginas que infegran el documento.

8. Anotar la fecha de elaboracidn del Programa Anual de Trabajo de Auditoria (dia/mes/afio).
9. Mencionar el (los) objetivo(s) de la revision de control, que se describirdn de acuerdo con el
(los) definido(s) inicialmente en el PATA 202X, asi como al establecido en la revision de confrol
adicional que corresponda.

10. Presentar la descripciéon de la revision de control, de acuerdo con lo considerado inicialmente
en el PATA 202X (incluir el alcance de la revision), asi como al establecido en las revisiones de
control adicionales correspondientes.

11. Anotar el nimero consecutivo que le comesponde a cada actividad a desarrollar.

- - - - . . 7 "’-
12. Describir brevemente las actividades a desarrollar durante la revision de control |
correspondiente.

13. Indicar la fecha pregramada de inicio de la actividad a desarrollar (dia/mes/afio).

14. Anotar la fecha programada de conclusién de la actividad a desarrollar (dia/mes/ afio).
15. Indicar el total de dias programadaos a utilizar en cada actividad a desarrollar. %
16. Anotar el nombre del responsable de ejecutar cada actividad.

17. Describir brevemente |as situaciones enfrentadas en el desarrollo de la revisidon de conir

18. Senalar el nombre, cargo y firma del Supervisor responsable de dirigir al grupo de personas
_ que redlizard la revisidon de control.

- 19. Anotar el nombre v firma del fitular del Organo Interno de Control.

zayuca.goh.mx

—,...EM % ':
.IZAYOCAN i
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ANEXO 2. OFICIO DE PRESENTACION

— l” bFICIO DE PRESENTACION
— éﬁgendaﬁ
z =@« Coordinacion de Auditoria/Coordinacion de Auditoria de Organismos B 0 3

Publicos descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1) ~41d
_ Cficio N (2]
Tz, Hidolgoo (37

- Asunto: hicio de revisidn de confmol.

(4

Presente.

De acuerdo con el enfoque de prevencidn v de mejora del drgano ntemo de
control ¥ con el fin de gpoyar a lgs dregs o unidades adminisrativas en &
fortalacimizn to de su sktema de conimol intemo, y con fundarento en lo dispuesio
por los arficulos 37, fracciones |, Iy lll, de 10 ley ©rgdnica de g Administracidn
piblica Federal; 132, fraccion Il v 145 del Regamento de a Ley de Presipuesi,
Contabilidad y Gasto Piblico Federal; 59, fraccidn 1% y é2, fraccidn llde la Ley
Federal de las Enfidades Parasstatales 3, fracciones W, Wy X1y &4, fraccion I, incko
b, numenales 1,2,3, 4,5, §, ¢ v 10 del Reglamento htefor de g secretaia cs i
Funcion plblica; en los ineamientos Generales para la Elabomecion y Presen tocidn
del Programa Anuval de Trabajo del 6rgano ntemo de Confrol PAT 202%; ¥ 2n
curmplirnien to del Programa Anual de Trabagjo de Auditora, me pemito informans
=R que se llevard g cabo en (el Area o Unidad Adminktmativa) a su digno cango, i
Rewision de Confrol Mo. (5], con clowve y nombne de Programa (&), en el periodo
— comprendido del (7] al{&] , misma que fiene por cbjetivo: (7] Para fal efecto, e
ogrodecers se sinva proporzionara los ¢€.(10) los registms, archivos, docu menios
- & informacion queintegna el nombre del procesa, programa, operacion o ubm)
que s va evaluar.
= Adicionalmente, le solicito atentomente girar sus instrucciones a quien
comesponda, a efecto de gque &l personal comisionado tenga acceso a las
_ instolaciones de esa drea y se le brnden las faciidades necesarias para la
redlizacion de sus funciones, Ias cuales redundardn en acciones de mejora que
fortalecendn [os confrokes intfemesen esta

[11]
ATEHTAMENTE.

e i
.IZAYOCAN
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an

4. Citar el nombre y cargo del servidor publico de mayor jerarquia responsable del drea o unidad
== administrativa involucrada en la revision de control.

= 5. Anotar el nUmero de la revisién de control que serd redlizada de acuerdo con el Programa
Anual de Trabajo de Auditoria del OIC/Contraloria.

6. Sefalar la clave y nombre del programa de la revision de control sea programada o adicional.
7. Anotar la fecha de inicio de la revision de control (dia/mes/afo).

8. Anotar la fecha de término de la revision de confrol (dia/mes/ano).

9. Mencionar el objefivo de la revision de confrol.

10. Describir los nombres del personal de la Contraloria Interna y/o Organo Interno de Control que
participard en la revision de control.

11. Anotar el nombre y firma del Confralor y/o Titular del Organo Interno de Control.

12. Marcar copia al director general de la Enfidad y a cualquier ofro nivel de esta que el Contralor
Interno y/o titular del OIC estime pertinente, al nivel de director general segun corresponda.

— g,
JAZAYOCAN
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ANEXO 2 BIS. OFICIO DE PRESENTACION

Coordinacién de Auditoria/Coordinacion de Auditoria de Organismos
Puiblicos descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1)

_ '|: OFICIO DE PRESENTACION

- Oficio Mam. (2]

— Tizmoyuc o, Hidolgoo (3]

asunto: hicio de revisidn de conml.

(4l
Fresente.

— B Forfalecimiznte del Control hiemo enla Comisn de Agua y Alcantadllade d el donicipio
de Tirayuca Hidalge, &5 una iniciativa contenida =n ¥XENES, =n 2] cual == s=fala la
neceddad de que la Lhidad de Control hfemo ofenten sus accionas con un enfoque

— preventive y de mejora, &l cual & impulsade a frovesde la realizacién de Ravidones d=
contol, con 2l objeto de determinaraccionss d = majora que apoyen a las hetitucionesen
el forfalecimiento de sisdsternasde control infemo ¥ &n consscuencia confibuya con el

o cumplimiznte de las metas objefives y nomatividad aplicabls; las acciones d= mejora
seMin consansuadascon lasdreas o unidad esadminishativasyne s& condderaidn como
obzervaciones, ya que la funcién cantol 22 efenta a un abaje d coadywvancia hadala

_ nstitucidn yne de fiscalizacidn,

Por lo anterior, y de acuerde con &l Programa Anwal de Trabajo dal OIS, me pemnite

informarde que 2 llevard a cabe en (2l area o la unidad adminishadwa)a s carge la:

_ Rewisidn de confrol Him. {8, con clawe y nombre de Programa i8) , 2n &l pefede

comprendido de BEATYEE o X5 A8 FEE misma que fizne porobjefive:dP) .

Sobre el paricular, le agmdeacar® gimar 2z inshucciones, a efects de que == facilite 2l

o accese y la infermacidn necesada a los $C. {1 _nam el major desempafio de aue

funcienas, 6

o (1]
“TATENTAMENTE

- e 9 %
-IZAYOCAN ~ INSTRUCTIVO (ANEXO 2 bis)
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- 1. Anotar el nombre de la Dependencia, o Entidad donde se encuentra el Orgdno Interno de
Control.

2. Sefalar el nUmero del oficio que corresponda, segun el OIC/Conftraloria de gue se trate.
3. Indicar la fecha de emisién del oficio (dia/mes/afio).

4, Citar el nomiore y cargo del servidor publico de mayor jerarquia responsable del area o unidad
administrativa involucrada en la revision de control.

5. Mostrar el nimero de revision de control asignado en el Programa Anual de Trabgjo de
Auditoria (PATA).

6. Anotar el nimero de clave y nombre de programa asignado en el PATA.
7. Sefnalar la fecha de inicio de la revisiéon (dia, mes y ano).

8. Anotar la fecha de término de la revision (dia, mes y afio).

9. Describir el objetivo de la revisién de control.

10. Indicar los nombres del personal de la Contraloria Interna y/o Organo Interno de Control que
participard en la revision de control. '

11. Anotar el nombre, cargo y firma del Organo Interno de Control.

12. Marcar copia al director general de la Enfidad v a cualquier ofro nivel de la misma que elé\
titular del OIC/Contraloria estime pertinente segun corresponda. -

._‘ g ‘.‘_ r‘ { \
+IZAYOCAN i
Palacio Municipal s/, -\(I ..‘I.' - -

~ol. Ceatra, ) \
izayuca, Hidalge i i !
P 43800 $ 4

‘-'—T.EI 7797562 ?78 , . = & -
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ANEXO 3. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

- - OFICIO DE PRESENTACION

Coordinocion de Audioria de Obra y Financiers de la Contralonia Inferma
Municipead (1}

Sizin NI (2)

Tagyuca, Hidoigo = {8)

A= de o .
32 hrema § Sama.

J
wo

e %%
vl

n
n
o
1]
I

]
i,

n

INSTRUCTIVO (ANEXO 3)

1. Anotar el nombre de la Dependencia, Organismo Descentralizado, o Enfidad donde se
- encuentra el Organo Interno de Control.

a5 2. Indicar el NUm. de conftrol interno asignado al documento por el OIC/Coliraloria.
== 3. Senalar la fecha de emision del documento (dia/mes/ano).

— 4. Citar el nombre y cargo del servidor pUblico de mayor jerarquia responsabl

el drea o unidad
administrativa involucrada en la revision. '

5. Anotar el niUmero de la revision de control sea programada o adicional.

e i )
IZAYOCAN

Palacia Menicipal s/n,
—=ol. Centro,
izayuca, Hidalga

Tel. 7797962 778 %
~TizayucaMpio

LP 43800
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7. Sefalar la denominacién de la revision de control sea programada o adiciondi~de acuery
— los tipos de revisiones de control establecidos en los Lineamientos Generales para la Elaborag

y Presentacion del Programa Anual de Trabajo de Auditoria del Organo Interno de Control. L

A\

8. Enumerar de manera especifica la documentacién que requiere el OIC/Contraloria dRe ¥y
= acuerdo con el tipo de revision de control que readlizarad. \\

== 9. Indicar la fecha limite para la entrega de la informacion requerida (dia/mes/ano).

o 10. Anotar el nombre, cargo y firma del representante el OIC/Contraloria que solicita la
informacién.

i L
.IZAYOCAN
Palacio Municipal s/,

—=al. Centro,

izayuca, Hidalgo
CP 43800
Tal, 7797362778

i TizayucaMpio

zayuca.gob.mx

P&gina 42 de 63 \




civdad abierta

ANEXO 4. MARCO CONCEPTUAL

T MARCO CONCEPTUAL
o L SEVI0 ¥
z 5 B Coordinacion de Auditoria/Coordinacion de Auditoria de Organismos f‘dfﬂéﬂb\?
- AR, SO Publicos descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1)

Mim. de revisidn Areq,proceso o programa | Fecha:
- de confrol: a evaluar:

Tipo de revisién Analista:
- de confrol:

Aspecto a evaluat

Objetive de la revisién de control:
Universo:

Alcance:

Procedimientos:

Conclusidn

- INSTRUCTIVO (ANEXO 4) 6 %

1. Anotar el nombre de la Dependencia, Organismo Descentralizado, o Entidad segin
— corresponda.

— 2. Indicar el nUmero de la revision de control de acuerdo con el Programa Anual de Trabajo de
Auditoria del OIC/Conftraloria.

3. Mencionar el fipo de revisidn de control que se practica, considerando lo establecido eny{os
- Lineamientos Generales para la Elaboraciéon y Presentaciéon del Programa Anual de Trabajo de

Auditoria del Organo Interno de Control/Contraloria.

4. Senalar el drea, programa o proceso al cual se aplica la revision de control.

5. Anotar la fecha de elaboracién del Marco conceptual (dia/mes/afio).

6. Sefalar las iniciales del analista de control queeloboré el marco conceptual.

7. El aspecto a evaluar se refia 5 -:‘
— - Aliin
IZAYOCAN /

ok
7l

e

Palacio Municipal s/,

—=al. Centro, LY
izayuca, Hidalgo \(

LP 43800
Tel. 779 7262778
- TizayucaMpio
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W’
&?genda%

¥
et

“licitaciones publicas”, por lo que el anadlista de confrol podrd incluir cualquiera de
operaciones que lleva a cabo éste.

8. Aqui se describe en forma clara, concisa, medible y alcanzable la finalidad que se persigue al
andalizar el aspecto seleccionado para la revision de control.

9. En este espacio se hard referencia a los datos globales en los cuales se encuentran inmersos los
aspectos a evaluar. Por gjemplo: cantidad de etapas o subprocesos registrados en un proceso,
cantfidad de programas sustantivos o especiales que tiene a su cargo la institucion publica, cifras
registradas en el sistema de ndéminas, adqguisiciones o contabilidad sujetas de monitoreo,
cantfidad de paguetes de software incorporados a tecnologias de informacion, entre otros.

10. En este apartado se indicardn los criterios utilizados para determinar la profundidad del andlisis
de los aspectos a evaluar o revisar.

11. En este espacio se mencionan las técnicas especificas a desarrollar y los procedimientos gue
levard a cabo el analista de confrol para cumplir con su objetivo. El desglose de los
procedimientos debe tener un orden cronolégico vy ser congruente con los aspectos a evaluar.
Se desagregardn tantos procedimientos como profundidad se dé al rubro o aspecto por revisar.

12. Una vez concluido el andlisis de las operaciones, en este apartado se incluirdn los hallazgos
del frabajo ejecutado, en forma resumida.

3
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ANEXO 5. CEDULAS DE ANALISIS

ICEDULAS ANALITICAS

T.
— z n Coordinacion de Auditoria/Coordinacion de Auditoria de Organismos
Publicos descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1)

Miim. de revisidn de contral, [2] | Tipo de revisidn de cantral: (3)
o Rubro o specto revisadm: [4) Fecha: [7)
AreafUnidad adminktrativa: [5) Elabord: &)
= Nombre espedfico dela cédulaésj Revisd: (3)

CUERPO DE CEDULA
" (10

_ Notas: [11]
Marcas: [12]
Fuantes: [13]

INSTRUCTIVO (ANEXO 5)

1. Anotar el nombre de la Dependencia, Organismo Descentralizado, o Enfidad donde se ‘
encuentra el Organo Interno de Control. @

2. Indicar el nimero de |a revision de confrol programada o adicional, registrado en el
Programa Anual de Trabajo de Auditoria del Organo Interno de Conftrol (PATA).

3. Describir el fipo de revision de confrol programada o adicional, segun el Programa Anual de
Trabajo de Auditoria del OIC/Confraloria y los Lineamientos Generales para la Elaboracion
Presentacion del Programa Anual de Trabajo de Auditoria del Organo Interno de Confrol,

4. Indicar el rubro o aspecto revisado o evaluado.

5. Citar el area o unidad administrativa involucrada en la revision de control.

6. Anotar el nombre especifico de la cédula, el cual debe estar fotalmente relacionado ¢
procedimiento que se estd aplicando y aspectos gue se estdn analizando.

lz,q'vucp.n 8. Anotargs inicjd o z “« ta de' OR [ hue elabord la cédula y am‘eﬁrm
Palacio Municipal s/n, ,‘
—:‘la;;-n Hidalgo ,"i / )
P 43800 \" ' | ,,,
Ay liorla de 26ntrol

Tel. 779 7962 778
—'TizayucaMpio

izayuca.gab.mx Guia de



11. Al calce de la cédula se incluyen las notas aclaraterias que procedan.

12. Al calce de la cédula se define el significado de las marcas utilizadas.

13. Al calce se menciona la fuente documental de los datos plasmados en la cédula.

Nota: Las cédulas deben estar firmadas por el analista de control que las elabord y por quien
efectud la supervision.

_1 ‘\
.IZAYOCAN

Palacio Municipal s/n,
—=ul. Centro,
izayuca, Hidalge
(P 43800
Tel 779 7962 778
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ANEXO é. CEDULAS DE MARCAS

s, MARCA SIGNIFICADO
3% Documento axaminade que no cumple con requi-
o sitos,
- @' Punto pandiente por adarar, revisar o localizar,
- @: dunzo pendiente que fue adarada, verificado o com-
orobado.
— Nota: Estas dos marcas de pendiente solo son temporaies, De hecho. no deben
axistir puntos pendientas de verificar, solidtar o ravisar en los papeles de trabaje.
—_— nuas £stos deben ser cormpletos,
VE Confrontade contra registro,
l'q' Confrontado contra documento original.
@ Confrontade contra evidencia fisica,
Referencia de slgunz stuacon encontrada, hallazgo
= =T U oportunidad de migiora an &l papel de trabajo, que
- DOSTEriormente 52 desaibira an una Céauls de Accio-
— nas ge Mejora.
@ Se identifica un riasge no cubierto por un control.
)
Se idantifica un punto de control

Adicionalmente a las marcas desaitas, axists &l uso de conactores ¥ Notas gue permitan al
anzlista de control referandiar y comentar iz infarmacion conzanida en sus papales da trabaja:

; S oRe 08 ﬁ\

1ZAYOCAN
Palacio Municipal sin,
—=al. Centro,

\zhyuca, Hidalge
WP 43800
Tel. 779 7862 778
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ANEXO 7. CEDUL E ACCION DE MEJORA/AGP

= 2030

“an

Coordinacion de Auditoria/Coordinacion de Auditoria de Organismos
Publicos descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1)

~ T: ICEDULAS DE ACCION DE MEJORA/ AGP

teuda

Mo.de mevEidnde control: 2]

Tipode revkidnde control:[2) Hoi Mim. [8]
- Fulre o83 mcte B Ewm 1 (4] e (7]
AresUnidad Bd minktretim: (5] Fechn:[g]
B STUACKSN, DEBILDAD |  ACCION DE MEIORA RESRONGRELE RESRONGABLE
) DECONT ROL CORCERTADR [nombee, By [nomtre, drea y
UQFDRTUNIDAD DE firrm) firrma)
— MEIOR A EROONT RA DA
CALEAS %O RIEG0S
— 1.-
2.-  i? (103 (1M (123
— 3.-
4.-
P 5 -
&, -
"‘ 7.-
g. -

— Responsable de lg Rewison de contml  Titulardel Area de confrol y

(o). evaluacion [S1C).
- Nombre: Nombra:

cango: %) Sango: [14]
- Firmna: Firma:

Fecha: Fecha:
3 INSTRUCTIVO (ANEXO 7)

1. Anotar el nombre de la Dependencia, Organismo Descenfralizado, o Enfi
— encuentra el Organo Interno de Confrol/Contraloria.

— 2. Indicar el nimero de la revisidn de control programada o adicional, registrade en
Anual de Trabagjo de Auditoria del OIC/Conftraloria (PATA).

Trabajo de Auditoria del OIC/Confralorig s Lineamientos Generales para la Elabgr cién y
2 e 7 ofde Audiforia del Organo Inferno -
«IZAYOCAN

Palacic Municipal sin,

~ol.Centrs, L : 1 i ! piu 4 y Fg »
age- S .

__Tel 7797962 778 ’ i : o
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4. Indicar el rubro o aspecto a revisar o evaluar.
5. Citar el drea o unidad administrativa involucrada en la revisién de control.
6. Sefalar el nUmero de pdgina gue comrresponde al documento.

7. Anotar el nUmero total de pdginas que integran el documento.
— 8. Marcar la fecha de elaboracion de la Cédula de Acciones de Mejora (dia/mes/ano).

as 9. Describir brevemente la situacion, debilidad de control u oportunidad de mejora enconfrada
por cada accién de mejora, sefialando el drea donde se suscitd, asi como las causas reales gue
la provocaron y/o el riesgo o repercusion potencial que se pudiera generar de persistir la situacion
o debilidad de control encontrada.

10. Describir cada una de las acciones de mejora concertadas entre el drea operativa y el
OIC/Contraloria que deben orientarse o hacer énfasis en el aspecto preventivo y de control
interno.

11. Anotar el nombre y firma del responsable de llevar a cabo la accién de mejora y el drea ala
que pertenece.

12. Indicar la fecha compromiso para concluir la adopcion de la accidon de mejora por parte del
drea responsable.

13. Senalar el nombre, cargo y firma del responsable de la revision de confrol (la fecha se refiere
al dia en gue firma la cédula).

14. Anotar el nombre y firma del Titular del Area de Control y Evaluacién del OIC/Contraloria
fecha se refiere al dia en que firma la cédula). El titular del Area de Control y Evaluacion 36
puede fungir como responsable de la revisién de confrol.

. IZAYOCAN

Palacio Municipal s/iy,
—==ol, Cantro,
izayuca, Hidalge
LP 43800
Tel. 779 7962 778
—TizayucaMpia
izayuca.gab.mx
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Palacio Municipal s/,
~=al, Centro,
izayuca, Hidalgo
LP 43800
Tel. 7797962 778
~ITizayucaMpio
izayuca.gob.mx

;e 1. Indicar el nombre de la Depghgey
JZAYOCAN  ancyentra el Organodaterno de C

ANEXO 8. INFORME DE RESULTADOS

INFORME DE RESULTADOS

)

ho. ge ravizion ae control (2]

Jipa de ravison de controh (3) Hoja Nem. {9)
itz g aznecio.o.syalver: (4) D= £10)
AraoiUnidad cominiztrativa: (5) Referanca: (11)
Fecha da inicic._{8) Fecha de concluzan: (7) Fecha: [(12)
Faricdo svalucdc._{8#) '

Kombre
Carac {13)

PHESEHO.

Zomo resytado de o revison de control o MENCIONMAR £L AREA, OPERACION,
FROCE3D, PROGRAMA O EUEREO EVALUADD! al ampars ¥ en curralimiania dal
Frograma Anual de Trakbajo 222X y del gvise de revizion de control Nom [ANCTAR
EL NUMERC CEL OFICIC DE FRESENTACION) de fecho (MENTIDNAR LA FECHA DE
ERISHON DEL OFICIC DE FRESENTACION], 32 oresenic el informe de resulfadcs, osf
coma lo: hollaggeo: v gociones <e mejora determincdas, misma: gue fusrco
Comeantooas por los gnalistos de contro! que participaron en ko revisicn de contro!
sen lo: zzevdore: publico: supeticre: ¥ de moandos medics rasponsobler de
atenderias, de acuerdo con los siguienias asoeotos:

Dascrpoicn y oloonce ae lg revision:
(14)

Ciojetivo|z] de g revizion:

(15)

Resstades de o reviiion {3veciones encortragai/Denifaades de gantral identificodosy

THORAERT ¥ Tl

Gk PANDT AR LAS INSTANCIAS & LAY CUALTY SE TURNGRS COP1A DEL INFORBAL)

g o teok a. 4 Areg &% '
18]
Conclusion generai:
ATCNTAMENTE ‘
CLTITULAR DE LA UNIDAD DE CONTROL

e 7 ——
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2. Anotar el nimero de revision de control programada o adicional readlizada.

3. Describir el nombre del tipo de revision de control programada o adicional realizada.
4. Indicar el nombre del rubro o aspecto evaluado en la revision de control.

5. Citar el érea o unidad administrativa involucrada en la revision de conftrol realizada.
6. Anotar la fecha en que se inicio la revision de control (dia/mes/ano).

7. Anotar la fecha en gue se concluyd la revision de control (dia/mes/afio).

8. Senalar (cuando proceda) el afio, frimestre, bimesire, mes o semana analizado.
9. Indicar el nimero de pdgina gue corresponda al documento.

10. Anotar el nUmero total de pdginas que integran el documento.

11. NUm. de control asignado por el OIC/Contraloria al documento. 6
12. Sefalar la fecha de elaboracion del Informe (dia/mes/afno).

13. Citar el nombre y cargo del Titular de la Dependencia, Organismo Descehfrclizodo, o Enfidad
segun corresponda.

14. Describir los limites que marcan el inicio y el fi n de los aspectos analizados y su proporcienss<
porcentual respecto a los universos particulares del drea, operacion, proceso, Programa O UGt
evaluado. El alcance de la revisién de confrol deberd tener congruencia con el plantead ‘&

inicialmente en el PATA 202X.

15. Describir el (los) objetivo(s) de la revision de control, de acuerdo con el (los) definido(s)
iniciaclmente en el PATA 202X o, en su caso, los establecidos en las intervenciones de confrol @
adicionales.

16. Describir las situaciones encontfradas, debilidades de control identificadas u oportunidades de

mejora detectadas y las acciones de mejora concertadas entre la Unidad Administrativa y el \
OIC/Contraloria, haciendo alusidn a la incorporacién en el anexo de las Cédulas de Accio

Mejora para conocer en detalle cada una de ellas.

17. Dar a conocer la opinidn que como resultado de la revision de control realifada se tienejsobre
los aspectos evaluados, asi como hacer énfasis en la importancia de instru
de mejora para evitar riesgos y mejorar el control interno.
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ANEXO 9. INFORME DE RESULTADOS DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

INFORME DE RESULTADOS DESEGUIMMIENTD DE ACCIONES DE MEIORA

N Ti Coordinacién de Auditoria/Coordinacion de Auditoria de Organismos
- z n Piblicos Descentralizados de la Contraloria Interna Municipal (1)
. Mo.de revisidn de control:[2) Hoja Mim.[&)

Tipo de revisidn de control:[3) De (7]
o Referencia:[3]

Fecha deinicio_[4) Fecha de conclusicn :[5) Fecha:(¥)
- Hombre

£amgn [10] e N

i, PEEEEMTE.

<omo resultadeo de la revision de con ol de seguimien to de acciones de mejom d
— amparo ¥ en cu mplimianta del Frograma Anual de Trubuju 2028, se pressnia g
informe de resultados, que indica el grado de in strumen facion de las acciones da
. mejora acordadas en 1afs) revision [gs] de confrol HOm. [MENCIONAR EL & LOS
MUMER O3 DE LAS REVE IOMES DE GCONTROLEN DONDEFUER ¢H DETERMINAD A5 LAS
e ACCIONES DE MEJORAS LIETAS DELS EGUIMIENTS ). Dicho resultadao fue comeniado
porlos analistas de con ol comespondien fes con los senidomes plblicos su peioes |

— yde mandos medios respon sables de cumplinas, llevandose a cabo el seguimiento 6

de acuerdo con los siguisntes aspecios:

— Objefivo de la revision :
(1]

= Alcance de la revisian:
(12]

- pesultados de la rewisidn ;

— El avance determinado en 1a instumeantacicn de las acciones de mejona e o
(PR CEHT.ME @UE REPRESENTAM LAS ACCIOMES DE MEJORA CUMPLIDAS, SO

— BELACION COM AL TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA A LAS GUE 5E DIO
$ EGUIMIENT &), como se muestra a con finuacion:

. ACCIONES DE MIEIORE | % [ BCCIOMES DE MEIORS | % | ACCIONES DE MEIORE | kK

SUIETAS DE 5 EG UIRIENTD CONCLUIDAS EM FROCESD)

De las acciones de mejora que a la fecha estan en proceso de conclusgon, se
- destacan por sy importancia las siguientes{CTAR DE MANERA CONCRETA LSS
ACCIOMES DE MEJORA DE MATOR TRASCENDENCLA PARA EL AR E4, OPER CIC)H
i PROCES O, PROGRANS O RUBRS EVALUAD O GUE NS HANS DS CUMPLID

> Audh Conirol ;; Pégina 52 de 63 3

\f

Py
IZAYOCAN
Pdlauu Municipal sin,
—==al. Centro,
IZaYuCa. Hidaigo

P 43800
Tel. 7797962 778

[ i Guia d

{



__ciudad abierta

INSTRUCTIVO (ANEXO 9)

1. Indicar el nombre de la Dependencia, Organismo Descentralizado, o Enfidad donde
encuenira el Organo Interno de Conirol.

2. Anotar el nUmero de revisidon de control de seguimiento programada o adicional realizada.
3. Sefalar gue la revision de control es de “Seguimiento de Acciones de Mejora”.

4. Anotar la fecha en gue se inicid la revision de control de seguimiento (dia/mes/ano).

5. Anotar la fecha en que se concluyé la revision de control de seguimiento (dia/mes/ano)
6. Indicar el nimero de pdgina gue corresponde al documento. S% ( % e
- 7. Anotar el nUmero total de péginas que integran el documento.
S

8. NUm. de conirol asignado por el OIC/Contraloria al documento.
9. Sendlar la fecha de elaboracién del Informe (dia/mes/ano).

10. Citar el nombre y cargo del fitular de la Dependencia, Organismo Descentralizado, o Enfidad
segun corresponda.

11. Describir el objefivo de la revisibn de confrol de seguimiento, de acuerdo al definido
inicialmente en el PATA 202X o, en su caso, los establecidos en las revisiones de control de
seguimiento adicionales.

- 12. Indicar la cantidad de acciones de mejora a las que se dio seguimiento, asi como el gjercicio
al cual corresponden.

]

"“."—( * = =3
IZAYOCAN \/
Palacio Municipal s/n, 5 \

==l Centro. o < \“

__Tel. 7797982 778 3 o s £ e
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ANEXO 10. ACCIONES DE MEJORA

|ACCIONES DE MEJORA
ACUERDO DE CONTROL

SEA LT A

"

0

WaADAI DE LA RE
T NORERE DEL

1]
)

ANTECEDENTES
= facalas s Mems a5
iz
TSNS ¥ SRIpEDT SRITSCONIS OO

1o corupaidn, & famenio da o

S ded 985Ul cojetvel ractaras &l comanta &
asparencis y Sesarsic camiErasvo,

L=t oD e meoasioag da
Aramad 8 Coavol de 22 Dagandansias ¢ Erticacas,
f e raventhee O 0 e Sue agismeien, qua cartr
meajaramianta cantinuo ol slatema Sa con Suoemameantal
R ~ antoQue preveniire ¥y S malors, ¥ &n
lones Of Malors oreriadan o
o8 DMOSESs SracE ToDRmEE v
1 I aojle da
1o meyvEliia ga contol interre o o
un ambianie &TCo ¥ Uns ofecunso

2 SoOATS, BT SNQS SEDRCT

Sres reviEioNEs DIoMUSYEn, O SCUSTSo ol NUevD @nf2gus O 0 Droarag irternas
= alwmieacdr o 2 probigemdToo recumants, Severan o
mgibviante de matsd
e

FUNTOSDEACUERDC

FRIMERD. Sl Azupras g Soamel TRae SO0 aNIaThve SiRalesy It iImsRmen
1892 aeQionas S8 MAXnt o1 ZETamMa S8 SoNTaT Intey Sorhvaoos e o Rav
TSN resizooa gor & LA IMET
X2, miors Zue ooic = fomaar gorhe
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IZAYOCAN
Palacio Municipal s/n,
—~=al. Centro,
izayuca, Hidalgo
P 43800
Tel. 7797962 778
— I TizayucaMpic
‘zayuca.gob.mx

0 3 SLE b redlata @ ume arrad

FERTOas @ s TRouie oRex.

eSS RoonS
o ds e 5
@LiZano> ox L3 R=
ioranients S| SoNtrDi NSNS SENSSISIS0T AN & SrElEnT
S marss rte con 19: wridadss semingd o
LN,
focurades
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ANEXO 11. CEDULAS DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA

o CEDULAS DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA
i (M
— No. de revision de conirol: (2)
Tipo de revision de confrol: (3) Hoja Num. (10)
- Num. de revision de control original: (4) De (11)
! Area/Unidad administrativa: (5)
NUm. de accion de mejorc: (6) Instrumentada: (7) Fecha: (12)
o NUm. Instrumentada: (8) % de avance: (9)

ACCION DE MEICRA SITUACION REPLANTEAMIENTO | FECHA
_— CONCERTADA ACTUAL COMPROMISO
SITUACION ENCONTRADA/
DEBIUDAD DE CONIROL
DENTIFCADA/OPORTUNIDAD
DE MEJORA DETECTADA
— ORIGINAL:
13
) (14) (15) (16)
ACCION DE MEJORA
CONCERTADA
== ORIGINAL:
~
e
|
Responsable del seguimiento:
— Nombre:
Cargo:
- (NOMBRE Y FIRMA)
— INSTRUCTIVO (ANEXO 11)

1. Anotar el nombre de la Dependencia, Organismo Descentralizado, o Entidad donde
el Organo Interno de Conirol.

ubica \

2. Indicar el nUmero de la revision de control programada o adicional de seguimiento, regiskado
en el Programa Anual de Trabajo de Auditoria 202X (PATA).

3. Senalar gue es una revision de control programada o adicional de Seguimiento de Acci
de Mejora. ¢

4, Anotar el nimero y ofg-gde la revisidon dsg

G .

accién de mejora. ,
—\t . l”
.IZAYOCAN A

)
t"! 5

Ji:ﬁ;:;:v::m:ma: s/n, l\( ' g - ‘
izayuca. Hidalgo \
$P:|SSGD 5 \ﬁ \
__Tel 779796277 i e .
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5. Citar el drea o unidad administrativa de la Dependencia, Organismo Descentralizade
Entidad en donde se llevd a cabo la implantaciéon de la accién de mejora.

6. Indicar el niUmero de la accidén de mejora sujeta del seguimiento.

7. Anotar una “X" si derivado del andlisis practicado se determina que la accidn de mejora
instrumentada en los términos y plazos acordados.

8. Anotar una “X" si derivado del andlisis practicado se determina que la accidén de mejora no
fue instrumentada en los términos y plazos acordados.

9. Anotar el porcentagje de avance que el andlista de conftrol considera ha logrado el drea j / '
responsable en la instrumentacién de la accidn de mejora acordada.

10. Sefalar el nimero de pdgina que corresponde al documento.
11. Anotar el total de paginas que integran el documento.

12. Marcar la fecha de elaboracion de la Cédula de Seguimiento de Acciones de Mejora \ \|
(dia/mes/afo). L\

13. Transcribir la situacién encontrada, debilidad de control identificada u oportunidad de mejora
detectada originalmente, asi como la accion de mejora acordada sujeta del seguimiento, tal y
como fue presentada en la Cedula de Acciones de Mejora. No incluir las causas o riesgos
determinados.

14. Hacer un breve resumen de las actividades llevadas a cabo por las dreas responsables
concluir la instrumentaciéon de las acciones de mejora concerfadas o, en su caso,

C
circunstancias que han retrasado su implantaciéon. También se deberdn indicar las causas por las
cuales el andlista de conftrol considera dar o no como instrumentada la accién de mejora. :
15. Describir los aspectos o situaciones que no permiten la conclusidon de la accién de mejora
originalmente acordada y plasmar su replanteamiento para atender las situaciones encontradas.

16. Anotar la fecha compromise que asume el drea responsable para concluir la adopcién de la
accion de mejora replanteada. También, se deberd asentar el nombre y cargo del servidor
publico de dar cumplimiento a la accién de mejora vy la firma de este. %ﬁ

17. Senalar el nombre, cargo y firma del responsable del seguimiento de la accién de mejora.
S N \
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. ANEXO 12. POLITICAS DE ACTUACION

l. Responsabilidades del analista de conirol

1. Actuar con la eficacia y eficiencia en las revisiones de conirol que le
encomendadas, absteniéndose de redlizar cualquier acto, conducta u omisidon
cause deficiencia en el trabajo y en consecuencia suspension de este o implique abuyso
o ejercicio indebido del empleo, carge o comision.

Por la importancia que reviste el andlista de control en el servicio publico es necesario que
en su trabajo fije el cuidado y esmero necesarios para su mejor desarrollo, asi como actuar
con la mdaxima responsabilidad profesional, apegdndose a las presentes politicas.

2. Encauzar las facultades atribuidas, la informacién y todo tipo de recurso asignado,
exclusivamente para los fines del servicio en el desempeno de sus funciones; por lo tanfo,
deberd: -

2.1 Abstenerse de aceptar de los servidores publicos de las dreas evaluadas cualguier
invitacién (comidas, eventos sociales, favores, etc.) y de solicitar, aceptar o recibir, por
si 0 por inferpdsita persona, cualquier tipo de favor o atencidén que pueda constituir o
presuponer un conflicto de intereses y afecte o haga suponer que se afecta la
independencia de juicio que debe mantener.

Nota: En caso de duda en situaciones especjﬁcos relativas a esta politica, se deberé
. consultar con el Contralor Interno/Titular del Organo Interno de Control.

- 2.2 Desempefar una revision de control sin pretender obtener beneficios adicionales a
contraprestacion gue su funcidn le otorga.

23 Usar la informacién obtenida en el desarrollo de su frabagje con toda integridad

- profesional, no ocultando ni deformando los hechos o la informacidn con el propdsito

de obtener algun beneficio personal o beneficiar a terceros. Asimismo, es responsable

—_ de mantener absoluta reserva y confidencialidad con respecto de los informes, datos
y hechos obtenidos como consecuencia de sus labores. 65

3. Tratar con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que teng
—_ relacion con motivo de la revisidon de control que redlice. \
— 4, QObservar en la direccidn vy supervision de los subordinados, adecuadas reglas de tfrato v ; ‘
abstenerse de incurrir en agravio, desviacion y abuso de autoridad.

5. Observar respeto y subordinacién legitimos para con los superiores, cumplien
= disposiciones por ellos dictadas en el gjercicio de sus afribuciones.

- 6. Abstenerse de autorizar a un subordinado a no asistir a sus labores, asi como d
licencias y permisos, lo cual sdlo podrd ser autorizado por el Contralor Interno/Ti
=5 Organo Interno de Control con la debida justificacion.

IZAYOCAN

Palacio Municipal s/n,
~ol.Centr
izayuca,
CP 43800
__Tel. 7797962 778
{TizayucaMpio
izayuca.gob.mx
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1.

_ Il. Politicas de cardcter particular

o 12. Previamente al inicio de cualquier revision de control se deberd formular la planeacion, la

10. Abstenerse de pariicipar indebidamente en la seleccidén, nombramiento, designacién,

Abstenerse de codccionar por si 0 por inferpdsita persona a los servidores publicos de las
unidades administrativas evaluadas para obtener a su favor, de un familiar o de terceras
personas, resoluciones favorables sin cumplir con los requisifos que senalan das leyes
respectivas y servicios a precios notoriamente desproporcionados conforme al mercado.

Abstenerse de promover y gestionar por si o por inferpdsita persona la tramitacion y
resolucién ilicita de negocios ajenos a las responsabilidades inherentes a su empleo, cargo
0 comision.

confrataciéon, promocion, suspension, remocion, cese o sancion de cualquier servidor
publico o prestador de servicios, cuando exista interés o pueda derivar alguna ventaja y -
beneficio personal, familiar o de negocios. | A

Informar al Contralor Interno/Titular del Organo Interno de Control de todo acto u omisién
de los servidores publicos adscritos al propio érgano fiscalizador que pueda implicar
inobservancia a los puntos anteriores.

cual contempla la elaboracion del Programa Anual de Trabajo de Auditoria y el marce=
conceptual. La planeacion deberd formularse conjuntamente por el responsable del Gréc
de control y evaluacion y el jefe de grupo encargado de la revisidn de control. TodoxNo
integrantes del grupo responsable de la revision deben conocer y comprender el plan, /
particularmente en aquellos aspectos que les sean asignados para su desahogo.

13. Hl jefe de grupo a cargo de cualquier comision invariablemente deberd permanecer

14. El Titular del érea de Auditoria de Control y Evaluaciéon y Apoyo al Buen Gobierno (o quie

=3 15. Hl jefe de grupo y el propio andlista de control, en el desarrollo de la revisidon de control,

.IZAYOCAN

Palacio Municipal s/,
=3l Centro,
zoyuca. Hidalge
CP 43800
Tel 779 7962 778
' TizayucaMpia
zayuca.gob.mx

tiempo completo en la misma y ejercer su responsabilidad y funcidén en forma adecuada,
a fin de vigilar el avance del trabajo establecido en la planeacién.

éste designe), o en su caso, el Titular del Area de Auditoria Interna serd responsables de
gjercer una adecuada supervisidn, estableciendo una revisién constante y una estrecha
comunicacion con los analistas de control para evaluar su rendimiento, oportunidad y
profundidad en el andlisis, asi como estar dispuesto en todo momento para la atencién y
solucién de los problemas que se susciten.

deberdn cerciorarse de haber obtenido la evidencia suficiente, relevante,

asegurandose que sus cédulas, papeles de frabajo, oficios y notas informati
completos.

16. Se deberd evitar el extravio de los papeles de trabagjo y de la documentacién qugle sea

bajo su estric ontrol, debiendo docymentar mediante recibos los expedi?n’res
sean enfregad

7
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17. El Titular del Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno deberd
— distribuir el trabajo enfre los analistas de control de acuerdo con la capacidad vy
experiencia de cada uno de ellos, cuiddndose que lleve implicita una responsabilidad
- mayor a su actual experiencia, apoydndolos con una supervision adecuada, con el
objeto de incrementar la productividad de la revision de conirol y mejorar los procesos de

= la evaluacion.

- 18. El Contralor Interno/Titular del Organo Interno de Control fomentard la actualizacion y
desarrollo personal de los analistas de control fransmitiéndoles los manuales, guias,
circulares técnicas y experiencias de manera oportuna, ademds de los cursos de
capacitacion que conforme al diagndstico de defeccion de necesidades se programen.
Por su parte, los andlistas de control deben asimilar y aplicar los conocimientos e
instrucciones que se les fransmitan, asi como participar con propuestas y sugerencias que

permitan una mayor eficiencia de la operacion. '

lll. Politicas relativas al desempeiio de comisiones fordneas

19. El personal asignado para realizar la revision de control debe poseer en conjunto la
disposicion, preparacion técnica, experiencia y capacitacion necesarias para el eficiente
desarrollo de sus actividades con el minimo de supervision.

20. Las consultas y solicitudes gue presenten los analistas de control comisionados deberdn
hacerse de manera planeada y concreta a fin de reducir el tiempo vy nimero de llamada
de larga distancia.

21. ElTitular del Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno deberd
—_— programar los vigjes, de fal forma gue la salida sea por la mafana y el regreso en las
noches. En caso de que el fraslado sea por via terrestre, se deberd hacer el esfuerze de
— vigjar en las horas en gque menos se afecte la actividad sustanfiva y lograr, e
consecuencia, un mayor tiempo para el desarrolle de la revision de control.

22. El jefe de grupo de la revision de control deberd reforzar las acciones de planeacion de
= tal manera que se logre eficientar el desarrollo de las revisiones en el menor tiempo
evitando que el analista de conirol fenga que regresar al sitic de la comisién para obtener
— informacién complementaria o solicitarla cuando éste ya se encuentre en oficinas
cenftrales.

23. El jefe de grupo deberd mantener una estrecha coordinacién y comunicacion con los
superiores jerdrquicos, observando lo establecido en el numeral 22 de las presentes
politicas, a fin de mantenerlos informados del avance de la revision.

Por lo tanto, al inicio de la revision de control inmediatamente después de instalarse,
deberdn informar los nUmeros telefénicos donde puedan ser localizados Joficina) v

.1IZAYOCAN

P Iauu Municipal sfn,
L.C

Tel. 779 7962 778
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25. Los vidticos asignados deberdn erogarse bajo criterios de economia, racionalidad vy
—_ disciplina presupuestaria, cuidando que los documentos comprobatorios que se recaben
reUnan los requisitos legales vy fiscales requeridos por la normatividad vigente.

26. Los analistas de control comisionados en revisiones de confrol fordneas deberdn efectuar

su funcion, el jefe inmediato poseerd los elementos necesarios para efectuar luna
evaluacion individual del personal que permita precisar su actuacion, situacién que
guedard plasmada en el formato de evaluacién disefiado exprofeso y que se requisitard
invariablemente al final de cada revision.

Estas evaluaciones, conjuniamente con el nivel de estudios, antigledad en el puesto y
antfigledad en la Dependencia, Organismo Descenfralizado o Entidad, serdn la base
para promociones, estimulos y recompensas que puedan otorgarse.

28. Los servidores pUblicos superiores y de mandos medios de la Contraloria Interna/Organo
Interno de Conftrol deberdn fomentar en el personal la lealtad a la institucion.

29. Todo el personal de la Contraloria Interna/Organo Interno de Control deberd tomar pleaas

mismas y ejemplo a seguir para el resto del personal de la Dependencia, Orga
Descentralizado o Entidad, cuidando los materiales y equipos asignados para el desarrollo

de su labor. 6 \

30. El equipo encargado de cada actividad o revision deberd hacer su mejor esfuerzo para
- llevar a cabo un frabdjo a nivel de excelencia, en el menor nimero de dias factibles.

— 31. Los analistas de confrol deben tener plena conciencia de que el elemento mds
importante de su labor lo constituye el informe de resultados, el cual reflejara
— imparcialmente el resultado de las pruebas, andlisis realizados y los hallazgos que en él se
consignen; ademads debe estar debidamente soportado con la evidencia suficiente,
- competente, relevante y pertinente.

Asimismo, para que los objefivos de la revision de control se cumplan total vy
oportunamente, el informe de resultados deberd emitirse a mdés tardar al quintt dia habil
de concluido el plazo programado de la revision; de esto es responsable
encargado del drea de auditoria de control y evaluacién vy apoyo al buen go

Se entiende por emitido, el que esté firmado por el Contralor Interno/Titular del ¢
Inferno de Conftrol, o por guien éste designe, y esté en posibilidad de redl
distribucion.

IZAYOCAN b
Palacio Municipal s/n, f
—=nl Centro, ¥
ayuca. Hidaiga
LP 43800

Tel. 779 7962 778
~ I TizayucaMpio
zayuca.gob.mx
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En atencién a lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 106 fracciones M, 1 BIS
a IV, V, VI, VI, XIII, XVIL XV, XX, XX, XXl de la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo;
211 Fraccién I, IV, V Y VI del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tizayuca, Hi'dolgo se
- remite la Guia General de Auditoria, autorizado en la primera sesion ordinaria del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI) celebrada el 25 de abril de 2023.

Elabo alford
B L.C. Heriberto PérezjCastelan L.C. Gonzalo Quintanar Gémez
o Coordinador de Auditoria a Organismos Péblicos Coordinador de Auditoria de la Secretaria de \
Descentralizados de la Secretaria de Contraloria Contraloria Interna Municipal de Tizayuca, Hidalgo, -~

Interna Municipal de Tizayuca, Hidalgo.

Autorizé
Mtra. Susana Araceli Angeles Quezada

o Tizayuca, Hidalgo. @

Secretario de ConfraloriaTnterna Municipal de Presidenta Municipal de Tizayuca, Hidalgo
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cwaseasiens o0 ARIA CORRESPONDIENTE AL ANO 2023 DEL COMITE INTERNO Y DESEMPERNO

M.A.P.P-SUSANA ARACELI ANGELES MT\&@@H%’ i‘ﬁﬁ"’
QUEZADA AT PAR

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL  SECRETARIO DE LA CO NTRALORIA INTERNA
DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO. MUNICIPAL DE TIZAYUCA, HIDALGO.
PRESIDENTA DEL COMITE DE CONTROL ~ VOCAL EJECUTIVO DEL COMITE DE CONTROL

INTERNO Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. INTERNO Y DESEMPE‘SO INSTITUCIONAL.
\ =,

.DIRECTOR DE PLANEACION DE LA

SECRETARIA DE: INTERNA SITUACIONPATRIMONIAL DE LA

MUNICIPAL DE I . LGO. CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DE
— VOCAL DEL COMITE DE CONTROL INTERNO . ALG
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. VOCAL DEL COMITE D
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AYUGA, HIDALGO.
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L COMITE DE CONTROL INTERNO VOCAL DEL CO
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— VOCALD I I
Y DESEMPENO INSTITUCIONAL. DESEMPENO INSTITUCIONAL.
. ks 7
HEENH NG, NESTOR ISMAEL VELAZQUEZ GUERRO  ING. FABIAN MIGUEL ANGEL SALAMANCA fm
s Ez'an-‘vd-‘cn; DIRECTOR DE INNOVACION Y PEREZ
v MODERNIZACION GUBERNAMENTAL DEL SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS DEL
_Palacio Municipal in. pyNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO. MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO.
ragus Hidalgo VOCAL DEL COMITE DE CONTROL INTERNO  VOCAL DEL COMITE DE CONTROL INTERN
B Y DESEMPENO ASHJUGIONAL. DESEMPENO INSTITUZIONAL.
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M. A.P.P. SUSANA ARACELI ANGELES QUEZADA, PRESIDENTA MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE TIZAYUCA, HIDALGO, A SUS HABITANTES HACE
SABER:

QUE EL AYUNTAMIENTO DE TIZAYUCA, ESTADO DE HIDALGO, EN USO DE LAS
FACULTADES QUE NOS CONFIEREN LOS ARTICULOS 115, FRACCION II DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 141 FRACCION Il DE LA
CONSTI'I:UCIC)N POLITICA DEL ESTADO DE HIDALGO y 56 FRACCION | INCISO B) Y 60
FRACCION |, INCISO A) DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE HIDALGO;
Y POR LO ANTERIOR MENCIONADO.

Articulo Unico: Se presenta y aprueba la “Guia de Auditoria de Control, Secretaria de Contraloria

Interna Municipal de Tizayuca, Estado de Hidalgo™ Ddddwen la Sala de sesiones del Ayuntamiento

de Tizayuca, Estado de Hidalgo, En la &ctagésima pr 3 sesion ordinara de fecha 18 de junio del
)

2024.

Lic. Gabriel Gonzalez Garcia,
Sindico Juridico.

{

C. Isidro Pérez Leyva,

zndez Pioguinto, e

Napdez Tarasena, Lic. José Luis Cervanfes Turrlipiates,
i Regidor
C. Ma. Ma avarro Salgado, C. Anastacio Garcia Lucip,
egidora. Regidor.

-
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/W

C”Mayra Cruz Gonzélez,

.“-, =
e’;?:ﬂ—"' ’ - :
| it _
C. Francisco-davier Lépez Gonzalez, C. Péula Gamboa Hernandez
Regidor. Regidora
1
Lic. Ernesto Giovanni Gonzalez Gonzélez, Dr. Reng oz Rivero,
Regidor. eg

C. Rita Lopez Soria,

Regidora.
En uso de las facultades que me confiere el articulo 144 fracciones | y lll de la Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo, y los articulos 60, fraccion |, inciso a), 61, y 191 de la Ley Organica Municipal

del Estado de Hidalgo; tengo a bien F’romulgar [a pres"ﬁe Guia, por lo tanto, mando se imprima,
publique y circule para su exacta obse ancia y debidoj cu nplimiento.

M.AP. P\SUE'aTna Araceli Angeles Quezada
Presidenta Municipal Constitucional de Tizayuca, Hidalgo. .
Con fundamento y en uso de las facultades que me son conferidas por lo dispuesto en la fraccion V

presente Guia.

!

QO

A
L. D/ Fasian Isﬁa%néﬂﬁez Rios,

ecretario General Municipal.
“‘Las presentes firmas corresponden a la Guia de Auditoria de Co etaria de Cont ia

Interna Municipal de Tizayuca, Estado de Hidalgo”.

P



