
%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 

captados
Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras de 

ingresos que obtienen recursos 

cumpliendo lo estipulado en materia 

de recaudación en la Ley de 

Ingresos.

áreas generadoras de ingresos que  

cumplen en la Ley de Ingresos / áreas 

totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras de 

ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley de 

Ingresos y ordenamientos legales 

correspondientes

áreas generadoras de ingresos que 

realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones para 

observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y costumbres

supervisiones para observar el 

decremento de cobros inadecuados 

por usos y costumbres / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de vinculación 

entre áreas generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos / reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de estrategias para aplicar 

instrumentos de recaudación

 estrategias para aplicar instrumentos 

de recaudación / estrategias 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas recaudadoras de 

ingresos con el uso adecuado del 

sistema de cobro

áreas recaudadoras de ingresos con 

el uso adecuado del sistema de cobro 

/ áreas programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de superviciones del uso 

adecuado del sistema de cobro

superviciones del uso adecuado del 

sistema de cobro / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INGRESOS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

activid

ades

Nombre del indicador

metas enero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 

captados
Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras de 

ingresos que obtienen recursos 

cumpliendo lo estipulado en materia 

de recaudación en la Ley de 

Ingresos.

áreas generadoras de ingresos que  

cumplen en la Ley de Ingresos / áreas 

totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras de 

ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley de 

Ingresos y ordenamientos legales 

correspondientes

áreas generadoras de ingresos que 

realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones para 

observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y costumbres

supervisiones para observar el 

decremento de cobros inadecuados 

por usos y costumbres / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de vinculación 

entre áreas generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos / reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de estrategias para aplicar 

instrumentos de recaudación

 estrategias para aplicar instrumentos 

de recaudación / estrategias 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas recaudadoras de 

ingresos con el uso adecuado del 

sistema de cobro

áreas recaudadoras de ingresos con 

el uso adecuado del sistema de cobro 

/ áreas programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de superviciones del uso 

adecuado del sistema de cobro

superviciones del uso adecuado del 

sistema de cobro / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INGRESOS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

activid

ades

Nombre del indicador

metas febrero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 
captados

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras de 
ingresos que obtienen recursos 

cumpliendo lo estipulado en materia 
de recaudación en la Ley de Ingresos.

áreas generadoras de ingresos que  
cumplen en la Ley de Ingresos / áreas 

totales*100
Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras de 
ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley de 
Ingresos y ordenamientos legales 

correspondientes

áreas generadoras de ingresos que 
realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 
áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 200.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones para 
observar el decremento de cobros 
inadecuados por usos y costumbres

supervisiones para observar el 
decremento de cobros inadecuados 

por usos y costumbres / supervisiones 
programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 200.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de vinculación 
entre áreas generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre áreas 
generadoras de ingresos / reportes 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 4 133.33%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estrategias para aplicar 
instrumentos de recaudación

 estrategias para aplicar instrumentos 
de recaudación / estrategias 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 200.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas recaudadoras de 
ingresos con el uso adecuado del 

sistema de cobro

áreas recaudadoras de ingresos con el 
uso adecuado del sistema de cobro / 

áreas programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 3 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones del uso 
adecuado del sistema de cobro

supervisiones del uso adecuado del 
sistema de cobro / supervisiones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 6 100.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INGRESOS

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas marzo

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 
captados

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras de 
ingresos que obtienen recursos 

cumpliendo lo estipulado en materia 
de recaudación en la Ley de Ingresos.

áreas generadoras de ingresos que  
cumplen en la Ley de Ingresos / áreas 

totales*100
Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras de 
ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley de 
Ingresos y ordenamientos legales 

correspondientes

áreas generadoras de ingresos que 
realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 
áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones para 
observar el decremento de cobros 
inadecuados por usos y costumbres

supervisiones para observar el 
decremento de cobros inadecuados 

por usos y costumbres / supervisiones 
programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de vinculación 
entre áreas generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre áreas 
generadoras de ingresos / reportes 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estrategias para aplicar 
instrumentos de recaudación

 estrategias para aplicar instrumentos 
de recaudación / estrategias 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas recaudadoras de 
ingresos con el uso adecuado del 

sistema de cobro

áreas recaudadoras de ingresos con el 
uso adecuado del sistema de cobro / 

áreas programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones del uso 
adecuado del sistema de cobro

supervisiones del uso adecuado del 
sistema de cobro / supervisiones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00%

80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INGRESOS

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas abril

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 

captados
Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras de 

ingresos que obtienen recursos 

cumpliendo lo estipulado en materia 

de recaudación en la Ley de 

Ingresos.

áreas generadoras de ingresos que  

cumplen en la Ley de Ingresos / 

áreas totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras de 

ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley 

de Ingresos y ordenamientos legales 

correspondientes

áreas generadoras de ingresos que 

realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones para 

observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y costumbres

supervisiones para observar el 

decremento de cobros inadecuados 

por usos y costumbres / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de 

vinculación entre áreas generadoras 

de ingresos.

reportes de vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos / reportes 

programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de estrategias para 

aplicar instrumentos de recaudación

 estrategias para aplicar instrumentos 

de recaudación / estrategias 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas recaudadoras 

de ingresos con el uso adecuado del 

sistema de cobro

áreas recaudadoras de ingresos con 

el uso adecuado del sistema de 

cobro / áreas programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones del uso 

adecuado del sistema de cobro

supervisiones del uso adecuado del 

sistema de cobro / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INGRESOS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta 

del año
actividades

Nombre del indicador

metas mayo

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 
captados Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras de 
ingresos que obtienen recursos 

cumpliendo lo estipulado en materia 
de recaudación en la Ley de 

Ingresos.

áreas generadoras de ingresos que  
cumplen en la Ley de Ingresos / 

áreas totales*100
Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras de 
ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley 
de Ingresos y ordenamientos legales 

correspondientes

áreas generadoras de ingresos que 
realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 
áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 6 300.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones para 
observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y costumbres

supervisiones para observar el 
decremento de cobros inadecuados 

por usos y costumbres / 
supervisiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 200.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de 
vinculación entre áreas generadoras 

de ingresos.

reportes de vinculación entre áreas 
generadoras de ingresos / reportes 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 6 200.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estrategias para 
aplicar instrumentos de recaudación

 estrategias para aplicar instrumentos 
de recaudación / estrategias 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 2 100.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas recaudadoras 
de ingresos con el uso adecuado del 

sistema de cobro

áreas recaudadoras de ingresos con 
el uso adecuado del sistema de cobro 

/ áreas programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 5 166.67% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones del uso 
adecuado del sistema de cobro

supervisiones del uso adecuado del 
sistema de cobro / supervisiones 

programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 5 83.33% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INGRESOS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador

metas junio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
 medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 
captados Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras 
de ingresos que obtienen 

recursos cumpliendo lo estipulado 
en materia de recaudación en la 

Ley de Ingresos.

áreas generadoras de ingresos 
que  cumplen en la Ley de 
Ingresos / áreas totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas generadoras 
de ingresos que realizan cobros 
conforme a lo estipulado en la 

Ley de Ingresos y ordenamientos 
legales correspondientes

áreas generadoras de ingresos 
que realizan cobros conforme a lo 
estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de supervisiones para 
observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y 
costumbres

supervisiones para observar el 
decremento de cobros 

inadecuados por usos y 
costumbres / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de reportes de 
vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre 
áreas generadoras de ingresos / 

reportes programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de estrategias para 
aplicar instrumentos de 

recaudación

 estrategias para aplicar 
instrumentos de recaudación / 
estrategias programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00% 80%-
100%

50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de áreas 
recaudadoras de ingresos con el 

uso adecuado del sistema de 
cobro

áreas recaudadoras de ingresos 
con el uso adecuado del sistema 

de cobro / áreas programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de superviciones del 
uso adecuado del sistema de 

cobro

superviciones del uso adecuado 
del sistema de cobro / 

supervisiones programadas*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00% 80%-

100%
50%-
79%

0%-
49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INGRESOS

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador

metas julio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 

captados
Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras 

de ingresos que obtienen 

recursos cumpliendo lo estipulado 

en materia de recaudación en la 

Ley de Ingresos.

áreas generadoras de ingresos 

que  cumplen en la Ley de 

Ingresos / áreas totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras 

de ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la Ley 

de Ingresos y ordenamientos 

legales correspondientes

áreas generadoras de ingresos 

que realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones para 

observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y 

costumbres

supervisiones para observar el 

decremento de cobros 

inadecuados por usos y 

costumbres / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de 

vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre 

áreas generadoras de ingresos / 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de estrategias para 

aplicar instrumentos de 

recaudación

 estrategias para aplicar 

instrumentos de recaudación / 

estrategias programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas 

recaudadoras de ingresos con el 

uso adecuado del sistema de 

cobro

áreas recaudadoras de ingresos 

con el uso adecuado del sistema 

de cobro / áreas 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de superviciones del 

uso adecuado del sistema de 

cobro

superviciones del uso adecuado 

del sistema de cobro / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

metas agosto

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INGRESOS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 

captados
Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras 

de ingresos que obtienen 

recursos cumpliendo lo estipulado 

en materia de recaudación en la 

Ley de Ingresos.

áreas generadoras de ingresos 

que  cumplen en la Ley de 

Ingresos / áreas totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras 

de ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la 

Ley de Ingresos y ordenamientos 

legales correspondientes

áreas generadoras de ingresos 

que realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 7 350.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones para 

observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y 

costumbres

supervisiones para observar el 

decremento de cobros 

inadecuados por usos y 

costumbres / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 7 350.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de 

vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre 

áreas generadoras de ingresos / 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 4 133.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de estrategias para 

aplicar instrumentos de 

recaudación

 estrategias para aplicar 

instrumentos de recaudación / 

estrategias programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 4 200.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas 

recaudadoras de ingresos con el 

uso adecuado del sistema de 

cobro

áreas recaudadoras de ingresos 

con el uso adecuado del sistema 

de cobro / áreas programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 5 166.67%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de superviciones del 

uso adecuado del sistema de 

cobro

superviciones del uso adecuado 

del sistema de cobro / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 5 83.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INGRESOS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas septiembre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



%

cumplimiento

Indice de recaudación de ingresos 

captados
Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00%

80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras 

de ingresos que obtienen 

recursos cumpliendo lo estipulado 

en materia de recaudación en la 

Ley de Ingresos.

áreas generadoras de ingresos 

que  cumplen en la Ley de 

Ingresos / áreas totales*100

Ascendente Anual % ND 2022 15 15 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas generadoras 

de ingresos que realizan cobros 

conforme a lo estipulado en la 

Ley de Ingresos y ordenamientos 

legales correspondientes

áreas generadoras de ingresos 

que realizan cobros conforme a lo 

estipulado en la Ley de Ingresos / 

áreas totales *100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de supervisiones para 

observar el decremento de cobros 

inadecuados por usos y 

costumbres

supervisiones para observar el 

decremento de cobros 

inadecuados por usos y 

costumbres / supervisiones 

programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de reportes de 

vinculación entre áreas 

generadoras de ingresos.

reportes de vinculación entre 

áreas generadoras de ingresos / 

reportes programados*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de estrategias para 

aplicar instrumentos de 

recaudación

 estrategias para aplicar 

instrumentos de recaudación / 

estrategias programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 2 8 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de áreas 

recaudadoras de ingresos con el 

uso adecuado del sistema de 

cobro

áreas recaudadoras de ingresos 

con el uso adecuado del sistema 

de cobro / áreas programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 3 12 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de superviciones del 

uso adecuado del sistema de 

cobro

superviciones del uso adecuado 

del sistema de cobro / 

supervisiones programadas*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 6 24 0.00%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INGRESOS
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas octubre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base
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