
%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de computadoras+indicador 

de líneas telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador de 

conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de trámites y 

servcios simplificados a través de las 

TIC´s

informes de trámites y servcios 

simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de 

infraestructura tecnológica, capital 

humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura tecnológica, 

capital humano, presupuesto e 

insumos implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o servicios 

realizados.

mantenimientos o servicios realizados 

/ mantenimientos o servicios 

programados*100

Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o 

actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 

realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100

Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de cómputo 

del gobierno municipal de Tizayuca

licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de cómputo 

/ licencias programadas para su 

gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de procedimientos, 

trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites y 

servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 

programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas enero

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

activida

des

Nombre del indicador



% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 

diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de pagos en línea de trámites y 

servicios implementados.

pagos en línea de trámites y servicios 

implementados/pagos en línea de 

trámites y servicios programados para 

implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de software propios 

adquiridos o desarrollados

informe de software propios 

adquiridos o desarrollados/informe de 

software propios programados para 

desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 

programados para desarrollar*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de capacitaciones de softwares 

impartidas

capacitaciones de softwares 

impartidas/ capacitaciones de 

softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 

programados para adquirir*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de 
computadoras+indicador de líneas 

telefónicas+indicador de información 
en internet+indicador de conexión a 
internet+indicador de funciomalidad 

del portal de internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de trámites y 
servcios simplificados a través de las 

TIC´s

informes de trámites y servcios 
simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de 
infraestructura tecnológica, capital 
humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura 
tecnológica, capital humano, 

presupuesto e insumos 
implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o servicios 
realizados.

mantenimientos o servicios 
realizados / mantenimientos o 

servicios programados*100
Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o 
actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 
realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100
Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% licencias gestionadas para la 
operación de los equipos de cómputo 

del gobierno municipal de Tizayuca

licencias gestionadas para la 
operación de los equipos de 

cómputo / licencias programadas 
para su gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de procedimientos, 
trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites 
y servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 
programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividades
Nombre del indicador

metas febrero

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



% de trámites digitalizados trámites digitalizados/trámites 
programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 
diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de pagos en línea de trámites y 
servicios implementados.

pagos en línea de trámites y 
servicios implementados/pagos en 

línea de trámites y servicios 
programados para implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de software propios 
adquiridos o desarrollados

informe de software propios 
adquiridos o desarrollados/informe 
de software propios programados 

para desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares desarrollados softwares desarrollados /softwares 
programados para desarrollar*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de capacitaciones de softwares 
impartidas

capacitaciones de softwares 
impartidas/ capacitaciones de 
softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares adquiridos softwares adquiridos/ softwares 
programados para adquirir*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de computadoras+indicador 
de líneas telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador de 
conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de trámites y 
servcios simplificados a través de las 

TIC´s

informes de trámites y servcios 
simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de 
infraestructura tecnológica, capital 
humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura tecnológica, 
capital humano, presupuesto e 

insumos implementados/ informe 
programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o servicios 
realizados.

mantenimientos o servicios realizados 
/ mantenimientos o servicios 

programados*100
Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o 
actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 
realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100
Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% licencias gestionadas para la 
operación de los equipos de cómputo 
del gobierno municipal de Tizayuca

licencias gestionadas para la operación 
de los equipos de cómputo / licencias 

programadas para su gestión*100
Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de procedimientos, 
trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites y 
servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 
programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

metas marzo

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 
diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de pagos en línea de trámites y 
servicios implementados.

pagos en línea de trámites y servicios 
implementados/pagos en línea de 

trámites y servicios programados para 
implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de software propios 
adquiridos o desarrollados

informe de software propios adquiridos 
o desarrollados/informe de software 

propios programados para 
desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 
programados para desarrollar*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de capacitaciones de softwares 
impartidas

capacitaciones de softwares 
impartidas/ capacitaciones de 
softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 
programados para adquirir*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de computadoras+indicador 
de líneas telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador de 
conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de trámites y 
servcios simplificados a través de las 

TIC´s

informes de trámites y servcios 
simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de 
infraestructura tecnológica, capital 
humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura tecnológica, 
capital humano, presupuesto e insumos 

implementados/ informe 
programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o servicios 
realizados.

mantenimientos o servicios realizados / 
mantenimientos o servicios 

programados*100
Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o 
actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 
realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100
Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% licencias gestionadas para la 
operación de los equipos de cómputo 
del gobierno municipal de Tizayuca

licencias gestionadas para la operación 
de los equipos de cómputo / licencias 

programadas para su gestión*100
Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de procedimientos, 
trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites y 
servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 
programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

metas abril

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL

Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo
Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 
diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de pagos en línea de trámites y 
servicios implementados.

pagos en línea de trámites y servicios 
implementados/pagos en línea de 

trámites y servicios programados para 
implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de software propios 
adquiridos o desarrollados

informe de software propios adquiridos 
o desarrollados/informe de software 

propios programados para 
desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 
programados para desarrollar*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de capacitaciones de softwares 
impartidas

capacitaciones de softwares 
impartidas/ capacitaciones de 
softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00%
80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 
programados para adquirir*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0 0.00%

80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de computadoras+indicador 

de líneas telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador de 

conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de trámites y 

servcios simplificados a través de las 

TIC´s

informes de trámites y servcios 

simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de 

infraestructura tecnológica, capital 

humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura tecnológica, 

capital humano, presupuesto e 

insumos implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o servicios 

realizados.

mantenimientos o servicios realizados 

/ mantenimientos o servicios 

programados*100

Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o 

actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 

realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100

Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de cómputo 

del gobierno municipal de Tizayuca

licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de cómputo 

/ licencias programadas para su 

gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de procedimientos, 

trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites y 

servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 

programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año

actividad

es

Nombre del indicador

metas mayo

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 

diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de pagos en línea de trámites y 

servicios implementados.

pagos en línea de trámites y servicios 

implementados/pagos en línea de 

trámites y servicios programados para 

implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de software propios 

adquiridos o desarrollados

informe de software propios 

adquiridos o desarrollados/informe de 

software propios programados para 

desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 

programados para desarrollar*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de capacitaciones de softwares 

impartidas

capacitaciones de softwares 

impartidas/ capacitaciones de 

softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 

programados para adquirir*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de 
computadoras+indicador de líneas 

telefónicas+indicador de información 
en internet+indicador de conexión a 
internet+indicador de funciomalidad 

del portal de internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 50%-
79%

0%-
49%

Porcentaje de informes de trámites y 
servcios simplificados a través de 

las TIC´s

informes de trámites y servcios 
simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100
Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

Porcentaje de informe de 
infraestructura tecnológica, capital 
humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura 
tecnológica, capital humano, 

presupuesto e insumos 
implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o servicios 
realizados.

mantenimientos o servicios realizados 
/ mantenimientos o servicios 

programados*100
Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de mantenimientos o 
actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 
realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100
Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% licencias gestionadas para la 
operación de los equipos de 

cómputo del gobierno municipal de 
Tizayuca

licencias gestionadas para la 
operación de los equipos de cómputo 

/ licencias programadas para su 
gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de procedimientos, 
trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites y 
servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 
programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL

Semaforización

valor año Meta del 
ciclo

Meta del 
año

actividad
es

Nombre del indicador

metas junio

Método de cálculo Sentido 
esperado

Frecuencia 
medición

Unidad 
de 

medida

Línea base



% de trámites digitalizados trámites digitalizados/trámites 
programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 
diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de pagos en línea de trámites y 
servicios implementados.

pagos en línea de trámites y servicios 
implementados/pagos en línea de 

trámites y servicios programados para 
implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de informe de software propios 
adquiridos o desarrollados

informe de software propios 
adquiridos o desarrollados/informe de 
software propios programados para 

desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares desarrollados softwares desarrollados /softwares 
programados para desarrollar*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%

% de capacitaciones de softwares 
impartidas

capacitaciones de softwares 
impartidas/ capacitaciones de 
softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-
100%

31%-
79%

0%-
30%

% de softwares adquiridos softwares adquiridos/ softwares 
programados para adquirir*100 Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00% 80%-

100%
31%-
79%

0%-
30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de 

computadoras+indicador de líneas 

telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador 

de conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de 

internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

trámites y servcios simplificados a 

través de las TIC´s

informes de trámites y servcios 

simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de 

infraestructura tecnológica, capital 

humano, presupuesto e insumos 

implementados

informe de infraestructura 

tecnológica, capital humano, 

presupuesto e insumos 

implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o servicios 

realizados.

mantenimientos o servicios 

realizados / mantenimientos o 

servicios programados*100

Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o 

actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 

realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100

Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo del gobierno municipal 

de Tizayuca

licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo / licencias programadas 

para su gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de procedimientos, 

trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites 

y servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 

programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas julio

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 

diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de pagos en línea de trámites y 

servicios implementados.

pagos en línea de trámites y 

servicios implementados/pagos en 

línea de trámites y servicios 

programados para implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de software propios 

adquiridos o desarrollados

informe de software propios 

adquiridos o desarrollados/informe 

de software propios programados 

para desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 

programados para desarrollar*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de capacitaciones de softwares 

impartidas

capacitaciones de softwares 

impartidas/ capacitaciones de 

softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 

programados para adquirir*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de 

computadoras+indicador de líneas 

telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador 

de conexión a internet+indicador 

de funciomalidad del portal de 

internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

trámites y servcios simplificados 

a través de las TIC´s

informes de trámites y servcios 

simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de 

infraestructura tecnológica, 

capital humano, presupuesto e 

insumos implementados

informe de infraestructura 

tecnológica, capital humano, 

presupuesto e insumos 

implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o servicios 

realizados.

mantenimientos o servicios 

realizados / mantenimientos o 

servicios programados*100

Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o 

actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 

realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100

Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo del gobierno municipal 

de Tizayuca

licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo / licencias programadas 

para su gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de procedimientos, 

trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, 

trámites y servicios 

eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 

programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas agosto

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 

diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de pagos en línea de trámites 

y servicios implementados.

pagos en línea de trámites y 

servicios implementados/pagos en 

línea de trámites y servicios 

programados para implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de software propios 

adquiridos o desarrollados

informe de software propios 

adquiridos o desarrollados/informe 

de software propios programados 

para desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 

programados para desarrollar*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de capacitaciones de softwares 

impartidas

capacitaciones de softwares 

impartidas/ capacitaciones de 

softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 

programados para adquirir*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 1 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de 

computadoras+indicador de líneas 

telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador 

de conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de 

internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

trámites y servcios simplificados 

a través de las TIC´s

informes de trámites y servcios 

simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de 

infraestructura tecnológica, 

capital humano, presupuesto e 

insumos implementados

informe de infraestructura 

tecnológica, capital humano, 

presupuesto e insumos 

implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o servicios 

realizados.

mantenimientos o servicios 

realizados / mantenimientos o 

servicios programados*100

Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o 

actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 

realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100

Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo del gobierno municipal 

de Tizayuca

licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo / licencias programadas 

para su gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de procedimientos, 

trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites 

y servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 

programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

metas septiembre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador



% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 

diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de pagos en línea de trámites 

y servicios implementados.

pagos en línea de trámites y 

servicios implementados/pagos en 

línea de trámites y servicios 

programados para implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de software propios 

adquiridos o desarrollados

informe de software propios 

adquiridos o desarrollados/informe 

de software propios programados 

para desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 

programados para desarrollar*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de capacitaciones de 

softwares impartidas

capacitaciones de softwares 

impartidas/ capacitaciones de 

softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 

programados para adquirir*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%



Porcentaje de contratos y convenios 

elaborados o revisados donde el 

Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o 

revisados/ contratos y convenios 

presentados para su revisión*100

Ascendente Mensual % ND 2022 6 72 20 333.33%
80%-

100%

50%-

79%

0%-

49%



%

cumplimiento

Indice de gobierno electrónico

(Indicador de 

computadoras+indicador de líneas 

telefónicas+indicador de 

información en internet+indicador 

de conexión a internet+indicador de 

funciomalidad del portal de 

internet)/5

Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
50%-

79%

0%-

49%

Porcentaje de informes de 

trámites y servcios simplificados 

a través de las TIC´s

informes de trámites y servcios 

simplificados a través de las TIC´s 

/Informes programados*100

Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

Porcentaje de informe de 

infraestructura tecnológica, 

capital humano, presupuesto e 

insumos implementados

informe de infraestructura 

tecnológica, capital humano, 

presupuesto e insumos 

implementados/ informe 

programado*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o servicios 

realizados.

mantenimientos o servicios 

realizados / mantenimientos o 

servicios programados*100

Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de mantenimientos o 

actualizaciones realizadas.

mantenimientos o actualizaciones 

realizadas /mantenimientos o 

actualizaciones programados*100

Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo del gobierno municipal 

de Tizayuca

licencias gestionadas para la 

operación de los equipos de 

cómputo / licencias programadas 

para su gestión*100

Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de procedimientos, 

trámites y servicios eficientados

informe de procedimientos, trámites 

y servicios eficientados/informe de 

procedimientos, trámites y servicios 

programados para eficientar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y MODERNIZACIÓN GUBERNAMENTAL
Semaforización

valor año
Meta del 

ciclo

Meta del 

año
actividades

Nombre del indicador

metas octubre

Método de cálculo
Sentido 

esperado

Frecuencia 

medición

Unidad 

de 

medida

Línea base



% de trámites digitalizados
trámites digitalizados/trámites 

programados*100
Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de plataformas web diseñadas 
 plataformas web diseñadas/ 

plataformas programadas para 

diseño*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de pagos en línea de trámites 

y servicios implementados.

pagos en línea de trámites y 

servicios implementados/pagos en 

línea de trámites y servicios 

programados para implementar*100

Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de informe de software propios 

adquiridos o desarrollados

informe de software propios 

adquiridos o desarrollados/informe 

de software propios programados 

para desarrollar*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares desarrollados
softwares desarrollados /softwares 

programados para desarrollar*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de capacitaciones de 

softwares impartidas

capacitaciones de softwares 

impartidas/ capacitaciones de 

softwares programados para 

impartir*100

Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%
80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%

% de softwares adquiridos
softwares adquiridos/ softwares 

programados para adquirir*100
Ascendente Cuatrimestral % ND 2022 1 3 0.00%

80%-

100%

31%-

79%

0%-

30%
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