T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

. Linea base metas Semaforizacion
. . Unidad
- 2 2 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del | Meta del |activi
esperado medicion medida | valor 0 QR €la del | activida
ciclo ano EES cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 50% 0%
. . zo: . .z . . . 0- 0-
Indice de gobierno electrénico informacién en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | 2000 | 4996
conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y | informes de tramites y servcios a0%. | 31%. | o%.
servcios simplificados a través de las| simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 79% | 30%
TIC s /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnolégica,
infraestructura tecnoldgica, capital ital h , t ) 80%- | 31%- | 0%-
gica, cap capitatumano, presupuesto ¢ ascandente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% o o o
humano, presupuesto e insumos insumos implementados/ informe 100% | 79% | 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios realizados s o o
mer / mantenimientos o senvicios | Ascendente | Mensual % 960 2022 80 960 80 | 10000 | gost | SUe | %
realizadaos. programados*100
. imi lizaciones
% de mantenimientos o mantenimientos o actua | 319 | 0%
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% fg;’;ﬂ ?;190//‘; 20/;’
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la ”CE”CiZS ?eS‘iO”adanPafa la
.. . P i6 i 6 t 80%- | 31%- 0%-
operacion de los equipos de computo operacion e os equipos ¢e COmpUio | Agcandente Anual % 100 2022 100 100 0.00% N . °
X o X / licencias programadas para su 100% | 79% | 30%
del gobierno municipal de Tizayuca gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos . %- %- | 0%-
P °p - ' servicios eficientados/informe de | g0 qente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- [ 31%- | 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




P - tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-

0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
L plataformas web disefiadas/ ) 80%- | 31%- | 0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
- 100% | 79% | 30%

disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios

% de pagos en linea de tramites y implementados/pagos en linea de . 80%- | 31%- | 0%-

0, 0,
servicios implementados. tramites y servicios programados para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799% | 30%

implementar*100
informe de software propios

% de informe de software propios | adquiridos o desarrolladosfinforme de . 80%- | 31%- | 0%-

0, 0,
adquiridos o desarrollados software propios programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 700 | 300

desarrollar*100

softwares desarrollados /softwares . 80%- | 31%- 0%-

0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%

capacitaciones de softwares

% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-

0, 0,
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 700 | 30%

impartir100

.. softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- 0%-

0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas febrero Semaforizacién
. X X Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo L de Meta del | Meta del
esperado medicion medida valor afio : o actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . - telefénicas+indicador de inf 0 50%- | 0%-
Indice de gobierno electrénico elefonicastindicacor de INformacion |- a ¢ andente Anual % ND 2022 0.9 0.9 000% | 0.00% | 2% o
en internet+indicador de conexion a 79% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios son. | 319 | o
servcios simplificados a través de las | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 1 00:/ 790/" 30:/
TIC's /Informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnoldgica, capital tecnoldgica, capital humano, . %- %- | 0%-
9 ) P presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 8o /j,’ 31 f’ 0 /(‘j
humano, presupuesto e insumos implementados/ informe 100% | 79% | 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o sericios 80%- | 31%- | 0%-
. realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% 100:/ 790/0 30:/
realizados. servicios programados*100 ° ° °
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones 80%- | 31%- | 0%-
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% [ Gocoe | 700 | 30%
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
L. . . operacioén de los equipos de o o 80%- | 31%- | 0%-
operamoh delos egullpos de c.omputo cémpto / licencias programadas Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100% | 79% | 30%
del gobierno municipal de Tizayuca para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos y senvicios eficientados/informe de 80%- | 31%- | 0%-
’ 1 0, 0,
tramites y servicios eficientados procedimientos, trdmites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100% | 79% 30%
programados para eficientar*100




L Lo tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
. ~ . 0= 0= 0=
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
disefio*100 : : :
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites y senvicios implementados/pagos en 80%- | 31%- | 0%-
i [) o
senvicios implementados. linea de tramites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios adquiridos o desarrollados/informe 80%- | 31%- | 0%-
i i 9 0.00°
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 % 100% | 79% | 30%
para desarrollar*100
o softwares desarrollados /softwares . o o 80%- | 31%- | 0%-
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de 80%- | 31%- | 0%-
i [) o
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
impartir100
o - softwares adquiridos/ softwares . o o 80%- | 31%- | 0%-
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral %o ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%




'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL 7>

Seni . . Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . entido recuencia
Nombre del indicador Método de célculo — de Metadel | Metadel
esperado medicion medida valor afio ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 79; 49;
conexion a internet+indicador de ’ 5
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. N . 80%- | 31% | 0%
servcios simplificados através delas | simpliicados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30;
TIC's /Informes programados*100 : : ?
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e . 80% | 31% | 0%
gic P captan presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% y y N
humano, presupuesto e Insumos insumos implementados/ informe 100% 79% 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | MenTentos © servicios reazados 80% | 31%- | 0%
A . . .
. / mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ¥ y N
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ° o 80% | 31% | 0%
. i . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o . 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 31% 0%
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30;
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de ) o 80% | 31% | 0%
e . . - . . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 1 100.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

L i 80%- | 31%- 0%-
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00%  \Soooe| 79% | s0%
disefio*100 ° ° °
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites implementados/pagos en linea de . 80% | 31% | 0%
o de pagos en y mP osipag Ascendente | Trimestral % ND 2022 100.00% ° ° N
servicios |mp| ementados. tramites y servicios programados para 100% 79% 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software ) 80%- | 31%- | 0%
. ! Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% N 5 N
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79% | 30%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares 80%- | 31%- 0%-
9 i 9 0.00%
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 b 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80% | 31%- | 0%
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . . o
impartidas softwares programados para 100% | 79% | 30%
impartir100
% d fw dauirid softwares adquiridos/ softwares A dent Cuatri tral o ND 2022 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de softwares aaquiridos programados para adquiri100 scenaente uatrimestral (] .OU% 100% 79% 30%




'r z n FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA é“"’:
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL 7>

Unidad Linea base metas Semaforizacion
. . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo L de Metadel | Meta del
esperado medicion medida valor afio . ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefonicas+indicador de 50% 0%
Indice de gobierno electronico informacion en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% 79; 49;
conexion a internet+indicador de ’ 5
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios
. . . . 80%- | 31% | 0%
servcios simplificados a través delas | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100:/ 790; 30;
TIC's /Informes programados*100 : : ?
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnologica,
infraestructura tecnoldgica, capital capital humano, presupuesto e insumos . 80%- | 31%- 0%-
gic P praih presupu Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% N y N
humano, presupuesto e insumos implementados/ informe 100% | 79% | 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios realizados / 80%- | 31% 0%
A . . .
. mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% ¥ y N
realizados. 100% | 79% | 30%
programados*100
o L mantenimientos o actualizaciones
% de mantenimientos o ] o 80% | 31%- | 0%
. R . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00%
actualizaciones realizadas. o N 100% | 79% | 30%
actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la operacion 80% 31% 0%
operacion de los equipos de cdmputo | de los equipos de computo / licencias | Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% 100; 790/" 30;
. . X o o b b
del gobierno municipal de Tizayuca programadas para su gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, servicios eficientados/informe de A dent Tri ral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios scendente rimestra ° o 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100
% de tramites digitalizad tramites digitalizados/tramites A dent Tri tral o ND 2022 1 4 0.00% 80%- 31%- 0%-
o de tramites digitalizados programados*100 scendente rimestral o .00% 100% | 79% | 30%




plataformas web disefiadas/

80%-

31%-

0%-

% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 0%
0 o ‘o
disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites y implementados/pagos en linea de Ascendente Trimestral o ND 2022 0.00% 80%- | 31% | 0%
(] .
servicios implementados. tramites y servicios programados para ° 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios adquiridos
% de informe de software propios o desarrollados/informe de software . 80%- | 31%-
- ) Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% N 5
adquiridos o desarrollados propios programados para 100% | 79%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%-
% de softwares desarrollados . Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00%
programados para desarrollar*100 100% 79%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de ) 80%- | 31%-
. . P P Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% . .
impartidas softwares programados para 100% | 79%
impartir100
o - softwares adquiridos/ softwares . o 80%- 31%-
% de softwares adquiridos - Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00%
programados para adquirir*100 100% 79%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

. Linea base metas
. . Unidad
- 2 2 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de calculo o de Meta del| Meta del |activi
esperado medicion medida Vel afio e.a e ela del |actividad
ciclo ano es cumplimiento
(Indicador de computadoras+indicador
de lineas telefénicas+indicador de 500 ov%
. . zo: . .z . . . 0- 0-
Indice de gobierno electrénico informacién en internet+indicador de | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | g0, | 499
conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y | informes de tramites y servcios o0%. | 31%. | o%.
servcios simplificados a través de las| simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | 30%
TIC s /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura tecnolégica,
infraestructura tecnoldgica, capital ital h : t ) 80%- | 31%- | 0%-
gica, cap captiar umano, presupuesto € | agcendente | - Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% o » °
humano, presupuesto e insumos insumos implementados/ informe 100% | 79% | 30%
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios realizados . o o
mer / mantenimientos o senvicios | Ascendente | Mensual % 960 2022 | 80 960 80 | 100005 [ S| SV | 0%
realizadaos. programados*100
. imi lizaciones
% de mantenimientos o mantenimientos o actual o 19 %
ST . realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% fgo/;ﬁ 3;9”2 ;)0;)
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
% licencias gestionadas para la ”CE”CiZS ?eS‘iO”adanPafa la
.. . P i6 i 6 t 80%- | 31%- 0%-
operacion de los equipos de computo operacion e os equipos ¢e COmpUio | Agcandente Anual % 100 2022 100 100 0.00% ° y N
X o X / licencias programadas para su 100% | 79% | 30%
del gobierno municipal de Tizayuca gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos, . %- %- %-
P © procedi servicios eficientados/informe de 1 pgeondante Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% B0%- | 31%- | 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




P - tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
plataformas web disefiadas/ 80%- | 31%- | 0%
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00%
- 100% | 79% | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites y implementados/pagos en linea de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
servicios implementados. tramites y servicios programados para Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 309%
implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrolladosfinforme de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados software propios programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 70% | 30%
desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- | 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
impartir100
.. softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas Semaforizacion
- . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del | Meta del o %
esperado medicion medida aller &g ela de €ta del |actividad
ciclo ano s cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
. . - telefonicas+indicador de informacién 50%- | 0%-
Indice de gobierno electrénico JonieasTindl fniormacion |- Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | 2% o
en internet+indicador de conexion a 79% 49%
internet+indicador de funciomalidad
del portal de internet)/5
Porcentaje de informes de tramites y informes de tramites y servcios 0% | 319 | 0%
servcios simplificados a través de simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100;’/ 79; 30‘;/
las TIC's /Informes programados*100 ° ° °
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
: e : légica, capital humano,
infraestructura tecnoldgica, capital tecno . %- % | 0%
gic: P presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% ?80/:/ 3;15,0/; SOA;/
humano, presupuesto e insumos implementados/ informe o o o
implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios ~|Mantenimientos o servicios realizados 80%- | 31%- | 0%-
lizad / mantenimientos o servicios Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% 1002/ 790/0 302/
realizados. programados*100 : ’ 0
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones e o o
o == e ) realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% ?80/:/ 371;0/; :(;OA;/
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100 ? ? ?
o/ It . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para Ia
operacion de los equipos de operacion de los equipos de computo 80%- | 31%- | 0%-
oP 08 equlipos peracién de los equip Pute | Ascendente Anual % 100 | 2022 [ 100 100 0.00% ol Il I
cémputo del gobierno municipal de / licencias programadas para su 100% | 79% | 30%
Tizayuca gestion*100
informe de procedimientos, tramites y
% de informe de procedimientos icios efici i . % - %-
e > procedt ’ servicios eficientados/informe de | aqoonqente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | 0% 31%- [ 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




. T tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-

0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% B oo, | a0
o o plataformas web disefiadas/ ) . . 80%- | 319%. 0%-
% de plataformas web disefiadas plataformas programadas para Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% . o N
o 100% | 79% | 30%

disefio*100
pagos en linea de tramites y servicios
% de pagos en linea de tramites i i . % . %
o d€ pagos er Y| implementados/pagos enlineade | agoonqente | Trimestral % ND 2022 100.00% | 0% 31%- [ 0%
servicios implementados. tramites y servicios programados para 100% | 79% | 30%
implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios |adquiridos o desarrollados/informe de 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0y
adquiridos o desarrollados software propios programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
desarrollar*100
o softwares desarrollados /softwares . o o 80%- 31%- 0%-
% de softwares desarrollados programados para desarrollar*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares impartidas/ capacitaciones de 80%- | 31%- | 0%-
. 0, 0y
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
impartir*100

o . softwares adquiridos/ softwares . o o 80%- | 31%- 0%-
% de softwares adquiridos orogramados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA ‘Q"ﬁ
[ v =S

DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL an
Unidad Linea base metas 0 Semaforizacion
Nombre del indicador Método de célculo S RECVEr de %
esperado medicion | o | valor afio | Metadel | Metadel | . .
ciclo ano cumplimiento

(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefénicas+indicador de
Indice de gobierno electrénico informacién en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00%
de conexién a internet+indicador de
funciomalidad del portal de

50%- | 0%-
79% | 49%

internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 80%- | 31%- | 0%-
tramites y servcios simplificados a| simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | 30%
través de las TIC s /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura

tecnoldgica, capital humano,

infraestructura tecnolégica, capital ° .
h 9 X P presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00%
umano, presupuesto e insumos implementados/ informe

implementados programado*100

80%- | 31%- | 0%-
100% | 79% 30%

mantenimientos o servicios
realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00%
servicios programados*100

% de mantenimientos o servicios
realizados.

80%- | 31%- | 0%-
100% | 79% | 30%

mantenimientos o actualizaciones

% de mantenimientos o %6- %- | 0%-
X realizadas /mantenimientos o | Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100000 | 0% | S1%- | 0%

o . izad: 79% %
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100 100% | 79% | 30%

% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la

operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80%- | 31%- | 0%-
op )S €quIpos d P n de fos equip Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% ! ° iy
cémputo del gobierno municipal coémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestién*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos, | y servicios eficientados/informe de . 80%- | 31%- | 0%-
L € proced v . Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% ! ° iy
tramites y servicios eficientados | procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%

programados para eficientar*100




P A tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
. L plataformas web disefiadas/ ) . 80%- | 31%- | 0%
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral 0% ND 2022 0.00%
- 100% | 79% | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites y | servicios implementados/pagos en . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
servicios implementados. linea de tramites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 309%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 70% | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- | 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 309
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares| impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0/
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
impartir*100
.. softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799% | 30%




T.ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

A,

[
-

v
-
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Semaforizacion

. Linea base metas agosto
. . Unidad
S z 2 Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dici6 de Meta del | Meta del %
esperado meaicion medida valor afo icl ~ actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefénicas+indicador de 50% 0%
. . - ) » . - o- o-
Indice de gobierno electrénico informacion en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | a0 | 499
de conexién a internet+indicador
de funciomalidad del portal de
internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 50%- | 319%- | 0%-
tramites y servcios simplificados | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | 30%
através de las TIC s /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
infraestructura tecnoldgica, tecnoldgica, capital humaro, ) 80%- | 31%- | 0%-
ital h 9 presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 1002/0 790;0 30&)
cap!ta Uma_nO' presupuesto e implementados/ informe
insumos implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios mantenimientos o servicios 9%- | 31%- | 0%-
. realizados / mantenimientos o Ascendente Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% 80%- | 31%- | 0%
lizad 100% | 79% 30%
realizadaos. servicios programados*100
Lo imi lizaciones
% de mantenimientos o mantenimientos o actual o 19 %
e ) realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% fgo/;ﬁ 3;9”2 ;)0;)
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
o I . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para Ia
operacion de los equipos de ion de | ipos d 80%- | 31%- | 0%-
op 'S EqUIPOS ¢ operacién de los equipos de | g oandente Anual % 100 2022 | 100 100 0.00% o | 31%- ) 0%
computo del gobierno municipal coémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestién*100
informe de procedimientos,
% de informe de procedimientos, framites y servicios i 80%- | 31%- | 0%-
e > P fici eficientados/informe de Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100;’/0 7902 30;]
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios
programados para eficientar*100




P A tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
. L plataformas web disefiadas/ ) . 80%- | 31%- | 0%
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% 0
T 6 | 79% | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de trAmites | servicios implementados/pagos en . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
y servicios implementados. linea de tramites y servicios Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 309%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe ) 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00% el -ove | 300
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- | 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00% G0l 70w | 0%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de softwares | impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 100.00% 100% | 799 | 30%
impartir*100
.. softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- 0%-
[ W [+ 100.00%
% de softwares adquiridos programados para adquirir*100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 00.00% 100% | 799% | 30%




T-ZR

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL

Unidad Linea base metas septiembre Semaforizacion
— z p Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo d dicié de Meta del | Meta del
esperaao meaicion medida valor afio icl " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefoénicas+indicador de 50% 0%
. . zo . .. . . 0- 0-
Indice de gobierno electrénico | informacion en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | Zooe | 490
de conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de
internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 80% 31% 0%
Z B H H e . g z . 0- 0- 0-
tramites y servcios simplificados | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 70% | 300
a través de las TIC's /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
: P légica, capital humano,
infraestructura tecnolégica, tecno _ . 80%- | 31%- | 0%-
ol 9 presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% 100:‘:/0 79!2 302/0
Cap"ta uma‘no' presupuesto e implementados/ informe
insumos implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios |  Mantenimientos o servicios 80%- | 31%- | 0%
o realizados / mantenimientos o | Ascendente | Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% | o Toor | 300
realizados. servicios programados*100
. imi lizaciones
% de mantenimientos o mantenimientos o actual 80%- | 31%- 0%-
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 100:/0 790/2 303/0
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
o I . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80%- | 31%- | 0%-
op )S €quipos d operacion de 1os equip Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% o o o
cémputo del gobierno municipal cémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestién*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos icios efici . %- %- | 0%-
o > procedi o [y servicios eficientados/informe de 1 Aqoengente | Trimestral % ND 2022 1 4 1 100.00% | 80% [ 31%- [ 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




P T tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100% | 79% | 30%
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
icaf : (o o- (o
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral % ND 2022 100.00% 100% | 799 | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites icios i . . %- %-
pagos er servicios implementados/pagos en | Ageandente | Trimestral % ND 2022 100,000 | BO% ) 1% | 0%
y servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
softwares impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
impartir<100
L softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 30%




Porcentaje de contratos y convenios
elaborados o revisados donde el
Municipio es parte.

contratos y convenios elaborados o
revisados/ contratos y convenios
presentados para su revisiéon*100

Ascendente

Mensual

%

ND

2022

72

20

50%-
79%

0%-
49%




T zn FICHA TECNICA DE INDICADORES DE RESULTADOS DE LA S :1
- DIRECCION DE INNOVACION Y MODERNIZACION GUBERNAMENTAL KT
an
Unidad Linea base metas octubre Semaforizacion
— . . Sentido Frecuencia
Nombre del indicador Método de célculo s de Meta del Meta del %
esperado medicion medida valor ) " actividades
ciclo ano cumplimiento
(Indicador de
computadoras+indicador de lineas
telefoénicas+indicador de 50% 0%
. . o . .. . . . 0- 0-
Indice de gobierno electrénico | informacion en internet+indicador | Ascendente Anual % ND 2022 0.9 0.9 0.00% 0.00% | Zooe | 490
de conexion a internet+indicador de
funciomalidad del portal de
internet)/5
Porcentaje de informes de informes de tramites y servcios 80% 319 0%
z . . . e . g z . 0- 0- 0-
tramites y servcios simplificados | simplificados a través de las TIC's | Ascendente Anual % ND 2022 1 1 0.00% 100% | 799% | 30%
a través de las TIC's /Informes programados*100
Porcentaje de informe de informe de infraestructura
: P légica, capital humano,
infraestructura tecnolégica, tecno _ . 80%- | 31%- | 0%-
ol 9 presupuesto e insumos Ascendente Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 100;1 79‘; 30‘;1
Cap"ta uma‘no' presupuesto e implementados/ informe
insumos implementados programado*100
% de mantenimientos o servicios | ~Mmantenimientos o servicios 80%- | 31%- | 0%
o realizados / mantenimientos o | Ascendente | Mensual % 960 2022 80 960 80 100.00% | o Toor | 300
realizados. servicios programados*100
% de mantenimientos o mantenimientos o actualizaciones 80%- | 31%- | 0%
lizaci lizad realizadas /mantenimientos o Ascendente Mensual % 360 2022 30 360 30 100.00% 100;) 790/1 303/0
actualizaciones realizadas. actualizaciones programados*100
o T . .
% licencias gestionadas para la licencias gestionadas para la
operacion de los equipos de operacién de los equipos de 80%- | 31%- | 0%-
op 'S equipos g operacion de 1os equip Ascendente Anual % 100 2022 100 100 0.00% o " o
cémputo del gobierno municipal cémputo / licencias programadas 100% | 79% | 30%
de Tizayuca para su gestién*100
informe de procedimientos, tramites
% de informe de procedimientos icios efici i . %- %- | 0%-
"y > proced | Y servicios eficientados/informe de | Agoandente | Trimestral % ND 2022 1 4 0.00% 80%- | 31% | 0%
tramites y servicios eficientados procedimientos, tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para eficientar*100




P T tramites digitalizados/tramites . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de tramites digitalizados programados*100 Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 300
plataformas web disefiadas/ 80% 31% 0%
icaf : (o o- (o
% de plataformas web disefiadas | plataformas programadas para | Ascendente Trimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
disefio*100
pagos en linea de tramites y
% de pagos en linea de tramites icios i . %- %- %-
pagos er servicios implementados/pagos en | Ageandente | Trimestral % ND 2022 0.00% 8O%- | 3% 0%
y servicios implementados. linea de tramites y servicios 100% | 79% | 30%
programados para implementar*100
informe de software propios
% de informe de software propios | adquiridos o desarrollados/informe . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
adquiridos o desarrollados de software propios programados Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
para desarrollar*100
softwares desarrollados /softwares . 80%- 31%- 0%-
0, 0, 0,
% de softwares desarrollados programados para desarrollar100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 79% | 30%
capacitaciones de softwares
% de capacitaciones de impartidas/ capacitaciones de . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0,
softwares impartidas softwares programados para Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 790 | 30%
impartir<100
L softwares adquiridos/ softwares . 80%- | 31%- | 0%-
0, 0, 0,
% de softwares adquiridos programados para adquirir100 Ascendente | Cuatrimestral % ND 2022 0.00% 100% | 799 | 30%
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