


















































































































































































MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
 
Actualmente se cuenta con 160 elementos, lo cual implica que se requieren más de 300 policías adicionales 
para cumplir con el estándar propuesto por la Organización de las Naciones Unidas de 2.8 policías por cada 
mil habitantes. 
La proporción actual es de 0.9 policías por cada mil habitantes de la población de Tizayuca, misma que de 
acuerdo con el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI; asciende a los 168 mil habitantes.
La Dirección de Adminitración no cuenta antecedentes favorables que describan el buen funcionamiento de la 
misma, ya que al inicio de esta Administración 2020-2024, no existían base de datos del personal adcrito, 
control interno, reparación o mantenimiento de bienes o  inmuebles.
Se requiere mantener en condiciones favorables el parque vehícular para que los elementos de seguridad y 
protección civil acudan a los llamados que la ciudadanía requiere, es por eso que; a través de los recursos que 
se asignen a esta Dirección se pretende resolver los problemas de equipamiento y herramientas para el buen 
funcionamiento de la Secretaría, así como gestionar ante las instancias correspondientes la inversión que 
permita reducir la percepción de la seguridad de los ciudadanos en el Municipio así como el indicador de Índice 2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
Existe una alta percepción de inseguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo
Por ello, el incremento en la proporción de policías con respecto a la población es un paso fundamental para 
modificar tanto la percepción de inseguridad como la incidencia delictiva real debido a que ante un incremento 
en la presencia policial se genera:
1. Mayor percepción de presencia y, por lo tanto, desincentivos para la comisión de delitos; y
2. Proximidad más intensa entre la corporación y la ciudadanía.

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
Con el programa se pretende solicitar mayor financiamiento para la adquisición de patrullas,equipo táctico y la 
contratación de personal que tengan mejores prestaciones, capacitaciones y equipamiento, favoreciendo con 
ello, la disminución de los indicadores del índice delictivo y la percepción ciudadana.

4.- COBERTURA 

231 personas adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

231 personas adscrito a la 
Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

231 personas adscrito a la 
Secretaría de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal
No se cuenta con el dato 



5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

Concientización pública, estrategias urbanizadas, compromiso social y vanguardia en seguridad

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

No aplica

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

No se cuenta con un padrón de beneficiarios

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



No existen reglas de operación

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:
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ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección de Administración

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Administración

PROGRAMA SECTORIAL

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

231 personas adscritas a la 
Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

231 personas adscritas a la 
Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal
No se cuenta con dicha 

información

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Alta percepción de seguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

Personal adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Personal adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Ausencia de condiciones laborales sub óptimas para asegurar una operación efectiva y comprometida 
por parte del personal adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



0

INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Ausencia de condiciones laborales sub óptimas para asegurar una 
operación efectiva y comprometida por parte del personal adscrito a la 
Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

OPOSITORES EJECUTORES 

0
Dirección de 

Administración

BENEFICIARIOS 

Personal de la Secretaría



Déficit 
en la 

atenció
n de 

demand
as de la 
ciudada

PROBLEMA
CENTRAL

Estado de 
fuerza 

insuficiente 
ante las 

demandas de la 
ciudadanía

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Administración 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 
LA MIR Dirección de Administración

PROGRAMA  SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Alta percepción de inseguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

E
F
E
C
T
O
S

Baja Productividad 
Capacidad de 

respuesta tardía

Violación a los 
derechos de los 

trabajadores

Ausencia de condiciones laborales sub óptimas para asegurar una operación efectiva y comprometida por 
parte del personal adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Insuficiente 
equipamiento e 

infraestructura de 
personal y de la 

institución

Omisión en la 
aplicación de 
prestaciones y 

servicios de 
seguridad social al 

personal

C
A
U
S
A
S



Presupuesto 
deficiente, 

escaso, 
inadecuado

Infraestruct
ura de 

espacios 
físicos 

insuficientes 
 y en mal 

estado

C
A
U
S
A
S

Desabasto de 
material de 
seguridad, 
vestuario, 

unirformes, 
prendas de 
protección, 

equipamiento 
anti motín, 
vehículos y 

Incumplimiento de 
la ley derivado de la 

planeación financiera



Atención 
eficiente 

de 
demanda

s de la 
ciudadan

ía

OBJETIVO

Estado de 
fuerza 

suficiente

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Administración 
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ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Administración

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Alta percepción de seguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

E
F
E
C
T
O
S

Alta  productividad
Buena capacidad de 

respuesta
Respeto a los derechos 

de los trabajadores

Condiciones laborales  óptimas para asegurar una operación efectiva y comprometida por parte del personal 
adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Suficiente 
equipamiento e 

infraestructura de 
personal y de la 

institución

Prestaciones y 
servicios de Seguridad 

Social

C
A
U
S
A
S



Prespuesto 
suficiente e 
interés de la 

sociedad para 
unirse al 
ámbito 
policial 

Infraestr
uctura 

de 
espacios 

físicos 
suficient
es y en 
buen 

estado

C
A
U
S
A
S

Abastecer material de 
seguridad, vestuario, 
uniforme, prendas de 

protección, equipamiento 
anti motín, vehículos y 

equipo terrestre, 
mobiliario e insumos de 

oficina

Planeación Financiera 
apegada a lo 

estipulado por la Ley 
Federal del Trabaj y 

Ley Nacional de 
Seguridad Pública



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Estado de fuerza 
suficiente

3 3 3 1 1 3 N/A 14
Suficiente 
equipamiento e 
infraestructura de 
personal y de la 
institución 3 3 2 1 1 3 N/A 13

Prestaciones y 
servicios de 
Seguridad Social

3 3 3 1 1 3 N/A 14

Prespuesto 
suficiente e interés 
de la sociedad para 
unirse al ámbito 
policial 3 2 2 2 1 1 N/A 11

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Dirección de AdministraciónUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Administración

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual



Abastecer material 
de seguridad, 
vestuario, uniforme, 
prendas de 
protección, 
equipamiento anti 
motín, vehículos y 
equipo terrestre, 
mobiliario e 
insumos de oficina

2 1 1 2 2 1 N/A 9

Infraestructura de 
espacios físicos 
suficientes y en buen 
estado 3 3 2 2 2 1 N/A 13

Planeación 
Financiera apegada 
a lo estipulado por la 
Ley Federal del 
Trabaj y Ley 
Nacional de 
Seguridad Pública 3 1 1 2 1 1 N/A 9

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica
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ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE
SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 

TRÁNSITO MUNICIPAL

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓNUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Ausencia de condiciones laborales sub óptimas para 
asegurar una operación efectiva y comprometida 
por parte del personal adscrito a la Secretaría de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Efectos 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Condiciones laborales  óptimas para asegurar una 
operación efectiva y comprometida por parte del 
personal adscrito a la Secretaría de Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal

Fines 
Alta percepción de seguridad en el municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

Insuficiente equipamiento e infraestructura de 
personal y de la institución
Ausencia de prestaciones y servicios de 
Seguridad Social
Bajo presupuesto e interés de la sociedad para 
unirse al ambito policial
Desabasto de material de seguridad, vestuario, 
unirformes, prendas de protección, 
equipamiento anti motín, vehículos y equipo 
terrestre, mobiliario e insumos de oficina 

Prestaciones y servicios de Seguridad Social

Prespuesto suficiente e interés de la sociedad 
para unirse al ámbito policial 
Abastecer material de seguridad, vestuario, 
uniforme, prendas de protección, equipamiento 
anti motín, vehículos y equipo terrestre, 
mobiliario e insumos de oficina

Alta  productividad

Atención eficiente de demandas de la 
ciudadanía

Déficit en la atención de demandas de la 
ciudadanía

Infraestructura de espacios físicos insuficientes y 
en mal estado

Alta percepción de inseguridad en el municipio 
de Tizayuca, Hidalgo

Mala capacidad de respuesta 
Violación a los derechos de los trabajadores

MAGNITUD (LÍNEA BASE)
Sin dato

CAUSAS 

Estado de fuerza insuficiente

Baja Productividad 

Infraestructura de espacios físicos suficientes y 
en buen estado

Buena capacidad de respuesta
Respeto a los derechos de los trabajadores

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

MEDIOS  

Estado de fuerza suficiente

Suficiente equipamiento e infraestructura de 
personal y de la institución



Planeación Financiera no apegada a lo 
estipulado por la Ley Federal del Trabajo y Ley 
Nacional de Seguridad Pública

Planeación Financiera apegada a lo estipulado 
por la Ley Federal del Trabaj y Ley Nacional de 
Seguridad Pública



SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES
Dirección de Administración

Programa Anual de Operaciones

Programa Anual de Operaciones

Dirección de Administración

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

4

2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN 
GENERAL

b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

1
1.7

1.7.3
OTROS DATOS

2022

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

Fin
Contribuir a salvaguardar la seguridad  
fisica y patrimonial de la ciudadania de 

Tizayuca Hidalgo

Encuesta Nacional de Victimización 
y Percepción sobre Seguridad 

Pública (ENVIPE)

Que las condiciones económicas sociales, políticas y 
ambientales permiten una estabildiad en el municipio

Proposito

Gestionar oportunamente lo necesario 
para garantizar condiciones laborales  
óptimas para asegurar una operación 
efectiva y comprometida por parte del 

personal adscrito a la SSC

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Existe la suficiencia presupuestal para reaizar las 
actividades administrativas

componente 1 Establecer el estado de fuerza suficiente 
para cubrir las necesidades de la población

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se favorecen las condiciones laborales lo que permite 
el alto desempeño de funciones

actividad 1.1
Gestionar los recursos necesarios para el 

reclutamiento de personal que cubra la plantilla 
laboral necesaria 

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Existe la suficiencia presupuestal para reaizar las 
actividades administrativas

actividad 1.2
Promover el interés de la sociedad para la 

integración del personal Civil al ámbito laboral 
de emergencia

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los sueldos y slarios faovorecen el interés de la 
sociedad 

componente 2
Dotar del suficiente equipamiento e 

infraestructura al personal, así como a la 
Institución

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

El suministro de insumos materiales permite el 
profesionalismo de funciones para salvaguardar la 

seguridad de la población

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 

Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.

Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.

Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la Dirección de Administración

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

Polícias por cada 1000 habitantes

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Administración

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Administración

Indicadores

Percepción de seguridad

Porcentaje de requisiciones y solicitudes de alta de 
personal atendidas

Porcentaje de solicitudes presentadas ante 
Recursos Humanos Central

Difusión de convocatorias

Porcentaje de cumplimiento en el ejercicio del 
presupuesto

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana
Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración de la 
Secretaría de Seguridad Ciudadana

Estrategia 2. Institución digna y confiable.

Políticas Transversales
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.
L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.
LA2.2. Implementar un modelo de justicia cívica.



actividad 2.1
Gestionar la dotación de recursos materiales 
para cubrir las necesidades de la Secretaría

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se entrega en tiempo y forma los materiales 
requeridos

actividad 2.2
Gestionar los recursos necesarios para la 
atención médica del personal adscrito a la 

Secretaría

Registros administrativos, fichas de 
indicadores de resultados publicadas 

en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Administración Central asignará los recursos 
necesarios

Porcentaje de atención médica del personal 
adscrito a la Secretaría

Porcentaje de solicitudes de adquisiciones 
presentadas ante la Secretaría de Finanzas

Elaboró

L.D. Viviana Arely Balderas Huerta
Director de Administración

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual 
de la Dirección de 
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Calidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PqIS Personas encuestadas

Contar a las personas 
que manifiestan 

sentirse inseguras en 
el municipio

Microdatos de 
ENVIPE, INEGI, 

2021

PE Personas encuestadas Total de personas 
encuestadas

Microdatos de 
ENVIPE, INEGI, 

2021

PPqIS Porcentaje

Porcentaje de las 
personas que perciben 
inseguro el municipio 

con base en las 
variables de la ENVIPE

Cálculo a partir de 
Microdatos de INEGI

Meta Programada: 78 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 78 dic-22

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración SSC

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Percepción de seguridad
Sentido

Descendente 
Definición

Seguridad que perciben los habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo.
III. Datos del Indicador

Semaforización

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

Línea base

PqIS/PE*100 = PPqIS
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Personas que se sienten "muy" o "algo" inseguras / Personas encuestadas) *100 0 - 100

Frecuencia de medición
Anual Municipal

Cobertura

Determinación de metas



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficiencia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

VASF Validaciones 
Validaciones aceptadas 

en la Secretaría de 
Finanzas

Registros 
Administrativos

SERHC Solicitudes
Solicitudes aceptadas 
en Recursos Humanos 

Central

Registros 
Administrativos

TVESF Requisiciones
Total de validaciones 
que se emiten en la 

Secretaría de Finanzas

Registros 
Administrativos

TSERHC Solicitudes
Total de solicitud que 

se emiten en Recursos 
Humanos Central

Registros 
Administrativos

Meta Programada: 200 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de requisiciones y solicitudes de alta de personal atendidas
Sentido

Ascendente
Definición

Mide la eficiencia para impetrar cualquier material fisico, digital, operativo o consumible con la finalidad de dotar y 
abastecer a todas las direcciones para el buen desempeño en sus diversas actividades

III. Datos del Indicador

Municipal

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración SSC

Línea base

PRSAP=((REAG+SERHC)/(TREAG+TSERHC))*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Validaciones aceptadas en la secretaría de finanzas + Solicitudes 

aceptadas en Recursos Humanos Central / Total de validaciones que se 
emiten en la secretaría de finanzas + Total de solicitud que se emiten en 

Recursos Humanos Central) *100

0-100%

Frecuencia de medición Cobertura
Semestral

Determinación de metas Semaforización



Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 200 jun-22
Julio-Diciembre 2022 200 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 1 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

NEASSC Policia Número de Elementos 
adscritos a la SSC

Registros 
Administrativos

NEPSSC Habitantes 
Número de elementos 
que permanecen en la 

SSC

Registros 
Administrativos

Meta Programada: 0.05 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 0.05 jun-22
Julio-Diciembre 2022 0.05 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Polícias por cada 1000 habitantes
Sentido

Ascendente
Definición

Mide la relación de habitantes por cada elemento de seguridad pública con la finalidad de alcanzar un estado 
de fuerza suficiente

III. Datos del Indicador

Línea base

Semestral Municipal

(Número de Elementos adscritos a la SSC/ Número de elementos 
que permanecen en la SSC)*100 0 - 100%

Frecuencia de medición

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración 
SSC

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

%= (NEASSC/NEPSSC)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
de Administración SSC

0%-30%

Cobertura

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Administración SSC

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.1 Eficiencia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

EAPRH Porcentaje
Expedientes para alta 

de personal ante 
Recursos Humanos

Formato de 
alta, 

expediente de 
personal

ER Porcentaje Expedientes 
Registrados

Formato de 
alta, 

expediente de 
personal

Meta Programada: 20 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Primer semestre 20 jun-22
Segundo semestre 20 dic-22

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de expedientes de personal ante Recursos Humanos Central
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de expedientes de personal ante Recursos Humanos Central
III. Datos del Indicador

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración SSC

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

%= (EAPRH/ER) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Semestral Municipal

expedientes para alta de personal ante Recursos Humanos Central/ 
expedientes registrados*100 0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Administración SSC

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CE Convocatorias Convocatorias emitidas Convocatoria 
publicada

CP Convocatorias Convocatorias 
planeadas

Mesas de 
trabajo

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 1 dic-22

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Difusión de convocatorias
Sentido

Ascendente
Definición

Mide la promoción el interés de la sociedad para la integración del personal civil, al ámbito laboral de emergencia
III. Datos del Indicador

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración SSC

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

%= (CE/CP) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Semestral Municipal

(Convocatorias emitidas / Convocatorias planeadas) * 100 0 - 100%
Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Administración SSC

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CEP Porcentaje
Cumplimiento en el 

ejercicio del 
presupuesto

Formato de 
solicitud de 

material

EP Porcentaje Ejercicio programado
Formato de 
solicitud de 

material

Meta Programada: 270 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 270 jun-22
Julio-Diciembre 2022 270 dic-22

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de 
Administración SSC

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento en el ejercicio del presupuesto
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de cumplimiento en el ejercicio del presupuesto
III. Datos del Indicador

Municipal

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Administración SSC

Línea base

%= (CEP / EP) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
cumplimiento en el ejercicio del presupuesto/ejercicio programado*100 0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura
Semestral

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 2.1 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

SAPSF Requisiciones

Solicitudes de 
adquisiciones 

presentadas ante la 
Secretaría de Finanzas

Formato de 
solicitud de 

material

SE Requisiciones Solicitudes Estimadas
Formato de 
solicitud de 

material

Meta Programada: 30 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 30 ene-22
Febrero 30 feb-22
Marzo 30 mar-22
Abril 30 abr-22
Mayo 30 may-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de adquisiciones presentadas ante la Secretaría de Finanzas
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de solicitudes de adquisiciones presentadas ante la Secretaría de Finanzas
III. Datos del Indicador

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

solicitudes de adquisiciones presentadas ante la Secretaría de 
Finanzas/ solicitudes estimadas*100 0 - 100%

Frecuencia de medición

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

%= (SAPSF/SE) *100

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración 
SSC

Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Mensual Municipal

80%-100%

31%-79%

0%-30%



Junio 30 jun-22
Julio 30 jul-22
Agosto 30 ago-22
Septiembre 30 sep-22
Octubre 30 oct-22
Noviembre 30 nov-22
Diciembre 30 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Administración SSC

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 2.2 Eficacia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

AMPASR Porcentaje
Atención médica del 

personal adscrito a la 
Secretaría realizada

Expedientes 
integrados y 

oficio elaborado

AE Porcentaje Atención estimada Registros 
Administrativos

Meta Programada: 15 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero 15 ene-22
Febrero 15 feb-22
Marzo 15 mar-22
Abril 15 abr-22
Mayo 15 may-22
Junio 15 jun-22
Julio 15 jul-22
Agosto 15 ago-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Fórmula del Indicador

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
atención médica del personal adscrito a la Secretaría realizada/atención 

estimada*100
0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Mensual Municipal

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Administración SSC

% = ( AMPASR / AE ) * 100

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Administración SSC

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de atención médica del personal adscrito a la Secretaría
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de atención médica del personal adscrito a la Secretaría
III. Datos del Indicador



Septiembre 15 sep-22
Octubre 15 oct-22
Noviembre 15 nov-22
Diciembre 15 dic-22



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
El Centro de Comando y Comunicaciones (C2) cuenta con instalaciones en condiciones deterioradas además
no tiene los recursos tecnológicos adecuados, lo cual impide atender las emergencias de la ciudadanía
tizayuquense de forma efectiva. En el primer trimestre de 2021 se realizó un inventario de los dispositivos de
comunicación funcionales con los que cuenta: 16 equipos móviles y 12 radios, 6 de ellos no tienen batería, lo
que de manera directa impide la atención inmediata a las solicitudes de emergencia, siendo estos activos los
elementos de comunicación con los que se trabaja día a día para la seguridad de la población. Además es
importante ampliar el número de cámaras en el municipio ya que no se cuenta con la cobertura del 100% del
territorio. Los actores involucrados son la ciudadanía tizayuquense y el personal adscrito al C2; hasta el
momento no se han obtenido resultados de la implementación del programa.2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
Mala atención a los llamados de emergencia de la poblacion de Tizayuca, Hidalgo
Los involucrados son la ciudadanía tizayuquense, que es quien solicita la atención de emergencias, y el
personal adscrito al C2, quien canaliza los reportes.
Mal análisis del fenomeno delictivo y una descoordinación operativa
Mala percepción de la ciudadania acerca de la Policía municipal, Aumento de incidencia delictiva de alto
impacto y prioritaria e Ineficiente atención de emergencias.
La evolución del problema en cuanto a los programas implementados es incrementar la infraestructura del C2
acompañado de capacitación para el personal adscrito, además debe contemplarse el mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo de las intalaciones.

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
Los objetivos a los cuales estará enfocado el programa son: Disminución de incidencia delictiva de alto impacto 
y prioritaria, la atención suficiente de emergencias así como lograr una buena percepción de la ciudadania
acerca de la Policía municipal.
Actualemente no existe vnculacion a otros programas presupuestarios.

4.- COBERTURA 

Territorio del municipio de Tizayuca, Hidalgo

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

168, 302 habitantes 168, 302 habitantes ND

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 



Por medio de una mejor infraestructura es posible mejorar la atención de emergencias por parte de la SSP en 
coordinación con las demás coordinaciones interinstitucionales.

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

No

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

No se cuenta con un padrón de beneficiarios

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



168, 302 habitantes 168, 302 habitantes

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

No disponible

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección de Análisis

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Análisis

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Buena percepción de la ciudadania acerca de la Policía municipal

168, 302 habitantes

168, 302 habitantes

Mala atención a los llamados de emergencia de la poblacion de Tizayuca, 



INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Mala atención a los llamados de emergencia de la poblacion de 
Tizayuca, Hidalgo

OPOSITORES EJECUTORES 

Grupos Políticos, 
infractores y 
delincuentes

Dirección de Análisis

BENEFICIARIOS 

168,302 habitantes Población flotante



PROBLEMA 
CENTRAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Análisis

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 
LA MIR Dirección de Análisis

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Bajos niveles de coordinación interinstitucional de los servicios de emergencia F
I
N
E
S

Aumento de incidencia delictiva de 
alto impacto y prioritaria

Ineficiente atención de emergencias

Atención tardía a los llamados de emergencia de la poblacion de Tizayuca, Hidalgo

Análisis deficiente del fenómeno 
delictivo

Descoordinación operativa

M
E
D
I
O
S



Persona
l de 

monito
reo y 

análisis 
insufici

ente

Medios de 
comunicacion 
 insuficientes 

y obsoletos

M
E
D
I
O
S

Captura errática y no 
sistematizada

Capacitación 
inadecuada en 

métodos analíticos



OBJETIVO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Análisis

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR Dirección de Análisis

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Altos niveles de coordinación interinstitucional de los servicios de emergencia F
I
N
E
S

Disminución de incidencia delictiva 
de alto impacto y prioritaria

Eficiente y expedita atención de 
emergencias

Atención eficiente a los llamados de emergencia de la poblacion de Tizayuca, Hidalgo

Análisis del fenómeno delictivo 
óptimo

Coordinación operativa

M
E
D
I
O
S



Personal de 
monitoreo 
y análisis 
suficiente

Medios de 
comunicacion 
 suficientes y 
actualizados

M
E
D
I
O
S

Captura correcta y 
sistematizada

Capacitación en 
Métodos Analíticos



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD 
TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE 
ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Análisis del 
fenómeno 
delictivo óptimo

1 1 3 2 2 3 N/A 12

Coordinación 
operativa 2 1 2 1 1 2 N/A 9

Captura 
correcta y 
sistematizada

3 1 3 1 1 2 N/A 11

Capacitación en 
Métodos 
Analíticos

2 1 3 2 2 1 N/A 11

Personal de 
monitoreo y 
análisis 
suficiente

2 2 3 2 2 2 N/A 13

Medios de 
comunicacion 
suficientes y 
actualizados

3 1 3 1 1 N/A N/A 9

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Dirección de AnálisisUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Análisis

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Dirección de AnálisisUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Atención tardía a los llamados de emergencia de la poblacion de 
Tizayuca, Hidalgo

Efectos 

Dirección de Análisis

Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Atención eficiente a los llamados de emergencia de la poblacion de Tizayuca, 
Hidalgo

Fines 
Disminución de la incidencia delictiva de alto impacto y prioritaria

Descoordinación operativa

Captura errática y no sistematizada

Capacitación inadecuada en métodos analíticos

Personal de monitoreo y análisis insuficiente

Captura correcta y sistematizada

Capacitación en Métodos Analíticos

Personal de monitoreo y análisis suficiente

Medios de comunicacion insuficientes y obsoletos

Aumento de la incidencia delictiva de alto impacto y prioritaria
Ineficiente atención de emergencias

Sin dato
MAGNITUD (LÍNEA BASE)

CAUSAS 

Análisis deficiente del fenómeno delictivo

Medios de comunicacion suficientes y actualizados

Eficiente atención de emergencias

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

MEDIOS  

Análisis del fenómeno delictivo óptimo

Cordinación operativa



Francisco Javier Granados Carrillo

SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES Dirección de Análisis
Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

Dirección de Análisis

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

4

2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN 
GENERAL

b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

1
1.7

1.7.4
OTROS DATOS

No determinado

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

componente 1 Llamadas de emergencia al Centro de 
Control y Mando (C2) canalizadas

Reporte Estadístico del 
Centro de Control y Mando 

(C2) 

El personal del Centro de Control y Mando (C2) es 
eficiente para calizar las llamadas de emergencia

actividad 1.1
Evaluación en el tiempo de respuesta de las 
llamadas al Centro de Control y Mando (C2)

Reporte Estadístico del 
Centro de Control y Mando 

(C2) 

Se tiene suficiencia presupuesta por lo que las 
direcciones de la Secretaría atienden la solicitud de 

evaluación del personal a su cargo

componente 2 Llamadas por las corporaciones atendidas
Reporte Estadístico de 

Centro de Control y Mando 
(C2) 

La población utiliza adecuadamente los servicios de 
emergencia

actividad 2.1 Realización de mantenimiento y actualización 
de equipos

Informe trimestral de la 
Secretaría de Seguridad 

Pública y Tránsito 
Municipal

Los proveedores cumplen en tiempo y forma lo 
establecido en el contrato

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la Dirección de Análisis

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 
oportuna y eficiente.
Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.
L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.
Políticas Transversales

Los usuarios que realizan las llamadas a los servicios 
telefónicos de emergencia reportan hechos reales

Tiempo de atención de llamadas atendidas y 
canalizadas

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Análisis

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Análisis

Indicadores

Fin

Contribuir a elevar los niveles de 
coordinación interinstitucional de los 
servicios de emergencia, mediante la 

aplicación de herramientas tecnológicas 
que permiten atender los reportes 

recibidos al Centro de Control y Mando 
(C2)

Porcentaje de corporaciones que atienden 
incidentes y emergencias

Reporte Estadístico del 
Centro de Control y Mando 

(C2) 

Los ciudadanos del municipio de Tizayuca que 
presentan algún tipo de incidencia solicitan los 

servicios de atención de emergencias a través de 
medios de comunicación eficientes al Centro de 

Control y Mando (C2) 

Proposito
La población tizayuquense cuenta con 
atención oportuna de los servicios de 

emergencia

Porcentaje de atención de los usuarios por tipo de 
emergencia

Reporte Estadístico del 
Centro de Control y Mando 

(C2) 

Tiempo de respuesta de los botones de pánico

Tiempo de atención por las corporaciones

Porcentaje de actividades de mantenimiento y 
actualización de equipos realizado

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.
L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.
Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.
LA2.2. Implementar un modelo de justicia cívica.



actividad 2.2
Campañas permanentes de concientización 
ciudadana sobre el buen uso de los servicios 

de emergencia

Informe trimestral de la 
Secretaría de Seguridad 

Pública y Tránsito 
Municipal

Los medios de difusión de las campañas cumplen con 
lo establecido en el Sistema Nacional de Seguridad 

Pública

actividad 2.3 Actualización y mantenimiento al sistema de 
videovigilancia

Informe trimestral de la 
Secretaría de Seguridad 

Pública y Tránsito 
Municipal

Las cámaras de videovigilancia del municipio de 
Tizayuca funcionan correctamente los 365 días del año

Porcentaje de actividades de mantenimientos 
realizados al sistema de videovigilancia

Porcentaje de reportes de Llamadas de bromas

Elaboró

Mtro. Francisco Javier Granados Carrillo  
Director de Análisis

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Análisis

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CAE Corporaciones

Corporaciones que 
participan en la 
atención de los 

reportes de 
emergencia

Base de datos 
del C2

CT Corporaciones

Corporaciones totales 
participan en la 
atención de los 

reportes de 
emergencia

Base de datos 
del C2

Meta Programada: 40% Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Diciembre 2022 40% dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Análisis

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de corporaciones que atienden incidentes y emergencias
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de corporaciones que participan en la atención de los reportes de emergencia con la finalidad de acudir de manera 
inmediata en la respuesta a las y los ciudadanos del municipio de Tizayuca, Hidalgo

III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

MunicipalAnual

% = (CAE/CT)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Corporaciones que participan en la atención de los reportes de emergencia / 

Corporaciones totales participan en la atención de los reportes de emergencia *100 0-100%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PUTE Usuarios Usuarios por tipo de 
emergencia

Base de datos del 
C2

RA Reportes Reportes atendidos
Base de datos del 

C2

RT Reportes
Reportes atendidos 

totales

Base de datos del 

C2

Meta Programada: 80% Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero-Diciembre 2022 80% dic-22

Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

80%-100%

31%-79%

0%-30%

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis

PUTE = (RA/RAT)*100

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de atención de los usuarios por tipo de emergencia
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de reportes atendidos con la finalidad de dar respuesta inmediata a la población del Municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

III. Datos del Indicador

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Reportes atendidos / Reportes atendidos totales * 100 0-100%

Frecuencia de medición



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Análisis
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 1 Calidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

TA Minutos Tiempo de atención
Base de datos 

del C2

HE Minutos
Hora en que la llamada 

es recibida
Base de datos 

del C2

HA Minutos
Hora en que el reporte 

es atendido
Base de datos 

del C2

TLL Minutos
Total de llamadas 

recibidas
Base de datos 

del C2

Meta Programada: 7 minutos Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero -Diciembre 2022 7 minutos dic-22

Municipal

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Análisis

TA = ∑ (HE - HA)/TLL 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Tiempo de atención de llamadas atendidas y canalizadas
Sentido

Descendente
Definición

Mide el promedio de tiempo de llamadas atendidas y canalizadas con la finalidad de disminuir los tiempos de 
respuestas del C2

III. Datos del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

0%-30%

31%-79%

80%-100%

Fórmula del Indicador

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Tiempo de atención = (Hora en que la llamada es recibida - Hora en que 

el reporte es atendido) /Total de llamadas recibidas
0 - 60 minutos

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual 
de la Dirección de Análisis
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C1.1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

TM Minutos Tiempo de respuesta Base de datos 
del C2

HE Minutos
Hora en que es 

activado el botón de 
pánico

Base de datos 
del C2

HA Minutos Hora en que el registro 
en que es atendido

Base de datos 
del C2

TABP Minutos
Número total de 

botones de pánico 
activados

Base de datos 
del C2

Meta Programada: 7 minutos Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero -Diciembre 2022 7 minutos dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Análisis

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

TA = ∑ (HABP - HA)/TABP 
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Tiempo de respuesta= (Hora en que es activado el botón de pánico - 

Hora en que el registro en que es atendido) / Número total de 
botones de pánico activados

0 - 60 Minutos

Fórmula del Indicador

Definición
Mide el promedio de tiempo de respuesta de los botones de pánico

III. Datos del Indicador

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Tiempo de respuesta de los botones de pánico
Sentido

Descendente



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

TAC Minutos
Tiempo de atención por 

las corporaciones 
atendidas

Base de datos 
del C2

HRC Minutos Hora en que es 
canalizado el reporte

Base de datos 
del C2

HA Minutos Hora en que es atendido Base de datos 
del C2

TRC Minutos Total de los reportes 
canalizados

Base de datos 
del C2

Meta Programada: 7 minutos Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 7 minutos dic-22

TAC = ∑ (HRC - HA)/TRC )
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Eficiencia

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis

Tiempo de atención por las corporaciones atendidas= ( Hora en que es 
canalizado el reporte - Hora en que es atendido)/ Total de los reportes 0-60 minutos

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Tiempo de atención por las corporaciones 
Sentido

Descendente
Definición

Mide el tiempo que transcurre entre el momento en que un reporte es canalizado y atendido
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Análisis
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C2.1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PAMAE Equipos

Porcentaje de 
actividades de 

mantenimiento y 
actualización de 
equipos realizado

Bitácora de 
actualización y 
mantenimiento 

de equipos

EAM Equipos Equipos actualizados y 
con mantenimiento

Bitácora de 
actualización y 
mantenimiento 

de equipos

TE Equipos Equipos totales del c2

Bitácora de 
actualización y 
mantenimiento 

de equipos

Meta Programada: 80% Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero-Diciembre 2022 80% dic-22

PAMAE = (EAM/TE)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Análisis

Porcentaje de actividades de mantenimiento y actualización de equipos 
realizado =(Equipos actualizados y con mantenimiento/ Equipos totales 

del c2) *100
0-100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de actividades de mantenimiento y actualización de equipos realizado
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de equipos actualizados y que se les ha realizado mantenimiento
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C2.2 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PRB Reportes Porcentaje de reportes 
de llamadas de bromas

Base de datos 
del C2

RB Reportes
Reportes de broma 

recibidos
Base de datos 

del C2

TR Reportes
Total de reportes 

recibidos
Base de datos 

del C2

Meta Programada: 50% menos de llamadas de broma Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 50.00% dic-22

PRB = (RB/TR)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis

Porcentaje de reportes de llamadas de bromas = ( Reportes de broma 
recibidos / Total de reportes recibidos) *100 0-100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de reportes de llamadas de bromas
Sentido

Descendente
Definición

Concientización ciudadana por medio de campañas permanentes del buen uso de los servicios de emergencia
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C2.3 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PAM Mantenimiento

Porcentaje de 
actividades de 
mantenimientos 

realizados al sistema 
de videovigilancia

Bitácora de 
mantenimientos a 

equipo de 
videovigilancia

AM Cámaras
Cámaras con servicio 
de mantenimiento o 

actualización

Bitácora de 
mantenimientos a 

equipo de 
videovigilancia

AMT Cámaras

Total de cámaras con 
servicio de 

mantenimiento o 
actualización

Bitácora de 
mantenimientos a 

equipo de 
videovigilancia

Meta Programada: 80% Verde
Periodo de cumplimiento: Bimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Primer Bimestre 80% feb-22
Segundo Bimestre 80% abr-22
Tercer Bimestre 80% jun-22

PAM = (AM/AMT)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

80%-100%

31%-79%

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Bimestral Municipal

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Análisis

Porcentaje de actividades de mantenimientos realizados al 
sistema de videovigilancia= ( Cámaras con servicio de 

mantenimiento o actualización / Total de cámaras con servicio 
0-100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de actividades de mantenimientos realizados al sistema de videovigilancia
Sentido

Ascendente
Definición

Actualización y mantenimiento requerido en el sistema de videovigilancia
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Análisis



Cuarto Bimestre 80% ago-22
Quinto Bimestre 80% oct-22
Sexto Bimestre 80% dic-22



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
La Unidad de Asuntos Internos no cuenta con cursos de capacitación para el mejoramiento de los protocolos 
de actuación; los actores involucrados son el cuerpo de policias de la Secretaria de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal. Actualmente no se han realizado acciones al respecto por lo que no se puede considerar la 
obtención de resultados del programa que se pretende implementar.
De acuerdo a datos de la ENVIPE, 84% de las respuestas de la Encuesta, afirmaron que la Policía Municipal 
puede considerarse corrupta y en cuanto a su desempeño las personas encuestadas refirieron lo siguiente: 
47.9% opinó que el desempeño de la Policía Municipal es “Algo Efectivo”; 23.2% “Poco Efectivo”; 26.03% 
“Nada Efectivo” y solamente el 2.7% consideró el desempeño de la Policía Municipal como “Muy efectivo”.

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
Se identifica un alto número de anomalías en la conducta de elementos de la Secretaria de Seguridad Pública 
y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo. Las causas que han dado origen al problema son escasa 
capacitación y equipamiento al personal de Asuntos Internos de la Secretaría del Ayuntamiento de Tizayuca, 
Hidalgo, además no se tiene la actualización de Reglamento de la Comisión del Servicio Profesional de 
Carrera, Honor y Justicia; de igual manera, existe una escasa supervisión a integrantes de la Secretaría que 
laboran en campo, así como incorrectas actuaciones de investigación derivadas de denuncias ciudadanas, 
procesos administrativos inadecuados e incapacidad de prevención en la Comisión por faltas al Reglamento 
antes mencionado.
Por otro lado, es importante mencionar que los efectos provocados son por las anomalías y actos de 
corrupción en los que son recurrentes los elementos de la Dependencia, así mismo se observa la incapacidad 
de sanción ante comportamientos inadecuado, incremento de las denuncias ciudadanas y desconfianza de la 
ciudanía en la institución policial.
En este sentido, se pretende bajar el número de anomalías en la conducta de elementos de la Secretaría del 
Municipio de Tizayuca, Hidalgo.3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
El objetivo principal al que se enfocará el programa es buscar la confianza de la ciudanía en la insittución 
policial para denunciar los actos de corrupción y anomalías por parte de los elementos de las coorporaciones 
adscritas a la Secretaría. Actualemente, no existe vinculación a otros programas presupuestarios.

4.- COBERTURA 
La población potencial y objetivo del proyecto, son los 160 elementos de carrera policial adscritos a la 
Secretaría.
La frecuencia de actualización de la información es anual y se espera que derivado de los objetivos 
planteados por esta Unidad, se cumpla con las metas establecidad y se reduzca la percepción de los 
ciudadanos sobre la confianza de la polícia de Tizayuca, Hidalgo.

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 



231 elementos de carrera policial 
adscritos a la Secretaría

231 elementos de carrera 
policial adscritos a la 

Secretaría
No existen registros

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 
Los componentes son Denuncias Dictaminadas, Denuncias recibidas e investigaciones de oficio y Procesos 
adminstrativos disciplinarios adecuados. Los procesos de la Unidad de Asuntos Internos serán anuales y se 
espera reducir el número de anomalias en la conducta de elementos de la Secretaría de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal.

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

No es un programa social

Al no ser programa social no tiene vinculacion con los Programas y las Acciones con los
Derechos Sociales y la Dimensión de Bienestar Económico

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

Los programas no cuentan con padron de personas sujetas a asistencia social

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  



8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

No se cuenta con regla s de operación

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



No existen registros

231 elementos de carrera policial adscritos a la Secretaría

231 elementos de carrera policial adcritos a la Secretaría con anomalías en su conducta

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Confianza de la ciudanía en la Institución Policial

231 elementos de carrera policial 
adscritos a la Secretaría

231 elementos de carrera policial 
adscritos a la Secretaría

Alto número de anomalías en la conducta de elementos de la Secretaría de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo



INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Alto número de anomalías en la conducta de elementos de la Secretaría 
de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo

OPOSITORES EJECUTORES 

Elementos 
adscritos a la 
Secretaría de 

Tizayuca, Hidalgo

Dirección de Unidad 
de Asuntos Internos

BENEFICIARIOS 

Los ciudadanos de 
Tizayuca, Hidalgo

Elementos adscritos a la 
Secretaría de Tizayuca, 

Hidalgo



UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Desconfianza de la Ciudanía en la Institución  Policial

E
F
E
C
T
O
S

Bajo conocimiento por 
parte de personal del 

área de Asuntos Internos

Incapacidad de 
sanción ante 

comportamientos 
inadecuados

Incremento de 
denuncias ciudadanas

Actos de corrupción 
recurrentes por parte de 

los elementos de la 
polícia

Procesos 
administrativos 

inadecuados



PROBLEMA
CENTRAL

Alto número de anomalías en la conducta de elementos de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Tizayuca, Hidalgo

Incorrectas actuaciones de 
investigación derivadas de denuncias 

ciudadanas

Normativa 
obsoleta acorde a 
la operatividad de 

los elementos

Incapacidad de prevención 
en la Comisión de Faltas al 

Reglamento del Servicio 
Profesional de Carrera, Honor 

y Justicia

C
A
U
S
A
S

Capacitación y equipamiento 
inadecuados al personal de Asuntos 

Internos de la Secretaría de Tizayuca, 
Hidalgo

Incumplimiento 
en la  

actualización de 
Reglamento de la 

Comisión del 
Servicio 

Profesional de 

Supervisión deficiente a 
integrantes de la Secretaría 

en campo



OBJETIVO

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES 
DE LA MIR Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

Confianza de la ciudanía en la Institución Policial
F
I
N
E
S

Alto conocimiento por 
parte de personal del 

área de Asuntos Internos

Reducción de denuncias 
ciudadanas

Capacidad de sanción ante 
comportamientos inadecuados

Disminución de actos de 
corrupción  por parte de 

los elementos de la 
polícia

Procesos administrativos 
adecuados

Bajo número de anomalías en la conducta de elementos de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Tizayuca, Hidalgo



M
E
D
I
O
S

Cumplimiento en la actualización del 
Reglamento de la Comisión del 

Servicio Profesional de Carrera, Honor 
y Justicia

Capacitación suficiente y 
equipamiento a personal 
de Asuntos Internos de la 

Secretaría de Tizayuca, 
Hidalgo

Amplia supervisión 
a integrantes de la 

Secretaría en 
campo

Capacidad 
suficiente de 

prevención en la 
Comisión de Faltas 
al Reglamento del 

Servicio 
Profesional de 

Carrera, Honor y 

Normativa acorde a la operatividad de 
los elementos

Correctas actuaciones de 
investigación derivadas 

de denuncias ciudadanas



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Registrar las 
denuncias 

dictaminadas 
por causa de 
las anomalias 

de polícias

3 3 3 3 3 N/A 2 17

Registrar las 
Denuncias 
recibidas e 

investigaciones 
de oficio

3 3 3 3 3 N/A 2 17

Realizar los 
Procesos 

adminstrativos 
disciplinarios 
adecuados

3 3 3 3 3 N/A 2 17

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SELECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Dirección de la Unidad de Asuntos InternosUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal
Dirección de la Unidad de Asuntos 

Internos
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Alto número de anomalías en la conducta de 
elementos de la Secretaría de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, 
Hidalgo

Efectos 

Dirección de la Unidad de Asuntos 
Internos

Programa Operativo Anual

Programa Operativo Anual

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Bajo número de anomalías en la conducta de 
elementos de la Secretaría de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, 
Hidalgo

Fines 

Confianza de la ciudanía en la Institución Policial

Normativa obsoleta acorde a la operatividad de 
los elementos

Alto conocimiento por parte de personal del área 
de Asuntos Internos

Capacidad de sanción ante comportamientos 
inadecuados

Reducción de denuncias ciudadanas

Desconfianza de la Ciudanía en la Institución  
Policial

Actos de corrupción recurrentes por parte de los 
elementos de la polícia

Procesos administrativos inadecuados

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

Sin dato

CAUSAS 

Incorrectas actuaciones de investigación 
derivadas de denuncias ciudadanas

Bajo conocimiento por parte de personal del 
área de Asuntos Internos

Incapacidad de sanción ante comportamientos 
inadecuados

Incremento de denuncias ciudadanas

Disminución de actos de corrupción  por parte 
de los elementos de la polícia

Procesos administrativos adecuados

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

Sin dato

MEDIOS  

Correctas actuaciones de investigación 
derivadas de denuncias ciudadanas

Normativa acorde a la operatividad de los 
elementos



Incapacidad de prevención en la Comisión de 
Faltas al Reglamento del Servicio Profesional de 
Carrera, Honor y Justicia
Capacitación y equipamiento inadecuados al 
personal de Asuntos Internos de la Secretaría 
de Tizayuca, Hidalgo
Incumplimiento en la  actualización de 
Reglamento de la Comisión del Servicio 
Profesional de Carrera, Honor y Justicia

Capacidad suficiente de prevención en la 
Comisión de Faltas al Reglamento del Servicio 
Profesional de Carrera, Honor y Justicia
Capacitación suficiente y equipamiento a 
personal de Asuntos Internos de la Secretaría 
de Tizayuca, Hidalgo
Cumplimiento en la actualización del 
Reglamento de la Comisión del Servicio 
Profesional de Carrera, Honor y Justicia

Supervisión deficiente a integrantes de la 
Secretaría en campo

Amplia supervisión a integrantes de la 
Secretaría en campo



SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

Programa Operativo Anual

Programa Operativo Anual

Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ TÉCNICO DE 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

4

2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN GENERAL b) ADMINISTRACIÓN PÚBLICA a) AMBAS

1
1.7

1.7.3
OTROS DATOS

2021

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a la disminución de número de 
anomalías de los elementos y así, contar 

con una policía íntegra apegada a la 
normatividad vigente

Informe anual de la Unidad 
de Asuntos Internos

Que los denunciantes acepten y colaboren a responder 
la encuesta

Proposito

Fortalecer la actuación policial con base  en 
la normatividad aplicable para disminuir los 

procedimientos administrativos 
sancionadores

Informe anual de la Unidad 
de Asuntos Internos

Que exista capacidad de demanda por parte de la 
institución

componente 1
Dar seguimiento a las denuncias 

dictaminadas por causa de las anomalias 
de polícias, realizadas

Informe anual de la Unidad 
de Asuntos Internos

Que existan amanezas para no presentar las 
denuncias

actividad 1.1 Realización de operativos de supervisión 

Informe semestral de 
operativos de supervisión 
de campo a elementos de 

la Secretaría

Que exista suficiencia presupuestal para realizar 
operativos

actividad 1.2 Realización de campañas de difusión
Informe semestral de 

campañas de difusión para 
asuntos internos

Que existan las condiciones ambientales que permitan 
salir al personal

actividad 1.3 Realizar procesos administrativos 
disciplinarios adecuados

Informe semestral de la 
Unidad de Asuntos Internos

Que exista suficiencia presupuestal para los procesos 
administrativos

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Indicadores

Porcentaje de Percepción de inseguridad

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la  
Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de la Unidad de Asuntos 
Internos

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la  Dirección de la Unidad de 
Asuntos Internos

L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.
L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la  Dirección de la Unidad de Asuntos Internos

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 

Porcentaje de procesos administrativos 
disciplinarios realizados

Porcentaje de campañas realizadas

Porcentaje de operativos de supervisión

Porcentaje de conclusión de las investigaciones 
derivadas de las denuncias iniciadas

Porcentaje de procedimientos administrativos 
sancionadores ejecutados

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.

L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.
Políticas Transversales
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.
L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.
Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.
LA2.2. Implementar un modelo de justicia cívica.
Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.

Elaboró

L.D. Viviana Arely Balderas Huerta
Director de Administración

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Unidad de Asuntos Internos 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PSMAI Personas
Personas que se 

sienten "muy" o "algo" 
inseguras

ENVIPE 
Informe anual 
de la Unidad de 
Asuntos 
Internos

PE Personas Personas encuestadas

ENVIPE 
Informe anual 
de la Unidad de 
Asuntos 
Internos

Meta Programada: 78 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero  - Diciembre 2022 78 01/12/22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

0%-30%
31%-79%

80%-100%

%= (PSMAI / PE) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Personas que se sienten "muy" o "algo" inseguras / Personas encuestadas) *100 0 - 100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Percepción de inseguridad
Sentido

Descendiente
Definición

Mide el número de denunciantes que presentaron inconformidad sobre la actuación policial, con la finalidad de mejorar la 
confianza de la ciudadana 
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Unidad de Asuntos 
Internos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Unidad de Asuntos Internos



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Unidad de Asuntos Internos 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PAS Denuncias
Procedimientos 
administrativos 
sancionadores 

Libros de 
gobierno

PI Denuncias Procedimientos 
iniciados 

Libros de 
gobierno

Meta Programada: 13 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 13 30/12/22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

80%-100%
31%-79%
0%-30%

%= (PAS/PI) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
procedimientos administrativos sancionadores/ procedimientos iniciados*100 0 - 100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de procedimientos administrativos sancionadores ejecutados
Sentido

Descendente
Definición

Mide el porcentaje de procedimientos administrativos sancionadores ejecutados 
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Unidad de Asuntos 
Internos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Unidad de Asuntos Internos



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual 
de la Unidad de Asuntos 
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

GCIDI Denuncias

Grado de conclusión de 
las investigaciones 
derivadas de las 

denuncias iniciadas

Libros de 
Gobierno

NDD Denuncias Número de denuncias 
dictaminadas

Libros de 
Gobierno

NDI Denuncias Número de denuncias 
iniciadas

Libros de 
Gobierno

Meta Programada: 7 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 7 jun-22
Julio-Diciembre 2022 7 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de conclusión de las investigaciones derivadas de las denuncias iniciadas
Sentido

Ascendente
Definición

Mide las investigaciones realizadas derivado de las denuncias ciudadanas a los elementos de Seguridad, con 
la finalidad de emitir un veredicto sobre la iniciación de la denuncia presentada para adquirir confianza en la 

ciudadanía
III. Datos del Indicador

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Número de denuncas dictaminadas / Número de denuuncias iniciadas) *100 0 - 100%

Frecuencia de medición

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Unidad de Asuntos 
Internos 

GCIDI= (NDD/NDI) X100

Responsable de la Elaboración de la MIR: Unidad de Asuntos Internos

Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

80%-100%
31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual de 
la Unidad de Asuntos Internos 
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C1.1 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PAOS Operativos
Porcentaje de 
operativos de 

supervisión

Informe 
Semestral

NOSR Operativos
Número de operativos 

de supervisión 
realizados

Informe 
Semestral

NOSP Operativos
Número de operativos 

de supervisión 
programados

Informe 
Semestral

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Febrero 1 feb-22
Marzo 1 mar-22
Abril 1 abr-22
Mayo 2 may-22
Junio 2 jun-22
Julio 1 jul-22
Agosto 1 ago-22
Septiembre 1 sep-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Unidad de Asuntos 
Internos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Unidad de Asuntos Internos

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de operativos de supervisión
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el número de operativos de supervisión a elementos de la Secretaría con la finalidad de que cumplan con las 
normas establecidas en los ordenamientos legales

III. Datos del Indicador

(Número de operativos de supervisión realizados / Número de operativos de 
supervisión programados) * 100 0 - 100%

Frecuencia de medición

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

PAOS= (NOSR/NOSP) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Mensual Municipal

80%-100%
31%-79%
0%-30%



Octubre 2 oct-22
Noviembre 2 nov-22
Diciembre 1 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Unidad de 
Asuntos Internos 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C1.2 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PCR Campañas Porcentaje de 
campañas realizadas Informe semestral

NCDR Campañas Número de campañas 
de difusión realizadas Informe semestral

NCDP Campañas Número de campañas 
de difusión programadas Informe semestral

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Trimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Marzo 2022 1 mar-22
Abril-Junio 2022 1 jun-22
Julio-Septiembre 2022 1 sep-22
Octubre-Diciembre 2022 1 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%
31%-79%
0%-30%

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Unidad de 
Asuntos Internos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Unidad de Asuntos Internos

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de campañas realizadas
Sentido

Ascendente
Definición

Mide la realización de campañas de difusión del área de asuntos internos con la finalidad de coner la labor de los 
elementos de seguridad
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

PCR= (NCDR/NCDP) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Trimestral Municipal

(Número de campañas de difusión realizadas / Número de campañas 
de difusión programadas) *100 0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Unidad de 
Asuntos Internos 
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad C1.3 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PADR Porcentaje Procesos administrativos 
disciplinarios realizados Informe Trimestral

PR Porcentaje Procesos registrados Informe Trimestral

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Trimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero - Marzo 1 mar-22
Abril - Junio 1 jun-22
Julio - Septiembre 1 sep-22
Octubre - Diciembre 1 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de procesos administrativos disciplinarios realizados
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de procesos administrativos disciplinarios realizados
III. Datos del Indicador

%= (PADR/PR) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
procesos administrativos disciplinarios realizados/ procesos 

registrados*100
0 - 100%

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Presupuestal: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Unidad de 
Asuntos Internos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Unidad de Asuntos Internos

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Trimestral Municipal

80%-100%
31%-79%
0%-30%



La Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal no cuenta con el personal necesario y tampoco 
capacitado para enfrentar las distintas situaciones a las que regularmente se enfrenta la Secretaría. El estado 
de fuerza del Municipio es de 159 elementos que significan el 0.9 policías por cada mil habitantes para los 168 
mil habitantes de Tizayuca, dado este estado de fuerza son necesarios más de 300 policias adicionales a fin de 
cumplir con la proporción de 2.8 policías por cada mil, estándar propuesto por la Organización de las Naciones 
Unidas, mismos que además tendrán que contar con las certificaciones establecidas en la normatividad 
nacional para las personas y las instituciones dedicadas a las tareas de seguridad pública.                                                                                                                            
                                                                                          
La violencia restringe la libertad y hace hostil el espacio público, debilita a la ciudadanía, altera los ambitos de 
la vida social, el trabajo y la familia, deteriora la convivencia en la ciudadanía y disminuye la calidad de vida de 
las personas. El delito de la Violencia Familiar y la Violencia de Género es considerado uno de los fenomenos 
sociales con mayor demanda para la atención ciudadana, por lo cual es importante que la Seguridad Pública 
contemple mecanismos especializados para su detención, atención y protección a las victimas del delito de 
violencia familiar y de género.                                                                                                                                                                 
                                 La labor policial es de gran importancia pues ellos son los primeros en acudir al lugar de la 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
Derivado de los altos indices de Violencia Familiar y de Género en el Municipio de Tizayuca que no son 
denunciados por la falta de sensibilidad y capacitacion a los cuerpos policiales que actuan sin contar con las 
herramientas de capacitación en habilidades e información actualizada de su actuar, con apego a la legalidad y 
en un marco de respeto a los Derechos Humanos y a  las garantias de atención de las victimas del delito de 
Violencia Familiar y de Género, se necesita crear un área espacializada que actue bajo estos parámetros de 
profesionalización, habilidad y compromiso, que se dictan en los tratados internacionales para abatir el grave 
problema de Salud y Seguridad que genera la Violencia Social y que desemboca en la Violencia Familiar y de 
Género. Tomando en cuenta el indice poblacional de 168 mil habitantes en Tizayuca se obtiene la cifra de 3.5 
% sufre algún tipo de violencia dentro de la Familia y únicamente el 0.5 % toma la decisión de denunciar ante 
un Ministerio Público, si  se cuenta con una Unidad Especializada para acompañar de manera Digna y 
Confiable a las víctimas esta situación de incidir en una cultura de legalidad y contrarestar que se continue 

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   

4.- COBERTURA 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 

3.1 Atención a las victimas de violencia familiar y  de género, apegados a protocolos de actuación estandarizados internacionalmente 
3.2. Reducir la cifra negra de denuncias, en materia del delito de la violencia familiar y de género
Municipalmente no se cuentan con programas presupuestarios para el cumplimiento de estos objetivos 

4.1 168 302 habitantes  del Municipio de Tizayuca, Hidalgo que solicite un apoyo en el momento de romper un 
ciclo de violencia familiar  así como Mujeres y niñas que por su condición de género estan viviendo violencia en 
cualquier ambito de su vida.
4.2 Victimas del delito de  violencia familiar y de género en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 



168 302 habitanates 
Victimas del Delito de  
Violencia Familiar y de 

género
Sin Registros

4.4.1. Quinquenal
4.4.2. Anual
4.5.1. La población potencial se actualiza a partir de los resultados presentados por INEGI de los Censos de 
Población y Vivienda y las Encuestas Intercensales.
4.5.1. Para cuantificar la población objetivo, se utiliza la estadistica génerada por los números de reporte de 
llamadas de auxilio del 911 y de Seguridad Pública y se establece un plan de acción estrategica para atender 
de forma inmediata e incidir en romper el ciclo de violencia que viven algunas familias y mujeres en tizayuca, por 
actuar con soluciones violentas a sus problemas.

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 
5.1 Eficientar para procesar y atender adecuadamente todos los casos de violencia familiar y de género
5.2 Tener rápida capacidad de respuesta a los reportes recibidos por violencia familiar y de género
-Personal profesionalizado
-Canalización de manera adecuada a las víctimas
-Protejer adecuadamente a las víctimas
5.3 Mejora en la percepción de seguridad en el municipio de Tizayuca 

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

NO APLICA COMO PROGRAMA SOCIAL 

SI

NO 

1 234

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Si

SI

SI

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

SI

SI

SI



8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Victimas del Delito de  Violencia 
Familiar y de género

Sin Registros

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

En la Secretarìa de Seguridad Pùblica y Trànsito Municipal de Tizayuca no existe un área especializada 
que aborde la problemática de la violencia familiar y de género que atienda a las personas victimas de 
este delito con apego a la legalidad y a un procedimiento profesional del actuar de los elementos de 

Seguridad Pùblica

Programa Operativo Anual 

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección de Atención a la Violencia Familiar y de Género, Unidad Ave Fénix

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR

Dirección de Atención a la  Violencia Familiar y de Género, Unidad Ave Fénix

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual 

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

Efecto Superior (Fin ) 

Mejora de la Percepción de seguridad en el municipio de Tizayuca 

 168 302 habitantes  del Municipio de Tizayuca, Hidalgo que solicite un apoyo en el momento de romper 
un ciclo de violencia familiar  así como Mujeres y niñas que por su condición de género estan viviendo 

violencia en cualquier ambito de su vida.

Victimas del delito de  violencia familiar y de género en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

168 302 habitantes en el Municipio 
de Tizayuca, Hidalgo



Población flotante 

INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Alto índice de delitos de Violencia Familiar y de Género en el Municipio 
de Tizayuca

OPOSITORES EJECUTORES 

Generadores de 
violencia en todos 
los ámbitos de la 

esfera social 

Dirección de Atención 
a la Violencia Familiar 
y de Género, Unidad 

Ave Fénix

BENEFICIARIOS 

Poblacion de Tizayuca 



PROBLEMA
CENTRAL

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual 

C
A
U
S
A
S

Alta percepción de inseguridad en el municipio de Tizayuca E
F
E
C
T
O
S

Mala atención a 
víctimas

Impunidad Revictimización
Deficit en 
coordinaci

ón 

Alto índice de delitos de Violencia Familiar y de Género en el Municipio 
de Tizayuca

Ineficacia para procesar y atender 
adecuadamente casos de violencia 

familiar y de género

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

Dirección de Atención a la  violencia familiar y  de género, Unidad Ave Fénix
UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Atención a la  violencia familiar y  de género, Unidad Ave Fénix



C
A
U
S
A
S

Canalización 
inadecuada de 

las víctimas

Protección inadecuada a las víctimas

Falta de profesionalización al 
personal respondiente

Débil capacidad 
de respuesta a los 
reportes recibidos 

por violencia 



OBJETIVO

Dirección de Atención Violencia Familiar y de Género,  Unidad Ave Fénix.UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE 
DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Atención  Violencia Familiar y de Género, Unidad Ave Fénix.

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Seguridad Pública y Tránsito Municipal en Tizayuca 

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Justicia 
efectiva

Proteger los 
derechos de 
las víctimas

Acompañamiento 
especializado en la 

atención de seguridad y 
resguardo a las victimas 

Programa Operativo Anual 

M
E
D
I
O
S

Reducir el índice de delitos de Violencia Familiar y de Género en el Municipio de Tizayuca

Eficacia para procesar y atender 
adecuadamente casos de violencia 

familiar y de género

Bajar la percepción de seguridad en el municipio de Tizayuca 
F
I
N
E
S

Buena atención a 
víctimas



M
E
D
I
O
S

Protección adecuada a a las víctimas

Capacidad de respuesta a los reportes 
recibidos por VFG

Personal profesionalizado
Adecuada canalización de 

las víctimas



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) 
DISPONIBILIDAD 
DE
RECURSOS 

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Eficacia para 
procesar y atender 

adecuadamente 
casos de violencia 
familiar y de género

3 2 3 3 2 3

N/A 16

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SELECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Seguridad Pública y Tránsito Municipal Tizayuca Hidalgo 

Dirección de  Atención Violencia Familiar y de Género,  Unidad Ave FénixUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de  Atención Violencia Familiar y de Género,  Unidad Ave Fénix

PROGRAMA SECTORIAL Programa Opertivo Anual 
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual 

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



Revictimización Proteger los derechos humanos de las victimas 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito 

Dirección de Atención a la Violencia 
Familiar y de  Género 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Altos indices del delito de Violencia Familiar y 
de Gènero en el Municipio de Tizayuca

Efectos 

Dirección de Atención a la Violencia 
Familiar y de  Género 

Programa Operativo Anual 
Programa Operativo Anual 

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Reducir los indices del delito de Violencia 
Familia r y de Género en el Municipio de 

Tizayuca

Acompañamiento especializado en la atención de seguridad y resguardo a las victimas 

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

Percepción de inseguridad en el municipio de 
tizayuca 

CAUSAS 

Protección inadecuada a las víctimas

Falta de profesionalización al personal 
respondiente

Canalización inadecuada de las víctimas

Ineficacia para procesar y atender 
adecuadamente casos de violencia familiar y de 

Personal profesionalizado

Adecuada canalización de las víctimas

Eficacia para procesar y atender adecuadamente 
casos de violencia familiar y de género

Mala atención a víctimas
Impunidad 

Ausencia de Coordinación interinstitucional

Profesionalización al Personal de Seguridad Pública y Tránsito Municipal. 

Débil capacidad de respuesta a los reportes 
recibidos por violencia familiar y de género

Atencion eficiente a los llamados de emergencia

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

Mejora de la Percepción de seguridad en el 
municipio de tizayuca 

MEDIOS  

Protección adecuada a las víctimas

Capacidad de respuesta a los reportes recibidos por 
VFG



SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES
Dirección de Atención a la  violencia familiar y de género

Programa Operativo Anual 

Programa Operativo Anual 

Unidad Especializada de atención a la violencia familiar y de 
género

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaria de Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

4
2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO ENTREGA 
BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN GENERAL
b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

1
1.7

1.7.1
OTROS DATOS

2022-2024

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

componente  
1

Eficacia para procesar y atender 
adecuadamente casos de violencia 

familiar y de género recibidos

Encuesta de servicio realizada a las víctimas, , 
fichas de indicadores de resultados publicadas en 

el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas
Se asignan los recursos necesarios

actividad 1.1
Capacidad de respuesta a los reportes 

recibidos por violencia familiar y de 
género

Bitácora de trabajo, , fichas de indicadores de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Credibilidad en la institución

actividad 1.2 Realización adecuada en la 
canalización de las víctimas

Formato de canalización, , fichas de indicadores 
de resultados publicadas en el link: 

https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las instituciones darán cumplimiento a su debido 
proceso

actividad 1.3 Protección adecuada a las víctimas
Análisis derivado de los registros de atención, , 

fichas de indicadores de resultados publicadas en 
el link: https://tizayuca.gob.mx/fichas

Se denuncian los delitos

Políticas Transversales

L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.
L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Atención a la  
violencia familiar y de género

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la 
operatividad oportuna y eficiente.

Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.
L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.
Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.
LA2.2. Implementar un modelo de justicia cívica.
Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.

Base de datos propia C2, fichas de indicadores 
de resultados publicadas en el link: 

https://tizayuca.gob.mx/fichas
Se genera confianza en las víctimas

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
Datos de Indentificación del Programa 

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción 
de Seguridad Pública (ENVIPE)

Ciudad más próspera

Programa Operativo Anual de la Dirección de Atención a la  violencia familiar y de género

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Indicadores

Fin Contribuir a mejora de la percepción de 
seguridad en el Municipio de Tizayuca 

Indice de percepción de inseguridad

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Atención a la  violencia familiar y de 
género

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Atención a la  violencia 
familiar y de género

Porcentaje de víctimas protegidas

Porcentaje de satisfacción de atención 
recibida

Porcentaje de respuesta inmediata los 
reportes recibidos

Porcentaje de víctimas canalizadas a 
instancias oficiales para atención de la 

violencia

Proposito
Reducir el índice de delitos de Violencia 
Familiar y de Género en el Municipio de 

Tizayuca

Índice de delitos de violencia familiar y de 
género

Elaboró

Lic. María Laura Santana Ramírez
Directora de Atención a la Violencia 

Familiar y de Género

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual 
de la Dirección de Atención a 
la Violencia Familiar y de 
GéneroClave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Calidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PMAI Personas Encuestadas 
Personas que se 

sienten muy o algo 
inseguras

Microdatos de 
ENVIPE, INEGI, 
2021

PE Personas Encuestadas Total de personas 
encuestadas

Calculo a partir de 
Microdatos de 

Meta Programada: 78 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero- Diciembre 2022 78 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección  de Atención a la  
Violencia Familiar y de Género

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Anual

%= (PMAI / PE) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

(Personas que se sienten "muy" o "algo" inseguras / Personas 
encuestadas) *100 0-10%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Municipal

80%-100%

31%-79%
0%-30%

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Fórmula del Indicador

Nombre del indicador
Índice de percepción de inseguridad

Sentido
Descendente 

Definición
Mide la percepción de inseguridad con la finalidad de disminuir los Delito de Violencia Familiar y de Género 

III. Datos del Indicador

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Atención a la Violencia Familiar y de Género



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Proposito Cantidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

DVFGAE Cantidad de casos 
canalizados al área 

Delitos de violencia 
familiar y de género del 

año a evaular
Base propia 

DVFGAAE Número de carpetas iniciadas 
Delitos de violencia 

familiar y de género del 
año anterior al evaluado 

Base propia 

Meta Programada: 365 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 365 dic-22

Frecuencia de medición

Programa Presupuestario: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Atención a la Violencia Familiar y de 
Género

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección  de 
Atención a la  Violencia Familiar y de Género

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Delitos de violencia familiar y de género del año a evaular / delitos de 

violencia familiar y de género del año anterior al evaluado 0 - 100%

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Atención a la Violencia Familiar y de Género

IDVFG = DVFGAE / DVFGAAE
Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Índice de delitos de violencia familiar y de género
Sentido

Descendente 
Definición

Índice de delitos de violencia familiar y de género
III. Datos del Indicador



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
componente 1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PSAR Porcentaje
Persona

s 
satisfec

Base propia

TPE Porcentaje
Total 
de 

persona
Base propia

Meta Programada: 30 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado AlcanzadoFecha
Enero 30 ene-22
Febrero 30 feb-22
Marzo 30 mar-22
Abril 30 abr-22
Mayo 30 may-22
Junio 30 jun-22
Julio 30 jul-22
Agosto 30 ago-22

III. Datos del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Fórmula del Indicador
%= (PSAR / TPE) *100

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Personas satisfechas por la atención recibida/ total de personas encuestadas*100 0-100%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

MunicipalMensual

Eficacia para procesar y atender adecuadamente casos de violencia familiar y de género

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la Dirección de Atención a 
la Violencia Familiar y de Género

Programa 
Presupuestario: 
Programa Operativo 
Anual de la Dirección 
de Atención a la 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección  de 
Atención a la  Violencia Familiar y de Género

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Sentido
Ascendente 

Definición

Porcentaje de satisfacción de atención recibida



Septiembre 30 sep-22
Octubre 30 oct-22
Noviembre 30 nov-22
Diciembre 30 dic-22



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.1 Tiempo 

Siglas Unidad de Medida de la VariableDescripción Fuentes

RIRR Tiempo
Respuesta inmediata 

a los reportes 
recibidos

Base de registro 
propia 

RR Reportes Reportes registrados Base de registro 
propia 

Meta Programada: 30 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 30 ene-22
Febrero 30 feb-22
Marzo 30 mar-22
Abril 30 abr-22
Mayo 30 may-22
Junio 30 jun-22
Julio 30 jul-22
Agosto 30 ago-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Mensual

Línea base

Municipal

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad 
Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Atención a la Violencia Familiar y de 
Género

CR = HLL - HRR

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Atención a la Violencia 
Familiar y de Género

Responsable de la Elaboración de la MIR: 
Dirección  de Atención a la  Violencia Familiar y de 
Género

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de respuesta inmediata los reportes recibidos
Sentido

Ascendente 
Definición

Capacidad de respuesta a los reportes recibidos por violencia familiar y de género
III. Datos del Indicador

Variables

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Método de Cálculo Rango de Valor
 respuesta inmediata a los reportes recibidos/ reportes registrados*100 0-100%



Septiembre 30 sep-22
Octubre 30 oct-22
Noviembre 30 nov-22
Diciembre 30 dic-22



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.2 Cantidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

VCAIO Victimas
Victimas 

canalizadas a 
instancias 

Base de datos propia

VRPA Victimas
Victimas 

registradas para 
atención 

Base de datos propia

Meta Programada: 60 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 60 ene-22
Febrero 60 feb-22
Marzo 60 mar-22
Abril 60 abr-22
Mayo 60 may-22
Junio 60 jun-22
Julio 60 jul-22
Agosto 60 ago-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Mensual
Determinación de metas Semaforización

Línea base

víctimas canalizadas a instancias oficiales / victimas registradas para atención*100 0 - 100%
Frecuencia de medición Cobertura

Población atendida en el municipio

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Mide el porcentaje de canalización de victimas atendidas por el delito de violencia familiar y de género
III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

Definición

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de víctimas canalizadas a instancias oficiales para atención de la violencia

%= ( VCAIO / VRPA ) *100

Sentido
Ascendente 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección  de 
Atención a la  Violencia Familiar y de Género

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Atención a la Violencia Familiar y de Género

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Atención a la 
Violencia Familiar y de Género



Septiembre 60 sep-22
Octubre 60 oct-22
Noviembre 60 nov-22
Diciembre 60 dic-22



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.3 Cantidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

VP Victimas Victimas 
protegidas Base de datos propia

VR Victimas Victimas 
registradas

Registros Propios de 
atención 

Meta Programada: 250 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 250 ene-22
Febrero 250 feb-22
Marzo 250 mar-22
Abril 250 abr-22
Mayo 250 may-22
Junio 250 jun-22
Julio 250 jul-22
Agosto 250 ago-22
Septiembre 250 sep-22
Octubre 250 oct-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización

Línea base

víctimas protegidas/ victimas registradas*100 0-100%
Frecuencia de medición Cobertura

Mensual Municipio

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Porcentaje total de víctimas protegidas con medidas de protección derivadas de la Carpeta de Investigación por el 
Delito de Violencia Familiar y de Género. 

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

Definición

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de víctimas protegidas

%= (VP/VR) *100

Sentido
Ascendente 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección  de 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Atención a la Violencia Familiar y de Género

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Atención a la 
Violencia Familiar y de Género



Noviembre 250 nov-22
Diciembre 250 dic-22



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
El articulo 115 constitucional establece que los municipios tendrán funciones y servicios públicos a su cargo. La seguridad pública, en los terminos del 
articulo 21 de la Constitución, establece que la investigación de los delitos corresponde al Ministerio Público y a las policías. Además establece que "la 
seguridad pública es una función del Estado a cargo de la Federación, las entidades federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las 
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, así como contribuir a la generación y preservación del orden público y la paz social, de 
conformidad con lo previsto en esta Constitución y las leyes en la materia. La seguridad pública comprende la prevención, investigación y persecución de 
los delitos, así como la sanción de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitución 
señala". 
Adicionalmente elGobierno de Mexico a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, expidió el Modelo Nacional de 
Policia y Justicia Civica, cuyo objetivo es asegurar la coordinacion afectiva de las policias y el Ministerio Público a través de las unidades de investigacion 
y las policías. 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
En México la impunidad alcanza en promedio más del 90%. Esta situación no es muy distinta en el estado de Hidalgo ya que según la ENVIPE 2020 
(INEGI), la cifra negra estatal ascendió a 93.7%.  De acuerdo con los documentos del Modelo Nacional de Policía, hay dos factores detonantes del alto 
nivel de impunidad: por un lado la poca denuncia ante las autoridades por parte de la ciudadanía y por otro lado, la baja proporción de delitos que se 
investigan una vez que son denunciados.  Esta baja proporción de delitos investigados se debe en gran medida a la falta de personal e infraestructura 
destinada a la investigación de delitos para su esclarecimiento y sanción. Según la organización Impunidad Cero (2020) en Hidalgo existen 11.1 
ministerios públicos por cada 100 mil habitantes y su carga de trabajo es de 147.4 casos por año, todo esto mientras a nivel nacional existen 9.6 
ministerios públicos por cada 100 mil habitantes y la carga de trabajo es de 155.5 casos anuales por agente del ministerio público.
Por lo tanto, si bien en Hidalgo tanto el número de ministerios públicos y su carga de trabajo presenta mejores niveles que a nivel nacional, no es 
suficiente para lograr una cifra negra inferior al 90%.

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
La creación y entrada en operación de la Dirección de Investigación de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo tiene 
por objeto reducir la cifra negra en el municipio a través del incremento en la proporción de delitos que son investigados por medio de la colaboración 
entre esta institución y el Ministerio Público de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Hidalgo. Asimismo, este incremento generará incentivos 
positivos para denunciar nuevos hechos posiblemente constitutivos de delitos al proyectar mayor efectividad hacia la ciudadanía en materia de 
procuración de justicia y al mismo tiempo fortalecerá la confianza de la ciudadanía en la Secretaría y mejorará la percepción de seguridad en el municipio.

4.- COBERTURA 

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

La cobertura está determinada por las carpetas de investigación que turne o solicite investigar el Ministerio Público a la Secretaría de Seguridad Pública y 
Tránsito Municipal de Tizayuca.

Total de víctimas del delito de Tizayuca

Víctimas del delito que 
denuncien y cuyas 

carpetas sean turnadas a 
la SSPyTM

No hay información



5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 
De acuerdo con el Modelo Nacional de Policía el área de investigación tendrá las siguientes atribuciones: "tramitar y dar seguimiento a las denuncias 
captadas a fin de identificar los patrones delictivos, crear un padrón de objetivos delincuenciales y reunir información para su detención". Implica también 
(y segun el MNPyJC) "la puesta en marcha de mecanismos formales para que los policías (..) compartan información con el área especializada de 
investigación", así como "generar protocolos de actuación que regulen la conducción y mando del Ministerio Público en la investigación de los delitos".

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Total de personas víctimas de un 
delito en Tizayuca

Personas víctimas de delito que 
presentaron su denuncia ante el 

Ministerio Público
NO DISPONIBLE

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Inteligencia

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Inteligencia

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Un Tizayuca en paz: bajos niveles de incidencia delictiva y altos niveles de percepción de seguridad.

Población víctima del delito en Tizayuca

Población víctima del delito en Tizayuca que haya presentado su denuncia ante Ministerio Público 
y que éste haya turnado la tarea de investigar los hechos a la SSPyTM

Existe un alto número de delitos que no se denuncian y que no se investigan (aun cuando son 
denunciados) en el municipio de Tizayuca



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Existe un alto número de delitos que no se denuncian y que no se 
investigan (aun cuando son denunciados) en el municipio de Tizayuca

Ciudadanía apática y no 
informada; que no tiene una 
opinión sobre el estado de 
la seguridad en el municipio 

de Tizayuca.

BENEFICIARIOS OPOSITORES EJECUTORES INDIFERENTES 

Victimas de delitos 
denunciados ante el 

Ministerio Público

Población que 
comete delitos y 

que están 
involucradas en 

conductas ilícitas.

Dirección de 
Investigación



PROBLEMA
CENTRAL

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria De Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

InteligenciaUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES 
DE LA MIR Inteligencia

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

C
A
U
S
A
S

Altos niveles de percepción de inseguridad
E
F
E
C
T
O
S

Existe un alto número de delitos que no se denuncian y que no se investigan (aun cuando son denunciados) 
en el municipio de Tizayuca

No se elaboran expedientes de investigación policial

Baja proporción de casos judicializados con respecto al total de denuncias presentadas ante el ministerio 
público por falta de capacidades de investigación 

Carencia de actos de investigación en la policía municipal

Protección inadecuada del lugar de los hechos y nula deteción de riesgos y amenazas que puedan destruir, alterar, modificar o contaminar los 
indicios/elementos materiales probatorios

Ausencia de documentación y del registro de todos y cada uno de los actos relacionados al proceso investigativo



PROBLEMA
CENTRAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Inteligencia

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaria De Seguridad Pública y Tránsito Municipal 

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR Inteligencia

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

Se elaboran expedientes de investigación policial

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Bajos niveles de percepción de inseguridad
E
F
E
C
T
O
S

Alta proporción de casos judicializados con respecto al total de denuncias presentadas ante el ministerio público 
al contar con capacidades de investigación 

Existe un alto número de delitos que se denuncian y que se investigan en el municipio de Tizayuca

Existencia de actos de investigación en la policía municipal

C
A
U
S
A
S

Existencia de documentación y del registro de todos y cada uno de los actos relacionados al proceso investigativo

Protección adecuada del lugar de los hechos y deteción de riesgos y amenazas que puedan destruir, alterar, modificar o contaminar los 
indicios/elementos materiales probatorios



ALTERNATIVAS
COMPONENTES-
ACTIVIDADES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE 
ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Existencia de 
actos de 

investigación en 
la policía 
municipal

3 3 3 3 3 3 3 21

Existencia de 
documentación 

y del registro de 
todos y cada 
uno de los 

actos 
relacionados al 

proceso 
investigativo

3 3 3 2 2 3 2 18

INTELIGENCIAUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR INTELIGENCIA

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA SECTORIAL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO



Protección 
adecuada del 
lugar de los 
hechos y 

deteción de 
riesgos y 

amenazas que 
puedan destruir, 

alterar, 
modificar o 

contaminar los 
indicios/element
os materiales 

probatorios

3 3 3 3 3 3 3 21

Se elaboran 
expedientes de 
investigación 

policial

3 2 2 2 2 3 2 16

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO 
MUNICIPAL

ÁREA DE INTELIGENCIAUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Bajos niveles de percepción de inseguridad

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Existe un alto número de delitos que no se denuncian y que no se 
investigan (aun cuando son denunciados) en el municipio de 

Tizayuca

Efectos 

ÁREA DE INTELIGENCIA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Existe un alto número de delitos que se denuncian y que se 
investigan en el municipio de Tizayuca

Fines 

Altos niveles de percepción de inseguridad

Carencia de actos de investigación en la policía 
municipal

Alta proporción de casos judicializados con 
respecto al total de denuncias presentadas ante 
el ministerio público al contar con capacidades 

de investigación 
MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

Personas víctimas de delito que presentaron su 
denuncia ante el Ministerio Público

MEDIOS  

Existencia de actos de investigación en la 
policía municipal

Baja proporción de casos judicializados con 
respecto al total de denuncias presentadas ante 
el ministerio público por falta de capacidades de 

investigación 
MAGNITUD (LÍNEA BASE)

No disponible

CAUSAS 

Ausencia de documentación y del registro de 
todos y cada uno de los actos relacionados al 

proceso investigativo

Protección inadecuada del lugar de los hechos y 
nula deteción de riesgos y amenazas que 

puedan destruir, alterar, modificar o contaminar 
los indicios/elementos materiales probatorios

No se elaboran expedientes de investigación 
policial

Protección adecuada del lugar de los hechos 
y deteción de riesgos y amenazas que 

puedan destruir, alterar, modificar o 
contaminar los indicios/elementos materiales 

probatorios
Se elaboran expedientes de investigación 

policial

Existencia de documentación y del registro de 
todos y cada uno de los actos relacionados al 

proceso investigativo



SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES
ÁREA DE INTELIGENCIA

ÁREA DE INTELIGENCIA

Programa Operativo Anual de la Dirección de Investigación

Dirección de Investigación

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE
SECRETARIA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO MUNICIPAL

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

4. SEGURIDAD CIUDADANA
OBJETIVO GENERAL: Coadyuvar a la impar;ción de justicia con pleno respeto al 
debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad oportuna y 

eficiente.

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN 
GENERAL

b) ADMINISTRACIÓN PÚBLICA a) AMBAS

1
1.7

1.8.2
OTROS DATOS

2022

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

componente 1
Institucionalización de la Dirección 

de Investigación
Archivo propio de la Dirección 

de Investigación
El ayuntamiento asignará recursos y aprobará la nueva 

estructura orgánica

actividad 1.1

Formalizar la coordinación de la 
Dirección de Investigación de la SSC 

Tizayuca, ante la Procuraduría General 
de Justicia en el Estado de Hidalgo

Convenio suscrito
El apoyo de las Instituciones de procuración de justicia es 

total

actividad 1.2
Vincular a la Dirección de Investigación 
con otras áreas a efecto de mejorar las 

investigaciones 

Archivo propio de la Dirección 
de Investigación

Las áreas externas e internas cooperan con la información 
necesaria respecto a los actos de investigación

actividad 1.3 Proceso de selección del personal 
adscrito a la Dirección de Investigación 

Expediente de personal El personal cuenta con el perfil adecuado en materia de 
investigación

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
Datos de Indentificación del Programa 

Encuesta Nacional de 
Victimización y Percepción de 
Seguridad Pública (ENVIPE)

Confianza de los cuidadanos en la SSPyTM de Tizayuca, 
Hidalgo

Progama Operativo Anual de la Dirección de Investigación

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Indicadores

Fin Contribuir a lograr bajos niveles de 
percepción de inseguridad

Porcentaje de Percepción de inseguridad

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Sectorial: Progama Operativo Anual de la 
Dirección de Investigación

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación

Programa Presupuestario: Progama Operativo Anual de la Dirección de Investigación

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

Porcentaje de implementación de la 
Dirección (Convenio, vinculación con 

otras áreas y personal asignado) 

Suscripción de convenio con la PGJEH

Áreas vinculadas con la Dirección de 
Investigación

Estructura orgánica básica en la 
Dirección de Investigación

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 

L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.

Propósito
Incremento de capacidades de 

investigación para procesar delitos 
cometidos en Tizayuca

La SSC cuenta con una Unidad de 
Investigación funcional 

Solicitudes de investigación 
por parte del Ministerio 

Público

El Ministerio Público hará uso de la policía de Investigación 
de Tizayuca

Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.
Políticas Transversales
Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.

Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 2. Institución digna y confiable.
L.A. 2.1 Valorar la actuación y labor del policía.
L.A. 2.2 Dignificar la institución para mejorar la percepción ciudadana sobre seguridad.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.

L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.

Elaboró

Lic. Ana Yunuén Cruz Jiménez
Directora de Investigación

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Investigación
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PSMAI Porcentaje
Personas que se 

sienten "muy" o "algo" 
inseguras

Encuesta Nacional de 
Victimización y 
Percepción de 

Seguridad Pública 
(ENVIPE)

PE Porcentaje Personas encuestadas

Encuesta Nacional de 
Victimización y 
Percepción de 

Seguridad Pública 
(ENVIPE)

Meta Programada: 78 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: 90 Año: 2021
Programación de metas: Anual
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 78 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación 

(Personas que se sienten "muy" o "algo" inseguras / Personas encuestadas) *100 0 -100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Percepción de inseguridad
Sentido

Descendente
Definición

Mide el porcentaje de Percepción de inseguridad
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación 

31%-79%
0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

MunicipalAnual

%= (PSMAI/PE) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

80%-100%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Investigación
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PA Porcentaje Personal asignado
Dirección de 
Recursos Humanos 
Central

PN Porcentaje Personal necesario
Dirección de 
Recursos Humanos 
Central

Meta Programada: 8 Verde
Periodo de cumplimiento: Cuatrimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Septiembre-Diciembre 2022 8 dic-22

Mide la SSC cuenta con una Unidad de Investigación funcional 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Investigación 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación 

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

La SSC cuenta con una Unidad de Investigación funcional 
Sentido

Ascendente
Definición

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

(PA/PN) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Personal asignado/personal necesario*100 0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Cuatrimestral Municipal

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CS Porcentaje Convenio suscrito
Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

AV Porcentaje Áreas vinculadas
Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

MOP Porcentaje Manuales (organización 
y procedimientos)

Dirección de 
Planeación y 

Evaluación 

PI Porcentaje Proceso de 
implementación

Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

Meta Programada: 4 Verde
Periodo de cumplimiento: Cuatrimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A

Mide el porcentaje de implementación de la Dirección (Convenio, vinculación con otras áreas y personal asignado) 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación 

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de implementación de la Dirección (Convenio, vinculación con otras áreas y personal asignado) 
Sentido

Ascendente
Definición

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

%= (CS+AV+MOP/PI) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(convenio suscrito+áreas vinculadas+manuales(organización y 

procedimientos)/proceso de implementación A1.1+A1.2+A1.3)*100 0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Cuatrimestral Municipal

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base



Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Septiembre-Diciembre 2022 4 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CS Convenio Convenio suscrito
Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

SCP Suscripción Suscripción de 
convenio programada

Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Cuatrimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Septiembre-Diciembre 2022 1 dic-22

Mide la suscripción de convenio con la PGJEH

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación 

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Suscripción de convenio con la PGJEH
Sentido

Ascendente
Definición

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

(CS/SCP) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
convenio suscrito/suscripción de convenio programada*100 0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Cuatrimestral Municipal

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

FAV Porcentaje Formalización de áreas 
vinculadas

Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

PAV Porcentaje Propuestas de áreas 
por vincular

Archivo propio 
de la Dirección 
de Investigación

Meta Programada: 4 Verde
Periodo de cumplimiento: Cuatrimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Septiembre-Diciembre 2022 4 dic-22

Mide las áreas vinculadas con la Dirección de Investigación

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación 

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Áreas vinculadas con la Dirección de Investigación
Sentido

Ascendente
Definición

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

(FAV/PAV) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
formalización de áreas vinculadas/propuestas de áreas por vincular*100 0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Cuatrimestral Municipal

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Investigación
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

MOPA Porcentaje
manual de organización y 

procedimientos 
autorizados

Archivo propio de la 
Dirección de 
Investigación

PEMOP Porcentaje

programación de 
elaboración de manuales 

de organización y 
procedimientos

Archivo propio de la 
Dirección de 
Investigación

Meta Programada: 2 Verde
Periodo de cumplimiento: Cuatrimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Septiembre-Diciembre 2022 2 dic-22

Mide la estructura orgánica básica en la Dirección de Investigación

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Investigación 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Investigación 

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Estructura orgánica básica en la Dirección de Investigación
Sentido

Ascendente
Definición

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador
(MOPA/PEMOP) *100

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
manual de organización y procedimientos autorizados/ 

programación de elaboración de manuales de organización y 
procedimientos*100

0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Cuatrimestral Municipal

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base



Estrategias de operatividad, con la finalidad de disminuir la incidencia delictiva.
Reuniones Vecinales, para involucrar la participación de las y los ciudadanos en materia de seguridad pública; 
así como incrementar la confianza de la policia municipal.
Alarma vecinal, lo cual permitirá la participación voluntaria de las y los habitantes de Tizayuca, en particular de 
las colonias con mayor incidencia delictiva, para corresponder de manera inmediata a la emergencia solicitada. 

168,302 habitantes del municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

168,302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, 

Hidalgo

No se cuenta con el dato de la población 
atendida

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

4.- COBERTURA 

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

El estado de la seguridad pública en Tizayuca es producto de diversos factores sociales, demográficos y 
económicos que configuran un ambiente donde los delitos de alto impacto tienden sobre prevalencias 
superiores a las tasas de incidencia nacionales y estatales.
La cercanía con la Zona Metropolitana del Valle de México ha generado dinámicas que configuran un 
ambiente urbano donde se encuentran núcleos de gran densidad poblacional en los que es difícil encontrar 
oportunidades para el desarrollo personal, profesional y económico de las nuevas generaciones.
El fenómeno delictivo en el municipio puede caracterizarse de la siguiente manera: por un lado, los delitos 
cometidos por la ciudadanía en general, y que tienen que ver con violencia familiar, violencia de género, 
distintos tipos de violencia sexual y lesiones. Por otro lado, están los delitos cometidos por personas que han 
desarrollado un estilo de vida al margen de la ley y que cometen los distintos tipos de robos, así como otros 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
Insuficiente infraestructura como módulos en los diferentes colonias que conforma el municipio de Tizayuca; asi 
como desconfianza de la ciudadanía en las instituciones policiales y operatividad ineficiente pues los 
elementos de seguridad no cuenta con las herramientas para ejecutar su labor dia a dia.

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   

Alta eficiencia en la reduccion de incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo a través de 
planeación estrategica de operatividad y actividades que involucran la participación ciudadana. 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 



6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Es una inciativa de actividades enfocadas hacia la ciudadanía con el fin de brindarle un apoyo de manera inmediata.

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

No se tiene un padrón de beneficiarios

No cuenta con reglas de operación

Estrategias de operatividad, con la finalidad de disminuir la incidencia delictiva.
Reuniones Vecinales, para involucrar la participación de las y los ciudadanos en materia de seguridad pública; 
así como incrementar la confianza de la policia municipal.
Alarma vecinal, lo cual permitirá la participación voluntaria de las y los habitantes de Tizayuca, en particular de 
las colonias con mayor incidencia delictiva, para corresponder de manera inmediata a la emergencia solicitada. 

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Bajos indices delictivos y baja percepción de inseguridad

Ineficacia para reducir la incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección de Prevención Social del Delito 

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Prevención Social del Delito 

PROGRAMA SECTORIAL

168,302 habitantes del municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

168,302 habitantes del municipio 
de Tizayuca, Hidalgo

No existen registros de 
población atendida

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Pública 



INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Ineficacia para reducir la incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca, 
Hidalgo

OPOSITORES EJECUTORES 

Personas 
reincidentes

Dirección de 
Prevención Social del 

Delito 

BENEFICIARIOS 

Las y los ciudadanos Empresarios 



PROBLEMA 
CENTRAL

Ineficacia para reducir la incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Deficiente de 
infraestructura

Desconfianza de la 
ciudadanía

Operatividad ineficiente

M
E
D
I
O
S

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Altos indices delictivos y alta percepción de 
inseguridad F

I
N
E
S

Inadecuado 
mantenimiento de 

equipo y parque 
vehícular

Inseguridad en la 
ciudadanía

Inadecuado tiempo de 
reacción y de intervención

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Prevención Social del Delito

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE 
DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Prevención Social del Delito 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



Corrupción 
de los 

policias

Mala 
organización 
de los altos  

mandos de la 
polícia

M
E
D
I
O
S

Mala planeacion y 
ejecución 

presupuestal

Insuficiente 
participacion de la 

ciudadanía



OBJETIVOAlta eficiencia en la reduccion de incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Infraestructura 
suficiente

Confianza de la 
ciudadanía

Operatividad eficiente

M
E
D
I
O
S

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Bajos indices delictivos y baja percepción de 
inseguridad F

I
N
E
S

Adecuado mantenimiento 
de equipo y parque 

vehícular

Seguridad de la 
ciudadanía

Adecuado tiempo de 
reacción e intervención

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 
LA MIR Dirección de Prevención Social del Delito 

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Prevención Social del Delito 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



Integridad 
en la 

actuación 
policial

Buena 
organización 
de los altos  

mandos de la 
policia 

M
E
D
I
O
S

Buena planeacion y 
ejecucion 

presupuestal

Suficiente 
participacion de la 

ciudadanía



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE 
ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Infraestructura 
suficiente 1 2 2 1 1 3 N/A 10

Confianza de la 
ciudadanía 3 1 3 2 1 3 N/A 13

Operatividad 
eficiente 3 2 3 2 2 3 N/A 15

Buena 
planeacion y 
ejecucion 
presupuestal

2 1 3 2 2 3 N/A 13

Suficiente 
participacion de 
la ciudadanía

1 2 3 2 2 3 N/A 13

Integridad en la 
actuación 
policial 3 2 3 2 2 3 N/A 15

Buena 
organización de 
los altos  
mandos de la 
polícia 

3 1 2 1 1 3 N/A 11

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

Programa Operativo Anual

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad de Pública y Tránsito Municipal

Dirección de Prevención Social del DelitoUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Prevención Social del Delito

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO





Altos indices delictivos y alta percepción de 
inseguridad

Bajos indices delictivos y baja percepción de 
inseguridad

Deficiente de infraestructura Infraestructura suficiente

Buena organización de los altos  mandos de la 
policia 

Mala organización de los altos  mandos de la 
polícia

Adecuado mantenimiento de equipo y parque 
vehicular 

Seguridad de la ciudadania
Adecuado tiempo de reacción e intervecnción 

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

MEDIOS  

Confianza de la ciudadanía

Operatividad eficiente

Buena planeacion y ejecucion presupuestal

Suficiente participacion de la ciudadanía

Integridad en la actuación policial

Inadecuado mantenimiento de equipo y parque 
vehicular

Inseguridad en la ciudadania
Inadecuado tiempo de reaccion y de intervención

MAGNITUD (LÍNEA BASE)
Sin dato

CAUSAS 

Desconfianza de la ciudadanía

Operatividad ineficiente

Mala planeacion y ejecución presupuestal

Insuficiente participacion de la ciudadanía

Corrupción de los policias

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Ineficacia para reducir la incidencia delictiva 
en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Efectos 

Dirección de Prevecnción Social del 
Delito

Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Alta eficiencia en la reduccion de incidencia 
delictiva en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Fines 

Dirección de Prevecnción Social del 
Delito

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de Seguridad  de Pública y 

Tránsito Municipal



(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN 
GENERAL

b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

OTROS DATOS
2022

FUNCIÓN
SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

1.7.1
1.7

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

1

4
19RAMO

EJE ESTRATÉGICO

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES
Dirección de Prevención Social del Delito

Programa Operativo Anual

Programa Operativo Anual

2

Dirección de Prevención Social del Delito

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA MIR

ALINEACIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

Fin
Contribuir a salvaguardar la seguridad  
fisica y patrimonial de la ciudadania de 

Tizayuca, Hidalgo
Encuestas de satisfacción El ciudadano permite que sea encuestado 

Propósito
 Mejorar la eficiencia en reduccion de 
incidencia delictiva en el Municipio de 

Tizayuca, Hidalgo
Registros de denuncias Fomento de participación de instituciones 

(Municipales, Estatales y Federales)

componente 1
Puestas a disposición ante la autoridad 

competente 

Informe entregados y fichas 
de indicadores de 

resultados publicadas en el 
link: 

https://tizayuca.gob.mx/ficha
s

Las autoridades competentes para la atención de faltas 
administrativas y hechos de delito participan con suma 

responsabilidad en las puestas a disposición de 
probables infractores

actividad 1.1 Puestas a disposición ante el Juez Cívico

Informe entregados y fichas 
de indicadores de 

resultados publicadas en el 
link: 

https://tizayuca.gob.mx/ficha
s

Las y los ciudadanos involucrados en faltas 
administrativas se conducen con responsabilidad ante 

el desarrollo y seguimiento del modelo de justicia 
cívica

actividad 1.2 Puestas a disposición ante el MP

Informe entregados y fichas 
de indicadores de 

resultados publicadas en el 
link: 

https://tizayuca.gob.mx/ficha
s

Las y los ciudadanos involucrados en hechos de delito 
se conducen con responsabilidad ante el desarrollo y 
seguimiento de lo dispuesto por el ministerio público 

del fuero común

actividad 1.3 Puestas a disposición ante el MP Federal

Informe entregados y fichas 
de indicadores de 

resultados publicadas en el 
link: 

https://tizayuca.gob.mx/ficha
s

Las y los ciudadanos involucrados en hechos de delito 
se conducen con responsabilidad ante el desarrollo y 
seguimiento de lo dispuesto por el ministerio público 

del fuero federal

Porcentaje de puestas a disposición ante el MP 
Federal

Porcentaje de puestas a disposición ante la 
autoridad competente 

Porcentaje de puestas a disposición ante el Juez 
Cívico

Porcentaje de puestas a disposición ante el MP

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la Dirección de Seguridad Ciudadana

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Indicadores

Percepción de seguridad

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

L.A. 2.2 Dignificar la institución para mejorar la percepción ciudadana sobre seguridad.

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 

Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.
L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 2. Institución digna y confiable.
L.A. 2.1 Valorar la actuación y labor del policía.



componente 2 Confianza de la ciudadania Encuestas de satisfacción Colaboración entre la ciudadanía y elementos de la 
Secretaría

actividad 2.1 Reuniones vecinales Reportes de asistencia Participacion ciudadana con la Secretaría 

actividad 2.2  Quejas ante asuntos internos Encuestas de satisfacción
La policia tiene ética y profesionalismo en sus 

actividades y operativos ante la ciudadanía respetando 
sus derechos humanos

componente 3 Operación eficiente Registros administrativos
La ciudadania asume su responsabilidad ante actos 

delictivos 

actividad 3.2

Reducir el tiempo de reaccion e intervencion, 
según los protocolos de actuación, llevando a 
cabo capacitación y actualización constante al 

personal

Encuestas de satisfacción
La policia tiene patrullas y tecnología de altas 

especificaciones 

Porcentaje de percepción sobre efectividad de la 
polícia municipal

Porcentaje de llamados a los que se llegó en 
menos de 7 minutos

Porcentaje de denuncias turnadas a la comisión de 
honor y justicia

Porcentaje de personas que confian en la policia 
municipal

Porcentaje de reuniones vecinales

Elaboró

C. Gerardo Hurtado Ochoa
Director de Seguridad Ciudadana

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PS Porcentaje Percepción de seguridad INEGI

ESS Personas Encuestados que se 
sienten seguros INEGI

TE Personas Total de encuentados INEGI

Meta Programada: 78 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 78 dic-22

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad Ciudadana

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Municipal

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Percepción de seguridad
Sentido

Descendente
Definición

Personas que se sienten seguras en el Municipio de Tizayuca Hgo.
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana

Línea base

PS= (ESS/TE)  *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Personas que se sienten seguras / Total de personas encuestadas) *100 0-100%

Frecuencia de medición Cobertura
Anual 

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficiencia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

TID Porcentaje Tasa de incidencia delictiva Ministerio 
Público

AR Acciones Acciones realizadas Ministerio 
Público

TA Acciones Total de acciones Ministerio 
Público

Municipal

Meta Programada: 50 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 50 dic-22

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad 
Ciudadana

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Tasa de incidencia de delitos de alto impacto
Sentido

Ascendente
Definición

Mejorar la eficiencia en reduccion de incidencia delictiva en el Municipio de Tizayuca Hidalgo

III. Datos del Indicador

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
de Seguridad Ciudadana

Línea base

TID= (AR/TA)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Acciones realizadas/Total de acciones) *100 0-100%

Frecuencia de medición Cobertura
Anual

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 1 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PDAAC Policias 
Puestas a disposición 

ante la autoridad 
competente 

ContralorÍa 
Interna  e IFP

PR Policias Puestas registradas ContralorÍa 
Interna  e IFP

Meta Programada: 155 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 155 ene-22
Febrero 155 feb-22
Marzo 155 mar-22
Abril 155 abr-22
Mayo 155 may-22
Junio 155 jun-22
Julio 155 jul-22
Agosto 155 ago-22
Septiembre 155 sep-22

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad Ciudadana

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Municipal 

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de puestas a disposición ante la autoridad competente 
Sentido

Descendente
Definición

Mide el porcentaje de puestas a disposición ante la autoridad competente 
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana

Línea base

%= (PDAAC/PR) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
puestas a disposición ante la autoridad competente / puestas registradas*100 0-100%

Frecuencia de medición Cobertura
Mensual

Determinación de metas Semaforización



Octubre 155 oct-22
Noviembre 155 nov-22
Diciembre 155 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección 
de Seguridad Ciudadana
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.1 Eficiencia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PDAJC porcentaje Puestas a disposición 
ante el Juez Cívico 

Presidencia 
Municipal

PR porcentaje Puestas registradas Presidencia 
Municipal

Meta Programada: 120 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 120 ene-22
Febrero 120 feb-22
Marzo 120 mar-22
Abril 120 abr-22
Mayo 120 may-22
Junio 120 jun-22
Julio 120 jul-22
Agosto 120 ago-22
Septiembre 120 sep-22

0%-30%

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de puestas a disposición ante el Juez Cívico
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de puestas a disposición ante el Juez Cívico
III. Datos del Indicador

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad Ciudadana

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Línea base

%= (PDAJC/PR) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
puestas a disposición ante el Juez Cívico/ puestas registradas*100 0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura
Mensual

Determinación de metas Semaforización
Municipal

80%-100%

31%-79%



Octubre 120 oct-22
Noviembre 120 nov-22
Diciembre 120 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual de 
la Dirección de Seguridad 
CiudadanaClave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PDMP Porcentaje
Puestas a 

disposición ante el 
MP

Presidencia 
Municpal

PR Porcentaje Puestas 
registradas

Presidencia 
Municpal

Municipal

Meta Programada: 28 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 28 ene-22
Febrero 28 feb-22
Marzo 28 mar-22
Abril 28 abr-22
Mayo 28 may-22
Junio 28 jun-22
Julio 28 jul-22
Agosto 28 ago-22
Septiembre 28 sep-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana

Semaforización

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de puestas a disposición ante el MP
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de puestas a disposición ante el MP
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad Ciudadana

%= (PDMP/PR) *100

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura
Mensual

Determinación de metas

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
puestas a disposición ante el MP/ puestas registradas*100 0-100%



Octubre 28 oct-22
Noviembre 28 nov-22
Diciembre 28 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.3 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PDMP Porcentaje
Puestas a 

disposición ante el 
MP Federal

Presidencia 
Municpal

PR Porcentaje Puestas 
registradas

Presidencia 
Municpal

Municipal

Meta Programada: 6 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: 3 Año: 2021
Programación de metas: Anual
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 6 Diciembre

Mide el porcentaje de puestas a disposición ante el MP Federal

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Seguridad Ciudadana

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad Ciudadana

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de puestas a disposición ante el MP Federal
Sentido

Ascendente
Definición

Determinación de metas Semaforización

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador
%= (PDMPF/PR) *100

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
puestas a disposición ante el MP Federal/ puestas registradas*100 0-100%

Frecuencia de medición Cobertura
Anual

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base
Periodo: Enero - Diciembre 2021



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PPCPM Porcentaje
Porcentaje de personas que 

confian en la policia 
municipal

Ministerio 
Público

NDR Denuncias Número de denuncias 
realizadas por la ciudadania

Ministerio 
Público

TD Denuncias Total de denuncias Ministerio 
Público

Meta Programada: 18 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Primer trimestre 18 jun-22
Segundo trimestre 18 dic-22

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana

Determinación de metas Semaforización

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de personas que confian en la policia municipal
Sentido

Ascendente
Definición

Mide la confianza de la ciudadania en los elementos de la policia con la finalidad de corresponder a la seguridad 
pública

III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de 
Seguridad Ciudadana

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Municipal

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura
Semestral

PPCPM= (NDR/TD)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Número de denuncias realizadas por la ciudadania /Total de denuncias) *100 0 - 100%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 2.1 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PRV Porcentaje Porcentaje de reuniones 
vecinales

Presidencia 
Municipal

RR Reuniones Reuniones realizadas Presidencia 
Municipal

RP Reuniones Reuniones programadas Presidencia 
Municipal

Meta Programada: 13 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 13 ene-22
Febrero 13 feb-22
Marzo 13 mar-22
Abril 13 abr-22
Mayo 13 may-22
Junio 13 jun-22
Julio 13 jul-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
de Seguridad Ciudadana

Determinación de metas Semaforización

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de reuniones vecinales
Sentido

Ascendente
Definición

Mide las reuniones vecinales que realiza la Dirección con la finalidad de prevenir los divertos tipos de delitos en el 
Municipio de Tizayuca, Hidalgo 

III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad 
Ciudadana

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura
Mensual

PRV= (RR/RP)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Reuniones realizadas/Reuniones programadas) *100 0 - 100%

Municipal



Agosto 13 ago-22
Septiembre 13 sep-22
Octubre 13 oct-22
Noviembre 13 nov-22
Diciembre 13 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 2.2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

DTCHJ Denuncias

Denuncias 
turnadas a la 
comisión de 

honor y justicia

CDH

DP Denuncias Denuncias presentadas CDH

Meta Programada: 10 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 10 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Seguridad Ciudadana

Determinación de metas Semaforización

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de denuncias turnadas a la comisión de honor y justicia
Sentido

Descendente
Definición

Mide el porcentaje de denuncias turnadas a la comisión de honor y justicia
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad 
Ciudadana

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura
Anual

%= (DTCHJ/DP) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
denuncias turnadas a la comisión de honor y justicia/ denuncias presentadas*100 0-100%

Municipal



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 3 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PEPMAA Porcentaje

percepción sobre 
efectividad de la 
polícia municipal 

año anterior

Informes de la 
Dirección de 

Prevención del 
Delito

PEPME Porcentaje

percepción sobre 
efectividad de la 
polícia municipal 

año a evaluar

Informes de la 
Dirección de 

Prevención del 
Delito

Meta Programada: 34.14 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: 34.14 Año: 2021
Programación de metas: Anual
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 34.14 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
de Seguridad Ciudadana

Semaforización
Municipal

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de percepción sobre efectividad de la polícia municipal
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de percepción sobre efectividad de la polícia municipal 
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad 
Ciudadana

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura
Anual

Determinación de metas

%= (PEPMAA/PEPME) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
percepción sobre efectividad de la polícia municipal año anterior/ percepción 

sobre efectividad de la polícia municipal año a evaluar*100
0-100%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 3.1 Eficiente

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

ER recorridos Eventos respondidos Presidencia 
Municipal

TE recorridos Total de eventos Presidencia 
Municipal

Meta Programada: 55.60% Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: 31.25% Año: 2021
Programación de metas: Anual
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 55.60% jun-22
Julio-Diciembre 2022 80% dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
de Seguridad Ciudadana

Determinación de metas Semaforización

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de llamados a los que se llegó en menos de 7 minutos
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de llamados a los que se llegó en menos de 7 minutos
III. Datos del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Seguridad 
Ciudadana

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Municipal

Línea base

PVCMPD= (RR/RP)*100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Eventos respondidos / Total de eventos) *100 0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Semestral



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
Es una Dirección de nueva creación.

2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMNA
La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene bajos estandares de calidad con los términos de los procesos 
juridicos señalados en la legislación vigente. Por ello, se requiere trabajar en la actualización de dichos 
documentos; así como en la comunicación efectiva de los altos mandos de las corporaciones para idetificar las 
necesidades de sus elementos; aunado a que en esta nueva Dirección se desarrollarán lineamientos para una 
mejor relación de trabajo coordinado con las diferentes direcciones que tiene la Secretaría de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal. 
La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene bajos estandares de calidad con los terminos de los procesos 
señalados en la legislación vigente

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
Mayor indice de recepciones procedentes de personas detenidas ante las autoridades competentes

4.- COBERTURA 

Elementos de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca Hidalgo. 

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

160 Elementos de Seguridad 
Publica y Transito Municipal de 

Tizayuca Hidalgo. 

160 Elementos de 
Seguridad Publica y 

Transito Municipal de 
Tizayuca Hidalgo. 

Sin dato

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

Programas que permitan una buena percepción de seguridad en el municipio, generando confianza en la 
ciudadania sobre al actuar de la Secretaria.



Programas que permitan una buena percepción de seguridad en el municipio, generando confianza en la 
ciudadania sobre al actuar de la Secretaria.

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

No es un programa social

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

No se cuenta con un padrón de beneficiarios

No tiene reglas de operación

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Sin dato

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaria de Seguridad Publica

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Direccion Jurídica

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Direccion Jurídica

PROGRAMA SECTORIAL

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

160 Elementos de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca Hidalgo. 

160 Elementos de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tizayuca Hidalgo. 

La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene bajos estandares de calidad con los terminos de los procesos 
señalados en la legislación vigente

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Alto nivel de confianza de la ciudadanía en las corporaciones de seguridad pública

160 Elementos de Seguridad Publica 
y Transito Municipal de Tizayuca 

Hidalgo. 

160 Elementos de Seguridad 
Publica y Transito Municipal de 

Tizayuca Hidalgo. 



No aplica

INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene bajos estandares de calidad con los 
terminos de los procesos señalados en la legislación vigente

OPOSITORES EJECUTORES 

Agentes comisivos de delito Dirección Jurídica

BENEFICIARIOS 

Los ciudadanos del 
municipio de Tizayuca, 

Hidalgo



PROBLEMA 
CENTRAL 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección Jurídica  

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 
LA MIR Dirección Jurídica 

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

F
I
N
E
S

Desconfianza en la policia municipal Aumento de la incidencia delictiva

Impunidad ante la comisión de 
delitos y faltas administrativas

 Bajo nivel de confianza de la ciudadanía en las corporaciones de seguridad pública

La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene bajos estandares de calidad con los terminos de los procesos señalados 
en la legislación vigente

M
E
D
I
O
S

Procedimientos 
 mal ejecutados 

e 
incumplimient

Capacitación obsoleta de 
servidores públicos 

sobre la aplicación de los 
procedimientos 



M
E
D
I
O
S

Insuficiencia presupuestal sobre 
los recursos humanos, 

administrativos y materiales para 
el cumplimiento de los procesos

Omisión sobre la 
aplicació de un 

programa de 
actualización para el 

personal jurídico



OBJETIVO 

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección Jurídica 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 
LA MIR Dirección Jurídica 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

F
I
N
E
S

Confianza en la policia municipal Disminucion en la Incidencia Delictiva

Recepciones procedentes de 
personas detenidas ante las 
autoridades competentes

 Alto nivel de confianza de la ciudadanía en las corporaciones de seguridad pública

La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene altos estandares de calidad con los terminos de los procesos señalados 
en la legislación vigente

Procedimientos ejecutados y 
cumplimiento a la normatividad

M
E
D
I
O
S

Capacitación adecuada de servidores 
públicos sobre la aplicación de los 

procedimientos 



M
E
D
I
O
S

Aplicació de un 
programa de 

actualización para el 
personal jurídico

Suficiencia presupuestal sobre los 
recursos humanos, 

administrativos y materiales para 
el cumplimiento de los procesos



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Procedimientos 
ejecutados y 
cumplimiento a 
la normatividad

3 2 3 1 3 N/A N/A 12

Capacitación 
adecuada de 
servidores 
públicos sobre 
la aplicación de 
los 
procedimientos 

3 2 3 2 3 N/A N/A 13

Aplicació de un 
programa de 
actualización 
para el personal 
jurídico

3 1 3 2 1 N/A N/A 10

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Dirección JurídicaUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección Jurídica

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual



Suficiencia 
presupuestal 
sobre los 
recursos 
humanos, 
administrativos 
y materiales 
para el 
cumplimiento de 
los procesos

N/A 1 3 1 1 N/A N/A 6

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaria de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

Direccion JuridicaUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene 
bajos estandares de calidad con los terminos 
de los procesos señalados en la legislación 

vigente
Efectos 

Direccion Juridica

Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

La Secretarìa de Seguridad Pùblica tiene 
altos estandares de calidad con los terminos 
de los procesos señalados en la legislación 

vigente
Fines 

 Alto nivel de confianza de la ciudadanía en las 
corporaciones de seguridad pública

Capacitación obsoleta de servidores públicos 
sobre la aplicación de los procedimientos 
Omisión sobre la aplicació de un programa de 
actualización para el personal jurídico
Insuficiencia presupuestal sobre los recursos 
humanos, administrativos y materiales para el 
cumplimiento de los procesos

Aplicación de un programa de actualización para 
el personal jurídico
Suficiencia presupuestal sobre los recursos 
humanos, administrativos y materiales para el 
cumplimiento de los procesos

Impunidad ante la comisión de delitos y faltas 
administrativas

Recepciones procedentes de personas 
detenidas ante las autoridades competentes

 Bajo nivel de confianza de la ciudadanía en las 
corporaciones de seguridad pública
Desconfianza en la policia municipal

Aumento de la incidencia delictiva

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

Sin dato

CAUSAS 
Procedimientos mal ejecutados e incumplimiento 
a la normatividad

Confianza en la policia municipal

Disminucion en la incidencia delictiva

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

MEDIOS  
Procedimientos ejecutados y cumplimiento a la 
normatividad
Capacitación adecuada de servidores públicos 
sobre la aplicación de los procedimientos 



SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES Dirección Jurídica
Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

Dirección Jurídica

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría  de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

4

2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO ENTREGA 
BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN GENERAL
b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

1
1.7

1.7.3
OTROS DATOS

2022

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

Fin  Contribuir a la construcción de confianza 
con la ciudadanía

Microdatos de ENVIPE e Informes 
Mensuales de la Dirección Jurídica

Que existen las condiciones económicas, políticas y 
sociales que dan estabilidad al contexto naiconal, 
estatal y municipal sobre la dinámica poblacional

Proposito

La Secretaría de Seguridad Pùblica tiene 
altos estandares de calidad con los 

terminos de los procesos señalados en la 
legislación vigente

Informes Mensuales de la Dirección 
Jurídica, fichas de indicadores de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Existe transparencia sobre la resolución y seguimiento 
de resutados en expedientes jurídicos

componente 1 Procedimiento bien ejecutados

Informes Mensuales de la Dirección 
Jurídica, fichas de indicadores de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Que se tenga suficiencia presupuestal

actividad 1.1 Gestión de recursos materiales suficientes 
para capacitar al personal

Informes Mensuales de la Dirección 
Jurídica, fichas de indicadores de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Que se tenga suficiencia presupuestal

actividad 1.2
Lograr la presentación adecuada de las 

personas detenidas por hechos probablemente 
constitutivos de delito o faltas administrativas

Informes Mensuales de la Dirección 
Jurídica, fichas de indicadores de 
resultados publicadas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Las intituciones o personal médico atiende las 
solicitudes de certificación en tiempo y forma

L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.
Políticas Transversales

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.
L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.
Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.
LA2.2. Implementar un modelo de justicia cívica.

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 
Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la Dirección Jurídica

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección Jurídica

Porcentaje de procesos que no son rechazados por 
la autoridad competente y/o que no generan 

responsabilidades jurídicas al personal operativo

Porcentaje del desempeño de funciones

Recomendaciones emitidas por la comisión de 
derechos humanos del estado por fallas en el 

proceso legal de puestas a disposición

Porcentaje de certificaciones medicas a personas 
detenidas

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección Jurídica

Indicadores

Nivel de confianza

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA
Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica

Elaboró

Lic. Erick de Jesús Alatorre Muñoz
Director Jurídico de la SSP

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual 
de la Dirección Jurídica SSC
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes
PPCSSP Personas Nivel de confianza ENVIPE

P18M Personas Personas de 18 años y 
más ENVIPE

TPMT Porcentaje
Total de la población 

del municipio de 
Tizayucan

ENVIPE

Meta Programada: 4.5 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 4.5 dic-22

80%-100%

31%-79%
0%-30%

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Nivel de confianza
Sentido

Ascendete
Definición

Mide la percepción de la población sobre la confianza en las corporaciones de la seguridad pública en en el 
municipio de Tizayuca, Hidalgo; con la finalidad de aumentar la confianza ciudadana

III. Datos del Indicador

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
Jurídica SSC

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección Jurídica SSC

Línea base

Municipal

PPCSSP= (P18M/TPMT) *100
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
PPCSSP= (P18M/TPMT) *100 0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura
Anual 

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficiencia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

REDH  Numero de recomendaciones

Número de 
recomendaciones 

emitidas por la 
Comision de Derechos 
Humanos del Estado 

por fallas en el proceso 
legal de puestas a 

disposicion.

Informe 
Mensual 
Jurídico

RA Numero de recomendaciones 
atendidas

Número total de 
recomendaciones 

emitidas por la 
Comision de Derechos 
Humanos del Estado 

por fallas en el proceso 
legal de puestas a 

disposicion.

Informe 
Mensual 
Jurídico

PE Porcentaje

Recomendaciones 
emitidas por la 

Comisión de Derechos 
Humanos del Estado 

por fallas en el proceso 
legal de puestas a 

Informe 
Mensual 
Jurídico

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica SSC

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Recomendaciones emitidas por la Comisión de Derechos Humanos del Estado por fallas en el proceso legal de 
puestas a disposición

Sentido
Descendente

Definición
Mide las atención a las recomendaciones de la Comisión, con la finalidad de proteger y defender a las y los 

ciudadanos, siempre y cuando los hechos determinen que hubo una violación a los derechos humanos 
III. Datos del Indicador

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica SSC

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección Jurídica 
SSC

(REDH / RA) * 100= PE
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Número de recomendaciones emitidas por la Comision de 

Derechos Humanos del Estado por fallas en el proceso legal de 
puestas a disposicion / Número total de recomendaciones emitidas 
por la Comision de Derechos Humanos del Estado por fallas en el 

0-100%

Frecuencia de medición Cobertura



Meta Programada: 10 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 10 dic-22

Municipal
Determinación de metas Semaforización

Periodo: Enero - Diciembre 2021

0%-30%
31%-79%

80%-100%
Línea base

Anual



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente 1 Eficacia 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PA Procesos
Procesos realizados 

conforme a la 
Legislación vigente

Informe Mensual 
Jurídico

TP Procesos Total de procesos 
aprobados

Informe Mensual 
Jurídico

RA Porcentaje

Porcentaje de procesos 
que no son rechazados 

por la autoridad 
competente y/o que no 

generan 
responsabilidades 

jurídicas al personal 
operativo

Informe Mensual 
Jurídico

Meta Programada: 0 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica SSC

Rango de Valor
(Procesos realizados conforme a la Legislación vigente / Total de 
procesos aprobados) *100 = Porcentaje de procesos que no son 

rechazados por la autoridad competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al personal operativo

0-100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de procesos que no son rechazados por la autoridad competente y/o que no generan 
responsabilidades jurídicas al personal operativo

Sentido
Ascedente

Definición

Mide los procesos que generan responsabilidad jurídica al person operativo con la finalidad de emitir la causa que 
originó el proceso jurídico

III. Datos del Indicador

Programa Presupuestario: Programa 
Operativo Anual de la Dirección Jurídica 
SSC

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección Jurídica SSC

Anual Municipal

0%-30%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

31%-79%
80%-100%

(PA / TP) *100=RA 
Variables

Método de Cálculo



Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 0 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Línea base



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.1 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

EIAPA Evaluación
Evaluaciones internas 
aprobadas al personal 

de área

Control interno 
de la Dirección 

Jurídica

PJ Evaluación
Total de evaluaciones 
internas aplicadas al 

personal de área

Control interno 
de direccion 

juridica.

PDF Porcentaje
Porcentaje del 
desempeño de 

funciones

Control interno 
de direccion 

juridica.

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Primer semestre 1 jun-22
Segundo semestre 1 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica SSC

Semestral Municipal

0-100%

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje del desempeño de funciones
Sentido

Ascendente
Definición

Mide las evaluciones internas al personal del área en su actualizacion constante enfocado a los ordenamientos 
juridicos correspondientes al sistema acusatorio penal 

III. Datos del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica SSC

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección Jurídica SSC

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

(EIAPA / PJ)*100=PDF
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Evaluaciones internas aprobadas al personal de área / Total de 

evaluaciones internas aplicadas al personal de área) *100 = 
Porcentaje del desempeño de funciones



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 1.2 Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CMPD Porcentaje
Certificaciones 

medicas a personas 
detenidas 

Control interno 
de direccion 

juridica.

CE Porcentaje Certificaciones 
estimados

Control interno 
de direccion 

juridica.

Meta Programada: 177 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 177 ene-22
Febrero 177 feb-22
Marzo 177 mar-22
Abril 177 abr-22
Mayo 177 may-22
Junio 177 jun-22
Julio 177 jul-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización
80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base

certificaciones medicas a personas detenidas/ certificaciones 
estimados*100

0-100%
Frecuencia de medición Cobertura

Mensual Municipal

Método de Cálculo Rango de Valor

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de certificaciones medicas a personas detenidas
Sentido

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de certificaciones medicas a personas detenidas
III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador
%= (CMPD/CE) *100

Variables

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección Jurídica SSC

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la Dirección 
Jurídica SSC

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección Jurídica SSC



Agosto 177 ago-22
Septiembre 177 sep-22
Octubre 177 oct-22
Noviembre 177 nov-22
Diciembre 177 dic-22



6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

Eficiencia en equipos, sistemas y medidas de seguridad; Respeto a  lo establecido en la Ley de Protección  
Civil, Estatal y Reglamento Municipal; Capacitación adecuada  a las necesidades de población en materia de 

Protección Civil; 

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

168 mil 302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, Hidalgo

168 mil 302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, 

Hidalgo
Sin dato

Cubrir en tiempo y forma los reportes de emergencia de la población de Tizayuca, recibidos en la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
La Dirección de Protección Civil y Bomberos, cuenta con sus instalaciones deterioradas, así como el parque 
vehícular se encuentra en malas condiciones por diferentes fallas mecánicas, el equipo de protección personal 
con el que se cuenta no cumple con las especificaciones correspondientes ya que se han adquirido de 
segunda mano y el equipamiento de las unidades es deficiente debido al uso diario han presentado un 
deterioro significativo. 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
En el municipio de Tizayuca los índices de accidentes laborales, domésticos, medio ambientales y fenómenos 

pertubadores se han elevado, debido al crecimiento urbano, mismo que no depende de esta institución el 
frenado del mismo, por lo que unicamente se debe de estar prevenidos y preparados para este tipo de 

incidencias, así como el trabajar con la población para infundir la prevención para la reducción de estos indices 
de inceidentes.

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
Al trabajar en materia de prevención con la población en general, estaremos ayudando a la reducción de 
incidentes en diferentes sectores de nuestro municipio y lograremos que la ciudadanía tenga una alta 
percepción hacia la labor de Protección Civil en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

4.- COBERTURA 



No es un programa social

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

No se cuenta con un padrón de beneficiarios

No requiere reglas de operación

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



0168 mil 302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, Hidalgo

168 mil 302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, Hidalgo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Alta percepción de la ciudadanía hacia la labor de Protección Civil en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

Altos índices de accidentes laborales, domésticos, medio ambientales y fenómenos pertubadores  en el 
Municipio de Tizayuca, Hidalgo.

168 mil 302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

168 mil 302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección de Portección Civil y Bomberos

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Portección Civil y Bomberos

PROGRAMA SECTORIAL

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



OPOSITORES EJECUTORES 

Las personas o 
representantes 
que no desean 

invertir en equipos, 
sistemas y 

medidas de 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Altos índices de accidentes laborales, domésticos, medio ambientales y 
fenómenos pertubadores  en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Dirección de 
Protección Civil y 

Bomberos

BENEFICIARIOS 

Población del Municipio 
de Tizayuca.

Las personas que no 
alcanzan a apreciar los 

beneficios de contar con los 
equipos, sistemas y medidas 

de seguridad para la 
población

INDIFERENTES 



PROBLEMA 
CENTRAL

Mala percepción de la ciudadanía hacia Protección Civil en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

E
F
E
C
T
O
S

Evacuación de la población por 
anomalías por derrames o fuga de 

sustancias peligrosas

Muertes por 
accidentes

Mayor índice de pérdidas  
materiales y vidas humanas 

en empresas o viviendas 

Mayor riesgo de 
presentarse incidentes, 
laborales, domésticos, 

medioambientales y 
perturbadores

Mayor indice 
de personas 
lesionadas

Altos índices de accidentes laborales, domésticos, medio ambientales y fenómenos pertubadores  en el 
Municipio de Tizayuca, Hidalgo

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Protección Civil y Bomberos 

PROGRAMA SECTORIAL

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Protección Civil y Bomberos 

Programa Operativo Anual

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



Inconciencia ciudadana 
en materia de prevención

Desconocimiento de 
la Ley en materia de 

Protección Civil

C
A
U
S
A
S

Deficiencia en equipos, 
sistemas y seguridad

Violaciones a lo  
establecido en la Ley de 
Protección  Civil, Estatal 
y Reglamento Municipal

Capacitación 
inadecuada a 
la población 

en materia de 
Protección 



OBJETIVO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Menor indice de personas 
lesionadas

Bajo índice de incidentes laborales, domésticos, medio ambientales y fenómenos pertubadores  en el 
Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Menor  índice de pérdidas  
materiales en empresas y/o 

viviendas

Menor riesgo de 
presentarse 
incidentes, 
laborales, 

domésticos, 
medioambientales 

Alta percepción de la ciudadanía hacia la labor de Protección Civil en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo
F
I
N
E
SDisminución de la probabilidad 

de evacuación para la población
Reducción de muertes 

por accidentes

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Protección Civil y Bomberos

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Protección Civil y Bomberos

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



Conciencia ciudadana  
en materia de prevención 

Conocimiento 
de la Ley en 
materia de 
Protección 

Civil

Capacitación adecuada  a 
las necesidades de 

población en materia de 
Protección Civil

Eficiencia en equipos, 
sistemas y medidas de 

seguridad

M
E
D
I
O
S

Cumplimiento a  lo 
establecido en la 

Ley de Protección  
Civil, Estatal y 
Reglamento 



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE 
ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Eficiencia en equipos, 
sistemas y medidas de 
seguridad

2 1 1 2 2 1 2 11

Respeto a  lo 
establecido en la Ley 
de Protección  Civil, 
Estatal y Reglamento 
Municipal

3 1 2 3 2 1 N/A 12

Capacitación adecuada  
a las necesidades de 
población en materia de 
Protección Civil

3 2 1 2 2 2 2 14

Conciencia ciudadana  
en materia de 
prevención 

3 1 3 2 1 3 1 14

Programa Operaticvo Anual

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal
Dirección de Protección Civil y Bomberos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operaticvo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE LA MIR
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Dirección de Protección Civil y Bomberos
PROGRAMA SECTORIAL



Conocimiento de la Ley 
en materia de 
Protección Civil

1 1 3 2 1 1 N/A 9

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



Deficiencia en equipos, sistemas y seguridad

Menor riesgo de presentarse incidentes, 
laborales, domésticos, medioambientales y 
perturbadores

Reducción de muertes por accidentes

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

MEDIOS  

Eficiencia en equipos, sistemas y medidas de seguridad

CAUSAS 

Menor  índice de pérdidas  materiales en 
empresas y/o viviendas

Violaciones a lo  establecido en la Ley de 
Protección  Civil, Estatal y Reglamento Municipal
Capacitación inadecuada a la población en 
materia de Protección Civil
Inconciencia ciudadana en materia de 
prevención
Desconocimiento de la Ley en materia de 
Protección Civil

Capacitación adecuada  a las necesidades de 
población en materia de Protección Civil

Conciencia ciudadana  en materia de prevención 

Conocimiento de la Ley en materia de 
Protección Civil

Evacuación de la población por anomalías por 
derrames o fuga de sustancias peligrosas

Disminución de la probabilidad de evacuación 
para la población

Mayor índice de pérdidas  materiales y vidas 
humanas en empresas o viviendas 
Mayor riesgo de presentarse incidentes, 
laborales, domésticos, medioambientales y 
perturbadores.

Muertes por accidentes

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

Sin dato

Respeto s  lo establecido en la Ley de 
Protección  Civil, Estatal y Reglamento Municipal

Altos índices de accidentes laborales, 
domésticos, medio ambientales y fenómenos 
pertubadores  en el Municipio de Tizayuca, 

Hidalgo
Efectos 

Dirección de Protección Civil y Bomberos

Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Bajo índice de incidentes laborales, domésticos, 
medio ambientales y fenómenos pertubadores  

en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo

Fines 

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Dirección de Protección Civil y BomberosUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN GENERAL
b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

c) AMBAS

OTROS DATOS
2022

FUNCIÓN
SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

ALINEACIÓN
19

1
1.7

1.7.1

FINALIDAD

4

2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES Dirección de Protección Civil y Bomberos

Programa Operativo Anual 
Programa Operativo Anual 

Dirección de Protección Civil y Bomberos

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA MIR



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

Fin

Contribuir a la reducción de incidentes 
laborales, domésticos, medioambientales y 

fenómenos perturbadores en Tizayuca, 
hidalgo mediante un plan de protección 

civil acorde a las necesidades del municipio

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Que se cuente con el presupuesto asignado para 
atender la demanda ciudadana

Proposito

La ciudadanía de Tizayuca cuenta con un 
plan de acción acorde a las necesidades del 

municipio en materia de incidentes 
laborales, domésticos, medioambientales y 

fenómenos perturbadores

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Que se tenga la suficiencia presupuesta para adquirir 
los recursos requeridos

componente 1
Capacitación adecuada a las necesidades 
de la población en materia de Protección 

Civil

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Existe planeación estrategica y coordinación con los 
entes involucrados

actividad 1.1 Conformación de brigadas multifuncionales

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los elementos de protección civil y bomberos asisten 
a las capacitaciones 

actividad 1.2

Reuniones con el sector empresarial, 
comercial, educativo y social para invitarlos a 

integrarse al programa de capacitación en 
materia de Protección Civil

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los sectores involucrados se interesan en la 
problemática de la protección civil

componente 2
Eficientar los equipos, sistemas y medidas 

de seguridad

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Los sectores economicos permiten la supervisión y 
revisión de puntos de seguridad

actividad 2.1 Notificaciones de supervisión e inspección al 
sector empresarial, comercial y educativo

Informe semestral de emergencias, 
fichas de indicadores de resultados 

publicas en el link: 
https://tizayuca.gob.mx/fichas

Existe personal para la realización de notificcaciones 

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Protección Civil y Bomberos

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR:  Dirección de Protección Civil y 
Bomberos

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Protección Civil 
y Bomberos

Porcentaje de respuesta a las necesidades del 
municipio en materia de incidentes laborales, 
domésticos, medioambientales y fenómenos 

perturbadores

Número de inspecciones para supervisar los 
equipos, sistemas y medidas de seguridad e 
identificación de peligros para la reducción de 

riesgos

Indicadores

Porcentajes de atención de emergencias 
provocadas por fenómenos perturbadores

Número de vistos buenos de protección civil 
otorgados para la industria, comercio y servicios

Número de capacitaciones en materia de 
incidentes laborales, domesticos, 

medioambientales y fenomenos perturbadores

Porcentaje de personal capacitado

Porcentaje de reuniones con el sector empresarial, 
comercial, educativo y social, para invitarlos a 

integrarse al programa de capacitación en materia 
de protección civil

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 
oportuna y eficiente.
Estrategia 5. Protección Civil, siempre apoyando a quien lo necesita.
L.A.5.1 Atención a eventos fortuitos y de fuerza mayor emergentes.

Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la Dirección de Protección Civil y Bomberos

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Elaboró

P.P.O. Juan Francisco Alemán Ramírez
Director de Protección Civil

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual 
de Protección Civil y 
Bomberos
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

AEPFP porcentaje

Atención de 
emergencias 

provocadas por 
fenómenos 

AR porcentaje Atención registrada

Meta Programada: 2 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 2 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Municipal

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Protección Civil 
y Bomberos 

Método de Cálculo

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual

atención de emergencias provocadas por fenómenos perturbadores/ 
atención registrada*100 0 - 100%

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Ascendete

Informe mensual de 
Protección Civil y 

Bomberos.

Definición

Frecuencia de medición Cobertura

Mide el porcentaje de atención de emergencias provocadas por fenómenos perturbadores
III. Datos del Indicador

%= (AEPFP / AR) *100
Variables

Rango de Valor

Fórmula del Indicador

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos 

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de atención de emergencias provocadas por fenómenos perturbadores
Sentido



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RNMMPAI Minutos

Respuesta a las 
necesidades del 

municipio en materia de 
prevención y atención de 

SDA Minutos Solicitudes de Ayuda

Meta Programada: 3600 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 3600 dic-22

Variables

Bitácora de reportes 
recibidos

Bitacora de 
Atención de 

servicios.

Método de Cálculo Rango de Valor

Definición
Mide el porcentaje de respuesta a las necesidades del municipio en materia de prevención y atención de incidentes 

laborales, domésticos, medioambientales y fenómenos perturbadores
III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

%= (RNMMPAI / SDA) *100

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de 
Protección Civil y Bomberos

Ascendete

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de respuesta a las necesidades del municipio en materia de prevención y atención de incidentes 
laborales, domésticos, medioambientales y fenómenos perturbadores

Sentido

Programa Presupuestario: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Protección Civil 
y Bomberos 

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Línea base

respuesta a las necesidades del municipio en materia de prevención 
y atención de incidentes/ solicitudes de ayuda *100

0 - 100% 

Frecuencia de medición Cobertura
Anual

Determinación de metas Semaforización

0%-30%

Municipal

80%-100%

31%-79%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de Protección Civil 
y Bomberos

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CMILDMFP Numero de capacitaciones

Capacitaciones en 
materia de incidentes 

laborales, 
domésticos, 

medioambientales y 
fenómenos 

CP Numero de capacitaciones Capacitaciones 
programadas

Meta Programada: 39 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 39 jun-22
Julio-Diciembre 2022 39 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Número de capacitaciones en materia de incidentes laborales, domesticos, medioambientales y fenomenos 
perturbadores

Sentido
Ascendete

Definición
Capacitación adecuada a las necesidades de la población en materia de protección civil

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

N. = (CMILDMFP / CP) *100
Variables

Municipal

80%-100%

Línea base

capacitaciones en materia de incidentes laborales, domésticos, 
medioambientales y fenómenos perturbadores/ capacitaciones 

programadas*100

31%-79%
0%-30%

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Informe mensual de 
protección civil y 

bomberos

Método de Cálculo Rango de Valor

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Protección 
Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Protección Civil y Bomberos 

0 - 100% 

Frecuencia de medición Cobertura
Semestral

Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PC Personal Personal Capacitado

PT Personal Personal total

Meta Programada: 50 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 50 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de personal capacitado

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

Sentido
Ascendete

Definición
Conformación de brigadas multifuncionales

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

%= (PC/PT) *100
Variables

Constancias bajo 
resguardo de 

Protección Civil y 
Bomberos.

Método de Cálculo Rango de Valor

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de Protección 
Civil y Bomberos

Programa Presupuestario: Programa 
Operativo Anual de la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Protección Civil y 
Bomberos 

Línea base

personal capacitado/ personal total*100 0 - 100% 
Frecuencia de medición Cobertura

Anual
Determinación de metas Semaforización

Municipal

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: 
Programa Operativo Anual de 
Protección Civil y Bomberos

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RSECES

Reuniones con el 
sector empresarial, 

comercial, educativo 
y social

RP Reuniones 
programadas

Meta Programada: 8 Verde
Periodo de cumplimiento: Trimestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Marzo 2022 8 mar-22
Abril-Junio 2022 8 jun-22
Julio-Septiembre 2022 8 sep-22
Octubre-Diciembre 2022 8 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Municipal

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de reuniones con el sector empresarial, comercial, educativo y social, para invitarlos a integrarse al programa 
de capacitación en materia de protección civil 

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Protección Civil y 
Bomberos 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Protección Civil y Bomberos 

Sentido
Ascendete

Definición
Mide el porcentaje de reuniones con el sector empresarial, comercial, educativo y social, para invitarlos a integrarse al 

programa de capacuitación en materia de Protección Civil.
III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

%= (RSECES / RP) *100
Variables

Proporción Lista de Asistencia a 
reunión

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

reuniones con el sector empresarial, comercial, educativo y social/ 
reuniones programadas*100

0 - 100% 
Frecuencia de medición Cobertura

Trimestral
Determinación de metas Semaforización



Órgano Superior:

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Efectividad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

ISESMSIPRR Inspecciones

Inspecciones 
para supervisar 

los equipos, 
sistemas y 
medidas de 
seguridad e 

IP Inspecciones Inspecciones 
programadas

Meta Programada: 70 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 70 ene-22
Febrero 70 feb-22
Marzo 70 mar-22
Abril 70 abr-22

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Número de inspecciones para supervisar los equipos, sistemas y medidas de seguridad e identificación de 
peligros para la reducción de riesgos

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de Protección 
Civil y Bomberos

Programa Presupuestario: 
Programa Operativo Anual de la 
Dirección de Protección Civil y 
Bomberos 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de 
Protección Civil y Bomberos 

Fórmula del Indicador
N. = (ISESMSIPRR / IP) *100

Variables

Visto Bueno

Sentido
Ascendente

Definición
Mide el número de inspecciones para supervisar los equipos, sistemas y medidas de seguridad e identificación 

de peligros para la reducción de riesgo
III. Datos del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

Inspecciones para supervisar los equipos, sistemas y medidas de 
seguridad e identificación de peligros para la reducción de riesgos/ 0 - 100% 

Frecuencia de medición Cobertura
Mensual

Determinación de metas Semaforización
Municipal

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Mayo 70 may-22
Junio 70 jun-22
Julio 70 jul-22
Agosto 70 ago-22
Septiembre 70 sep-22
Octubre 70 oct-22
Noviembre 70 nov-22
Diciembre 70 dic-22



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa 
Operativo Anual de Protección 
Civil y Bomberos
Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Efectividad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

VBPCPICS

Vistos buenos de 
protección civil 

otorgados para la 
industria, comercio y 

servicios

VBR Vistos buenos 
registrados

Meta Programada: 45 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 45 ene-22
Febrero 45 feb-22
Marzo 45 mar-22
Abril 45 abr-22
Mayo 45 may-22
Junio 45 jun-22

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Número de vistos buenos de protección civil otorgados para la industria, comercio y servicios

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA
Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Protección 
Civil y Bomberos 

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección 
de Protección Civil y Bomberos 

Sentido
Ascendente

Definición
Notificaciones de supervición e inspección al sector empresarial, comericial y educativo.

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

N. = (VBPCPICS / VBR) *100
Variables

Proporción Oficios de supervisión.

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Método de Cálculo Rango de Valor

Línea base

vistos buenos de protección civil otorgados para la industria, 
comercio y servicios/ vistos buenos registrados*100 0 - 100% 

Frecuencia de medición Cobertura
Mensual

Determinación de metas Semaforización
Municipal

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Julio 45 jul-22
Agosto 45 ago-22
Septiembre 45 sep-22
Octubre 45 oct-22
Noviembre 45 nov-22
Diciembre 45 dic-22



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 
Las tareas de seguridad pública, tránsito y protección civil son actividades que deben realizarse bajo claros 
estándares de actuación que permitan justificar de una manera transparente y racional las decisiones, 
proyectos y programas que implementan. Sin embargo, la Secretaía de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Tizayuca no cuenta con el personal necesario y tampoco capacitado para enfrentar las 
distitntas situaciones a las que regularmente se enfrenta la  Secretaría. El estado de fuerza del municipio es 
de 159 elementos que significan  0.9 policías por cada mil habitantes para los 168 mil habitantes de 
Tizayuca. Dado este estado de fuerza, son necesarios más de 300 policías adicionales a fin de cumplir con 
la proporción de 2.8 policías por cada mil, estándar propuesto por la Organización de Naciones Unidas, 
mismos que además tendrán que contar con las certificaciones establecidas en la normatividad nacional para 
las personas y las instituciones dedicadas a las tareas de seguridad pública.

Aunado a lo anterior la Secretaría carecía de herramientas y mecanismos insititucionales que le permitan 
desarrollar e implementar proyectos. Por ello, la Secretaría Técnica ha sido creada para coordinar y vincular 
la política de seguridad en el municipio así como para encabezar los esfuerzos de institucionalización, lo que 
permitirá a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo mejorar la atención 
en la demanda ciudadana dado que no exeistía un área dedicada a planear, coordinar y supervisar la 
implementación de proyectos de política pública.

El artículo 115 constitucional establece que, los municipios tendrán entre las funciones y servicios públicos a 
su cargo, la seguridad pública, en los términos del artículo 21 de esta Constitución, policía preventiva 
municipal y tránsito, además que la policía municipal tiene mayor interrelación directa con la población, es por 
ello que Gobierno de México a través del Secretariado Ejectuvo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, 
expidió el Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica, aprobado el 8 de julio de 2019 mediante el Acuerdo 
04/XLIV/19, cuyo objeto es el fortalecimiento de las policías municipales y estatales así como la coordinación 
efectiva con la Guardia Nacional y las Procuradurías/Fiscalías Generales, a fin de prevenir el delito, disminuir 
la incidencia delictiva, mejorar la percepción de seguridad e incrementar la confianza en las instituciones de 
seguridad pública. 

Por otro lado, hasta finales de la administración pasada, la Dirección de Protección Civil era un área 
administrativa independiente con pocos canales de comunicación con la Seguridad Pública. Sin 
embargo, este gobierno decidió integrar la Dirección de Protección Civil a la Secretaría de Seguridad 
con el objetivo de homologar procesos y hacer más eficiente la coordinación entre ambas 
instituciones, particularmente en momentos de extrema urgencia y así garantizar una intervención 

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
Débil institucionalización de los procesos internos y estándares de actuación de la Secretaría de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo: carece de un marco normativo local que le permita 
enfrentar los retos de seguridad y al mismo tiempo cumplir con las obligaciones que tiene frente al Consejo 
Estatal de Seguridad Pública y el Secreatriado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. Entre la 
falta de documentos normativos, falta de capacitación y una cultura organizacional poco guiada por 
estándares éticos claros (tanto del personal directivo como del personal operativo), el actuar del personal 
operativo se caracteriza por una falta de apego a estándares y protocolos establecidos. En cambio, tanto en 
seguridad pública como en protección civil, es la experiencia de las y los elementos lo que determina en gran 
medida los procesos a seguir y las rutas de acción.

En materia de seguridad, el impacto social forma parte esencial para medir los avances implementados, toda 
vez que la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), publica 
resultados anuales relacionados con la percepción de la seguridad pública, desempeño de las instituciones a 
cargo de la seguridad pública y la justicia, características del delito, contexto de la victimización, impacto 
económico y social del delito y, aunque no genera un resultado estadísticamente representativo sirve como 
parámetro para generar estrategias y acciones que beneficien a la población. Para el ejercicio 2020, el 78% 
de los encuestados respondió que el municipio de Tizayuca puede considerarse inseguro, el 66.3% afirmó 
identificar a la Policía Municipal, 4.1% aseguró tener mucha confianza en la institución, 53.42% aseguró 
tenerle algo de confianza a la institución, 19.1% manifestó tenerle algo de desconfianza y el 23.2% expresó 
tenerle mucha desconfianza. 



Débil institucionalización de los procesos internos y estándares de actuación de la Secretaría de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo: carece de un marco normativo local que le permita 
enfrentar los retos de seguridad y al mismo tiempo cumplir con las obligaciones que tiene frente al Consejo 
Estatal de Seguridad Pública y el Secreatriado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública. Entre la 
falta de documentos normativos, falta de capacitación y una cultura organizacional poco guiada por 
estándares éticos claros (tanto del personal directivo como del personal operativo), el actuar del personal 
operativo se caracteriza por una falta de apego a estándares y protocolos establecidos. En cambio, tanto en 
seguridad pública como en protección civil, es la experiencia de las y los elementos lo que determina en gran 
medida los procesos a seguir y las rutas de acción.

En materia de seguridad, el impacto social forma parte esencial para medir los avances implementados, toda 
vez que la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE), publica 
resultados anuales relacionados con la percepción de la seguridad pública, desempeño de las instituciones a 
cargo de la seguridad pública y la justicia, características del delito, contexto de la victimización, impacto 
económico y social del delito y, aunque no genera un resultado estadísticamente representativo sirve como 
parámetro para generar estrategias y acciones que beneficien a la población. Para el ejercicio 2020, el 78% 
de los encuestados respondió que el municipio de Tizayuca puede considerarse inseguro, el 66.3% afirmó 
identificar a la Policía Municipal, 4.1% aseguró tener mucha confianza en la institución, 53.42% aseguró 
tenerle algo de confianza a la institución, 19.1% manifestó tenerle algo de desconfianza y el 23.2% expresó 
tenerle mucha desconfianza. 

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   
3. Abatir los índices delicitvos, atención eficiente a los llamados de emergencia apegados a estándares 
nacionales e internacionales, cumplir las metas establecidas e institución confiable.                                                                               
                                     3.1 Municipalmente no se identifican programas presupuestarios que contribuyan a 
los objetivos planteados.

4.- COBERTURA 
4.1 La población total en el municipio de Tizayuca, Hidalgo, misma que adoloce permanentemente las 
conductas delicitivas producto del comportamiento del tejido social, tales como alcoholismo y drogadicción así 
como distintos tipos de violencia; además de la ubicación geográfica que genera constantemente el 
desplazamiento de los habitantes a sus centros de trabajo a otros municipios.                                                                                                                                                                                 
                                                                                                                               4.2 Población con 
conductas antisociales que altera la paz social y también aquella que proviene municipios aledaños.                                                                                                                                                                            

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

POBLACIÓN POTENCIAL 

4.3 168 mil 302 habitantes

4.3 Personal de la 
Secretaría de Seguridad 

Pública y Tránsito 
Municipal

4.3 Sin datos

4.4 Frecuencia de actualización de la población potencial y objetivo: Anual.

 4.4.1 Frecuencia con que será actualizada la identificación, caracterización y cuantificación de estas 
poblaciones o áreas de enfoque potencial:

4.4.2 Frecuencia con que será actualizada la identificación, caracterización y cuantificación de estas 
poblaciones o áreas de enfoque objetivo:

4.5 Describe cómo de se definió, caracterizó y cuantificó a la población potencial y objetivo:

4.5.1 Proceso y acciones mediante las cuales se logró identificar a la población potencial, así como su 
definición y caracterización:

4.5.2 Proceso y acciones mediante las cuales se logró identificar a la población objetivo, así como su 
definición y caracterización:

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA   



5.1 Solicitar, integrar y elaborar reportes y programas de planeación eficientes que favorezcan la operación 
sistemática de la Secretaría, midiendo las metas establecidas a través de la supervisión y seguimiento de los 
indicadores de desempeño así como capacitar y certificar al personal adscrito mediante programas 
específicos y especializados en materia de competencia de cada área.                                                                                                                                                                             
                                                                                                                 5.2 Implementar la estrategia con 
base en las necesidades propias de la Secretaría a efecto de llevar a cabo los procesos establecidos para la 
correcta implementación del Modelo Nacional de Policía. Integrar los programas de capacitación al personal 
adscrito con base en las necesidades específicas así como gestionar las certificaciones que fortalezcan tanto 
a los elementos policiales así como los de protección civil.

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

SI

SI

SI

SI



8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:

https://www.gob.mx/sesnsp/documentos/modelo-nacional-de-
policia-y-justicia-civica

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:
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ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

Dirección Técnica

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección Técnica

PROGRAMA SECTORIAL

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

La población total en el municipio de Tizayuca, Hidalgo, misma que adoloce permanentemente las 
conductas delicitivas producto del comportamiento del tejido social, tales como alcoholismo y 

drogadicción así como distintos tipos de violencia; además de la ubicación geográfica que genera 
constantemente el desplazamiento de los habitantes a sus centros de trabajo a otros municipios.  

Personal de la Secretaría de Seguridad Pública 

Débil institucionalización de los procesos internos y estándares de actuación de la Secretaría de 
Seguridad Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo.   

168 mil 302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, Hidalgo.

231 personas que laboran en la 
SSPyTM

Sin datos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL 4.2 POBLACIÓN OBJETIVO
4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 

DEL EJERCICIO FISCAL 
ANTERIOR

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

Percepción ciudadana óptima sobre la seguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo



INDIFERENTES 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL 

Débil institucionalización de los procesos internos y estándares de 
actuación de la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de 

Tizayuca, Hidalgo.

OPOSITORES EJECUTORES 

Población con 
conductas 

antisociales y 
personal de la 

Secretaría cuya 
forma de trabajo 

no se ajusta a los 
estándares de 

actuación y 
códigos de ética 

requeridos para el 
personal de 

seguridad pública 
y protección civil

Secretaría de 
Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

BENEFICIARIOS 

Población del 
municipio de 

Tizayuca, Hidalgo
Población flotante



PROBLEMA
CENTRAL

Débil institucionalización de los procesos internos y estándares de actuación de la Secretaría de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal de Tizayuca, Hidalgo

Deficiente seguimiento en los resultados de 
indicadores de desempeño

Mala atención a la ciudadanía

C
A
U
S
A
S

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Alta percepción de inseguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

E
F
E
C
T
O
S

Ineficacia en el 
abatimiento de los 
índices delictivos

Incumplimiento en 
la atención a los 

llamados de 
emergencia 

conforme a los 
estándares 

nacionales e 

Incumplimiento de las 
metas establecidas

Desconfianza de la 
cuidadanía en la 

institución

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR Dirección Técnica

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección Técnica

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO IV. ÁRBOL DE PROBLEMAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



C
A
U
S
A
S

Reportes y programas de planeación 
inconsistentes

Deficientes programas de capacitación al personal 
de la Secretaría con base en necesidades específicas

 Insuficientes documentos normativos que 
definan la estructura organizacional

Insuficientes programas para asegurar el 100% de la 
certificación policial y del personal de Protección 

Civil



OBJETIVO
Institucionalización de los procesos internos y estándares de actuación de la Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Muncipal de Tizayuca, Hidalgo

Seguimiento efectivo en los resultados de 
indicadores de desempeño

Eficiente atención de la ciudadanía

M
E
D
I
O
S

Creación de reportes y programas de 
planeación consistentes

Programas de capacitación adecuados al personal 
de la Secretaría con base en necesidades específicas

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

Percepción ciudadana óptima sobre la seguridad en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

F
I
N
E
S

Abatimiento de los 
índices delictivos

Cumplimiento en la 
tención a los 
llamados de 

emergencia conforme 
a estándares 
nacionales e 

Cumplimiento de las 
metas establecidas

Confianza de la 
cuidadanía en la 

institución

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES 
DE LA MIR Dirección Técnica

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección Técnica

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal



M
E
D
I
O
S

Estructura organizacional definida con base 
en los documentos normativos

Creación y ejecucipon de programa para 
certificación policial y de Protección Civil



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Seguimiento 
efectivo en los 
resultados de 
indicadores de 

desempeño 3 1 3 2 1 N/A N/A 10
Eficiente 

atención de la 
ciudadanía 3 1 1 2 1 3 3 14

Creación de 
reportes y 

programas de 
planeación 

consistentes 3 1 1 2 1 1 N/A 9

Programas de 
capacitación 
adecuados al 
personal de la 
Secretaría con 

base en 
necesidades 
específicas 3 2 1 2 2 2 N/A 12

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Secretaría TécnicaUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR Secretaría Técnica

PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual



Estructura 
organizacional 
definida con 
base en los 
documentos 
normativos 3 1 1 1 2 1 N/A 9
Programa 

suficientes para 
certificación 
policial y de 

Protección Civil 2 2 1 3 2 2 N/A 12
Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica



Alta percepción de inseguridad en el municipio 
de Tizayuca, Hidalgo

Percepción de seguridad en el municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

Secretaría TécnicaUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

Débil institucionalización de los procesos 
internos y estándares de actuación de la 

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito 
Municipal de Tizayuca, Hidalgo

Efectos 

Secretaría Técnica

Programa Operativo Anual
Programa Operativo Anual

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Institucionalización de los procesos internos 
y estándares de actuación de la Secretaría de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal de 
Tizayuca, Hidalgo

Fines 

Abatimiento de los índices delictivos

Reportes y programas de planeación 
inconsistentes
Insuficientes documentos normativos que 
definan la estructura organizacional

Mala atención a la ciudadanía

Ineficacia en el abatimiento de los índices 
delictivos
Incumplimiento en la atención a los llamados de 
emergencia conforme a los estándares 
nacionales e internacionales

Desconfianza de la cuidadanía en la institución

MAGNITUD (LÍNEA BASE)
Sin datos
CAUSAS 

Deficiente seguimiento en los resultados de 
indicadores de desempeño

Incumplimiento de las metas establecidas

Cumplimiento en la tención a los llamados de 
emergencia conforme a estándares nacionales e 
internacionales

Confianza de la cuidadanía en la institución

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

Deficientes programa de capacitación al 
personal de la Secretaría con base en 
necesidades específicas

Estructura organizacional definida con base en 
los documentos normativos

Eficiente atención de la ciudadanía

Programas de capacitación adecuados al 
personal de la Secretaría con base en 
necesidades específicas

MEDIOS  
Seguimiento efectivo en los resultados de 
indicadores de desempeño
Creación de reportes y programas de planeación 
consistentes

Cumplimiento de las metas establecidas



Insuficientes programa para asegurar el 100% 
de la certificación policial y del personal de 
Protección Civil

Creación y ejecucipon de programa para 
certificación policial y de Protección Civil



SUBFUNCIÓN

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES
Dirección Técnica

Programa Operativo Anual 

Programa Operativo Anual 

Dirección Técnica

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE 
DE LA MIR

RAMO
EJE ESTRATÉGICO

ALINEACIÓN
19

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE
Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Rodrigo Ramos Sánchez 
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ TÉCNICO 

DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

4

2

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

a) POBLACIÓN EN 
GENERAL

b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

1
1.7

1.8.2
OTROS DATOS

2022

FUNCIÓN



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

componente 1
Dar seguimiento efectivo en los resultados 

de indicadores de desempeño realizados
Registros administrativos

Las áreas reportan de manera transparente y oportuna 
los resultados de sus actividades

actividad 1.1 Realización de reportes e informes de 
planeación consistentes

Reportes de planeación e informes 
requeridos por Consejo Estatal de 

Seguridad Pública o el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública

La información contenida en los reportes es revisada 
por las áreas de la Secretaría y por las instituciones 

estatales y federales competentes, quienes dan 
retroalimentación que permita mejorar el desempeño 

de la  Secretaría

actividad 1.2
Realización del diseño de estructura 

organizacional definida con base en los 
documentos normativos

Oficios institucionales
Los reglamentos son aprobados y publicados por el 

Cabildo del Municipio de Tizayuca, Hidalgo

componente 2
Contribuir a mejorar la atención a la 

ciudadanía
Registro de pesonal certificado

El personal acude a las capacitaciones y recibe las 
certificaciones, lo que garantiza atención de calidad a 

las y los ciudadanos de Tizayuca, Hidalgo

actividad 2.2
Realización de los tramites de los Certificados 

Unicos Policiales (CUP)
Registro de personal certificado

Los elementos policiales de Tizayuca cumplen los 
requisitos establecidos para obtener la certificación

Estrategia 3. Promover esquemas sostenibles para el desarrollo de actividades en seguridad ciudadana.

Estrategia 1. Equidad, Igualdad y No discriminación.
L.A.1.1 Promover la atención con perspectiva de género.
Estrategia 2. Combate a la Corrupción.
L.A.2.1 Disminuir la corrupción al interior del Municipio.
LA2.2. Implementar un modelo de justicia cívica.

Proposito

Institucionalizar los procesos internos y 
estándares de actuación de la Secretaría de 
Seguridad Pública y Tránsito Municipal de 

Tizayuca, Hidalgo

Porcentaje de Implementación del Modelo 
Nacional de Policía

Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública 

(SESNSP)

Reportes e informes alineados al plan municipal 
de desarrollo y al programa operativo anual de la 

SSPyTM 

Porcentaje de avance en el desarrollo de los 
reglamentos necesarios (Reglamento de la 

Comisión de Honor y Justicia, Reglamento de 
Carrera Policial, Reglamento de la Secretaría y 

Reglamento de Protección Civil)

Porcentaje de personal con capacitación que 
permita mejorar la atención a la ciudadanía

Porcentaje de Personal con Certificado Único 
Policial

Que se alcance el cumplimiento de los requisitos y el 
Modelo Nacional de Policía

Porcentaje de avance en el Programa de 
seguimiento indicadores

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual de la 
Secretaría Técnica de la SSC.

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica de la SSC.

Indicadores

Fin
Contribuir a mejorar la percepción de 

seguridad en el municipio de Tizayuca, 
Hidalgo

Porcentaje de Percepción de inseguridad
Encuesta Nacional de Victimización 
y Percepción de Seguridad Pública 

(ENVIPE)

Confianza de los cuidadanos en la SSPyTM de 
Tizayuca, Hidalgo

Datos de Indentificación del Programa 
Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica de la SSC.

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica de la SSC.

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 
Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.
L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.
L.A.4.1 Tecnologías en prevención y atención de víctimas del delito.
Políticas Transversales

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.



actividad 2.3
Realización de los tramites de los certificados 

al cuerpo policial y de protección civil en 
materia de atención pre-hospitalaria

Registro de personal certificado
La ciudadanía percibe una mejor atención de los 
cuerpos policiales, tránsito y protección civil y 

bomberos de Tizayuca, Hidalgo

Porcentaje de Personal certificado en atención pre-
hospitalaria

Elaboró

L.D. Viviana Arely Balderas Huerta
Director de Administración

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzas

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Calidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PqIS Personas encuestadas
Personas que se 

sienten muy o algo 
inseguras

Microdatos de 
ENVIPE, 

INEGI, 2021

PE Personas encuestadas Personas 
Encuestadas

Microdatos de 
ENVIPE, 

INEGI, 2021

PPqIS Porcentaje

Porcentaje de 
personas que se 

sienten muy o algo 
inseguras

Cálculo a partir 
de Microdatos 

de INEGI

Meta Programada: 78 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 78 dic-22

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Personas que se sienten "muy" o "algo" inseguras / Personas encuestadas) *100 0 - 100%

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría 
Técnica

PqIS / PE *100 = PPqIS

Sentido
Descendente

Definición
Mide la inseguridad que perciben los habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo.

III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Percepción de inseguridad

0%-86.9%

87%-90%
91%-100%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Anual Municipal



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Cantidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RC Número de requisitos

Número de 
características atendidas 
por parte de la SSPyTM 

con respecto a lo 
especificado en el 

Guías de 
implementación del 

MNPyJC

TR Número de requisitos

Número de total 
características 

especificadas en el 
MNPyJC

Guías de 
implementación del 

MNPyJC

PI Porcentaje
Porcentaje de avance en 

la implementación del 
MNPyJC

Cálculo a partir de 
registros 

administrativos e 
información de lo 

solicitado en las guías 
de implementación

Meta Programada: 4 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero - Diciembre 2022 4 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Línea base

Municipal

Fórmula del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Implementación del Modelo Nacional de Policía
Sentido

Ascendente
Definición

Avance en la implementación del Modelo Nacional de Policía en el municipio de Tizayuca, Hidalgo
III. Datos del Indicador

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Anual
Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

(RC / TR )* 100 = PI
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Requisitos cumplidos / Total de requisitos del modelo) * 100 0 -100%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual 
de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Cantidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RSI Indicadores

Información 
correspondiente a los 

reportes de los 
indicadores

Reporte de las áreas

TI Indicadores Total de indicadores 
para supervisar Reporte de las áreas

PAI Porcentaje
Porcentaje de avance 

en los reportes de 
indicadores

Cálculo con base a la 
información recibida por 

las áreas

Meta Programada: 77 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 77 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Fórmula del Indicador
(RSI / TI )* 100 = PA

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de avance en el programa de seguimiento de indicadores
Sentido

Ascendente
Definición

Avance en los reportes del Programa de seguimiento de indicadores 
III. Datos del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
Reporte de seguimiento de indicadores / Total de indicadores * 100 0 -100%

Frecuencia de medición Cobertura
Municipal

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Anual



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual 
de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Cantidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RIA Reportes e informes Programas y reportes 
alineados al PMD y POA

Reportes, informes, 
Plan Municipal de 

Desarrollo y Programa 
Operativo Anual

TRI Reportes e informes Total de reportes e 
informes

Reportes, informes, 
Plan Municipal de 

Desarrollo y Programa 
Operativo Anual

PRIA Porcentaje

Porcentaje de avance 
en los programas y 
reportes que están 

alineados al PMD y POA

Cálculo a partir de la 
información generada

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 1 jun-22
Julio-Diciembre 2022 1 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Mide los reportes e informes alineados al plan municipal de desarrollo y al programa operativo anual de la SSPyTM
III. Datos del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de reportes e informes alineados con el plan municipal de desarrollo y el programa operativo anual de la SSPyTM
Sentido

Ascendente
Definición

Fórmula del Indicador
(RIA / TRI) * 100= PRIA

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Línea base

(Reportes e informes alineados / Total de reportes e informes) *100 0 -100%
Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización
MunicipalSemestral

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Cantidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RA Reglamentos
Número de reglamentos 
elaborados, expedidos, 
aprobados y publicados

Documentos 
terminados y 

aprobados

TRA Reglamentos
Total de reglamentos 
por elaborar, expedir, 

aprobar y publicar

Documentos 
publicados en 
el Periódico 
Oficial del 

estado o en la 
gaceta 

municipal

PARA Porcentaje

Porcentaje de avance 
en el número de 
Reglamentos por 

aprobar

Cálculo a partir 
de la 

información 
generada

Meta Programada: 4 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero - Diciembre 2022 4 dic-22

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Reglamentos aprobados / Total de reglamentos por aprobar * 100 0 - 100 %

Porcentaje de avance en el desarrollo de los reglamentos necesarios (Reglamento de la Comisión de Honor y Justicia, 
Reglamento de Carrera Policial, Reglamento de la Secretaría y Reglamento de Protección Civil)

Sentido
Ascendente

Definición
Reglamentos elaborados, aprobados y publicados

III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

(RA / TRA) * 100 = PRA
Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Municipal Anual

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Calidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

CE Cursos de capacitación 
especializada

Capacitación programada 
tomando en cuenta las 

necesidades especiales 
de las áreas que integran 

la Secretaría

Diagnóstico de detección 
de necesidades 

específicas

NEI Capacitación con base a 
necesidades específicas

Necesidades 
especializadas 

identificadas

Diagnóstico de detección 
de necesidades 

específicas

PCE Porcentaje

Porcentaje de avance en 
la programación con base  

en necesidades 
especializadas 

identificadas

Cálculo con base al 
resultado del diagnóstico 

Meta Programada: 90 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 90 jun-22
Julio-Diciembre 2022 90 dic-22

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de personal con capacitación que permita mejorar la atención a la ciudadanía

Ascendente
Definición

31%-79%
0%-30%

(CE/ NEI) *100 = PCE

Sentido

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Capacitación especializada del personal 
III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Cursos de capacitación especializada / Necesidades específicas identificadas * 100 0 -100%
Frecuencia de medición Cobertura

MunicipalAnual

80%-100%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Cantidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

Pca Número de personas
Número de personas 
que reciben cursos 

de capacitación

Constancia 
obtenida

TP Número de personas
Total de personas 

adscritas a la 
SSPyTM

Plantilla del 
personal de la 

SSPyTM

PPCa Porcentaje

Porcentaje de 
avance de la 

capacitación del 
personal

Cálculo a partir 
de registros 

administrativos 
en materia de 
capacitación

Meta Programada: 90 Verde
Periodo de cumplimiento: Semestral Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Junio 2022 90 jun-22
Julio-Diciembre 2022 90 dic-22

Rango de Valor

Definición

Fórmula del Indicador
(PCa / TP) * 100 = PPCa

Variables

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Personal capacitado adscrito a la SSC
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

(Personal capacitado / Total del personal en la SSC) *100 0 -100%

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de Personal capacitado
Sentido

Ascendente

Método de Cálculo

Línea base

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas Semaforización
MunicipalAnual

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Cantidad 

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PCUP Número de personas
Número de 

personas que 
obtienen su CUP

Certificado 
obtenido

TPO Número de personas
Total de personal 

operativo adscrito a 
la SSPyTM

Plantilla del 
personal 

operativo de la 
SSPyTM

PPCUP Porcentaje
Porcentaje de 

avance en el CUP 
obtenido

Cálculo a partir 
de registros del 

CUP

Meta Programada: 30 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 30 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Semaforización

Línea base

Municipal

III. Datos del Indicador

Nombre del indicador
Porcentaje de personal con Certificado Único Policial

Sentido
Ascendente

Definición
Elementos del estado de fuerza que obtienen su Certificado Único Policial

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Anual

80%-100%

31%-79%
0%-30%

(Personal con CUP / Total del personal de policía en la SSC) *100 0 - 100%

Fórmula del Indicador
(PCUP / TPO) * 100 = PPCUP

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor

Frecuencia de medición Cobertura

Determinación de metas



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Secretaría Técnica 

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 2.3 Cantidad

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PCAPH Número de personas

Número de personas 
que obtienen 

certificado en atención 
pre-hospitalaria

Certificado 
obtenido

TPO Número de personas
Total de personal 

operativo adscrito a la 
SSPyTM

Plantilla del 
personal de la 

SSPyTM

PPCAPH Porcentaje

Porcentaje de avance 
en el certificado en 

atención pre-
hospitalaria obtenido

Cálculo a partir 
de registros 

administrativos 
en materia de 

certificación en 
atención pre-
hospitalaria

Meta Programada: 30 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero-Diciembre 2022 30 dic-22

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Municipal

0%-30%

(PCAPH/ TPO) * 100 = PPCAPH

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Porcentaje de personal certificado en atención pre-hospitalaria
Sentido

Ascendente
Definición

Elementos del estado de fuerza que obtienen certificado en atención médica pre-hospitalaria
III. Datos del Indicador
Fórmula del Indicador

Periodo: Enero - Diciembre 2021

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Secretaría Técnica

Responsable de la Elaboración de la MIR: Secretaría Técnica

Anual

80%-100%

31%-79%

Determinación de metas Semaforización

Línea base

Variables

Método de Cálculo Rango de Valor
(Personal de PC con Certificado de Atención Prehospitalaria / Total del personal 

PC)*100 0 - 100%

Frecuencia de medición Cobertura



Con base en los datos recabados por el C2, durante el último trimestre del año  2020, se registraron 1,108 
incidentes; 33.4% relacionados con incidentes de tránsito. Por otra parte, con base en el Censo de Población 
y Vivienda 2020 publicado por INEGI,  Tizayuca cuenta con 45 colonias, las de mayor número de incidentes 
son:Centro, Nuevo Tizayuca, Rancho don Antonio, Haciendas de Tizayuca y Tepojaco. En estas colonias se 
presentó el 42% del total de los accidentes en Tizayuca, con un promedio por colonia de 24.6 casos, lo cual 
da pauta para focalizar acciones de política pública y así, reducir la incidencia.
Para poder emprender acciones de política pública, resulta importante ubicar los cruceros con el mayor índice 
de incidentes de tránsito, los datos son los siguientes: San Bartolo, Sadasi y El Carmen, siendo este último de 
mayor incidencias de tránsito.
De acuerdo con INEGI, durante el año 2019 en Tizayuca circulaban 23,485 vehículos de motor.

2.- IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

POBLACIÓN OBJETIVA  POBLACIÓN ATENDIDA DEL EJERCICIO 
FISCAL ANTERIOR 

En base a los índices de accidentes registrados por la Dirección de Tránsito y Vialidad , es necesario los 
requerimientos y equipamientos para la reducción de los hechos de tránsito en el municipio; aunado a la 
impartición de pláticas de educación vial en los centros educativos, centros laborales y en general a todo 
ciudadano que solicite el apoyo, con el firme propósito de fomentar una conciencia social y así mismo dar a 
conocer a la ciudadanía las acciones que se están realizando en materia de tránsito y vialidad, teniendo por 
objeto preservar la vida, salud y patrimonio de las personas, regulando el tránsito vehicular y peatonal en las 
vías públicas, así como reducir el número de incidentes de tránsito.

POBLACIÓN POTENCIAL 

Alto índice de hechos de tránsito en el Municipio de Tizayuca, Hidalgo.
Entre las causas más importantes que influyen los accidentes en el municipio, se identifican el exceso de 
velocidad, consumo de alcohol, circular en sentido contrario, no usar casco (ciclistas y motociclistas).
Para reducir los niveles de incidentes de tránsito es necesario que la ciudadanía adquiera una educación vial 
que permita evitar y prevenir accidentes, asimismo, que los agentes de tránsito sean capacitados para la 
aplicación del nuevo reglamento.

3.- DETERMINACIÓN  Y JUSTIFICACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCIÓN   

4.- COBERTURA 

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

No aplica168,302 habitantes 168,302 habitantes

5.- DISEÑO DE LA INTERVENCIÓN PÚBLICA 

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO I. FICHA DE INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

1.- ANTECEDENTES 



Capacitación sobre la cultura vial en escuelas, empresas y a las y los ciudadanos del Municipio de Tizayuca, 
Hidalgo.
Entretamiento y disciplina para los elementos de tránsito municipal; así como capacitaciones sobre ética 
profesional, valores y derechos humanos.
Realizar operativos para la prevención de los accidentes de tránsito implementando para ello dispositivos de 
vialidad de forma eficaz y eficiente para mejorar la fluidez en las vialidades del Municipio, en beneficio de la 
sociedad. 
Concientización a las personas en su función como conductores, pasajeros y peatones sobre la importancia 
de adoptar una cultura vial, para beneficio de todos.

Al no ser un programa social, no se cuenta con un padron de beneficiaros

7.- PADRON DE BENEFICIARIOS 

6.- ¿ES UN PROGRAMA SOCIAL?

No es un programa social

SI

NO

1 2 3 4

Alimentación 

Educación 

Salud 

Trabajo 

No Discriminación  

Seguridad Social 

Indirecto  

Medio ambiente sano  

Bienestar Económico  

Directo 

Vivienda  

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Directo 

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Indirecto  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



No se requieren reglas de operación

8.- REGLAS DE OPERACIÓN  

Liga de Internet:  

Archivo PDF:   

Archivo Excel:



MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

Dirección de Tránsito y Vialidad

1. POBLACIÓN Ó ÁREA DE ENFOQUE POTENCIAL

ANEXO II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA SECTORIAL

Programa Operativo Anual

Dirección de Tránsito y Vialidad

Programa Operativo Anual

No aplica

4.3 POBLACIÓN ATENDIDA 
DEL EJERCICIO FISCAL 

ANTERIOR

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR

UNIDAD PRESUPUESTAL 
RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN 
DE LA MIR

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

2. POBLACIÓN  Ó  ÁREA DE ENFOQUE OBJETIVO

4. MAGNITUD DEL PROBLEMA

Alto índice de hechos de tránsito en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

3. PROBLEMÁTICA CENTRAL

168,302 habitantes del municipio de Tizayuca, Hidalgo

4.1 POBLACIÓN POTENCIAL

168,302 habitantes del municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

Bajo número de lesiones y daños de peatones y conductores  de vehículos en el municipio de Tizayuca, 
Hidalgo

5. EFECTO SUPERIOR (FIN)

168,302 habitantes del municipio 
de Tizayuca, Hidalgo

4.2 POBLACIÓN OBJETIVO



BENEFICIARIOS 

168,302 habitantes del 
municipio de Tizayuca, 

Hidalgo

MUNICIPIO DE TIZAYUCA
MIR  2022

ANEXO III. ANÁLISIS DE LOS INVOLUCRADOS 

PROBLEMÁTICA 
CENTRAL Alto índice de hechos de tránsito en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

Transporte de carga

INDIFERENTES OPOSITORES EJECUTORES 

Automovilistas, 
transporte público 

y taxi

Dirección de Tránsito 
y Vialidad



PROBLEMA 
CENTRAL 

Accidentes de tránsito

Aumento en lesiones y daños de peatones y conductores  de vehículos en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Tránsito y Vialidad  

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Mala cultura vial

Alto índice de hechos de tránsito en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

Infraestructura vial 
inadecuada

Estado de fuerza insuficiente

M
E
D
I
O
S

F
I
N
E
S

Riñas 
Distracciones tanto en 

conductores como peatones

Incumplimiento de la 
normaividad sobre la vía 

pública

Prevención y atención deficiente  e 
ineficaz de los hechos de tránsito

Dirección de Tránsito y Vialidad  

Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES 
DE LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL



Diseño vial inadecuado 
en principales avenidas 

de la ciudad

Desconocimiento del 
Reglamento de tránsito  

Mala 
señalización en 
vialidades del 
alto tránsito 

M
E
D
I
O
S

Omisión en la 
elaboracion de 
talleres sobre 

cultura vial



OBJETIVO 

Disminución en el 
número de accidentes de 

tránsito

Bajo número de lesiones y daños de peatones y conductores  de vehículos en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE 
LA ELABORACIÓN DE LA MIR Dirección de Tránsito y Vialidad  

ANEXO V. ÁRBOL DE OBJETIVOS

UNIDAD RESPONSABLE Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Cultura vial adecuada

Reducción de los hechos de tránsito en el municipio de Tizayuca, Hidalgo

Infraestructura vial 
adecuada

Estado de fuerza suficiente

M
E
D
I
O
S

F
I
N
E
S

Reducción de riñas 
Conductores y peatones 

más atentos

Comportamiento vial 
adecuado

Prevención y atención eficiente  y 
eficaz de los hechos de tránsito

Dirección de Tránsito y Vialidad 

Programa Operativo Anual
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual

UNIDADES PRESUPUESTALES 
INTEGRANTES DE LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL



Diseño vial adecuado
Conocimiento del 

Reglamento de tránsito  

Buena 
señalización 
en vialidades 

del alto 

M
E
D
I
O
S

Implementación 
de talleres de 

cultura vial  



ALTERNATIVAS
COMPONENTES

a) FACULTAD
JURÍDICA

b) PRESUPUESTO
DISPONIBLE

c) REALIZABLE EN
CORTO PLAZO

d) DISPONIBILIDAD TOTAL
DE RECURSOS TÉCNICOS

e) DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS 
ADMINISTRATIVOS

f) CULTURAL Y
SOCIALMENTE 
ACEPTABLE

g) ESTUDIO
DE IMPACTO

TOTAL

Cultura vial 
adecuada 3 1 3 1 1 2 1 14

Infraestructura 
vial adecuada 3 1 2 2 1 3 1 13

Estado de 
fuerza suficiente 3 1 2 2 2 3 N/A 13

Conocimiento 
del Reglamento 
de tránsito

3 3 3 3 3 3 N/A 18

Implementación 
de talleres de 
cultura vial

3 2 1 3 3 3 N/A 15

Buena 
señalización en 
vialidades del 
alto tránsito 
diario

2 1 2 2 2 3 N/A 12

Diseño vial 
adecuado

3 2 1 1 1 3 3 14

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

Dirección de Tránsito y VialidadUNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DE 
LA MIR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO Programa Operativo Anual
PROGRAMA SECTORIAL Programa Operativo Anual

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA MIR

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

ANEXO VI. SLECCIÓN DE LAS ALTERNATIVAS

Escala:   3 = Viabilidad Alta;   2 = Viabilidad Media;   1 = Viabilidad Baja,   N/A = No Aplica

Dirección de Tránsito y Vialidad



Dirección de Tránsito y Vialidad

Dirección de Tránsito y Vialidad

Programa Operativo Anual

Diseño vial adecuadoDiseño vial inadecuado en principales avenidas 
de la ciudad

Ausencia de talleres de cultura vial

Mala señalización en vialidades del alto tránsito 
diario

30% accidentes con incidencia de tránsito33.4% accidentes con incidentes de tránsito

Desconocimiento del Reglamento de tránsito

CAUSAS 

Riñas 

MAGNITUD (LÍNEA BASE)

Malas conductas en la vialidad
Accidentes de tránsito

Prevención y atención deficiente  e ineficaz de 
los hechos de tránsito

Buena señalización en vialidades del alto 
tránsito diario

Estado de fuerza suficiente

Mala cultura vial

Estado de fuerza insuficiente

Distracciones tanto en conductores como peatones
Disminución en el número de accidentes de tránsito

Infraestructura vial inadecuada Infraestructura vial adecuada

Conocimiento del Reglamento de tránsito

Implementación de talleres de cultura vial 

MAGNITUD (RESULTADO ESPERADO) 

Comportamiento vial adecuado
Prevención y atención eficiente  y eficaz de los 
hechos de tránsito

Cultura vial adecuada

MEDIOS  

Bajo número de lesiones y daños de peatones y 
conductores  de vehículos en el municipio de 
Tizayuca, Hidalgo
Reducción de riñas 

Reducción de los hechos de tránsito en el 
municipio de Tizayuca, Hidalgo

Fines 

Conductores y peatones más atentos

Efectos 
Aumento en lesiones y daños de peatones y 
conductores  de vehículos en el municipio de 
Tizayuca, Hidalgo

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA 
ELABORACIÓN DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA 
MIR

PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Alto índice de hechos de tránsito en el 
municipio de Tizayuca, Hidalgo

PROBLEMÁTICA CENTRAL 
(PROVIENE DEL ÁRBOL DEL PROBLEMA)

UNIDAD RESPONSABLE

MUNICIPIO DE TIZAYUCA

MIR  2022

ANEXO VII. ESTRUCTURA ANALÍTICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Secretaría de Seguridad Pública y 

Tránsito Municipal

SOLUCIÓN
(PROVIENE DEL ÁRBOL DE OBJETIVO)

Programa Operativo Anual



2

4
19

ALINEACIÓN

EJE ESTRATÉGICO

A partir de que año opera el programa presupuestario

Programa Operativo Anual

Dirección de Tránsito y Vialidad

1.7.3
OTROS DATOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO

RAMO

AÑO OPERANDO:

FINALIDAD
FUNCIÓN

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA MIR

SUBFUNCIÓN
1.7
1

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACIÓN FUNCIONAL

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 
ENTREGA BIENES Y SERVICIOS A:

(NOMBRE Y FIRMA)
RESPONSABLE DE LA MIR

(NOMBRE Y FIRMA)
COORDINADOR DEL COMITÉ 

TÉCNICO DE EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

a) POBLACIÓN EN GENERAL
b) ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA

a) AMBAS

Programa Operativo Anual

Dirección de Tránsito y Vialidad

MUNICIPIO DE TIZAYUCA 2022

FORMATO I. ALINEACIÓN DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

DATOS DEL PROGRAMA

Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal

PROGRAMA SECTORIAL

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRALES



Nivel Objetivos Medios de Verificación Supuestos

componente 1 Cultura vial adecuada Registros Administrativos Que los conductores respeten los señalamientos 
viales y el paso peatonal

actividad 1.1
Campañas de difusión del Reglamento de 

Tránsito Registros Administrativos
La ciudadanía pondrá atención a las campañas de 

comunicación y estás serán persuasivas para que se 
respete el reglamento

componente 2 Señalamiento calles del municipio
Informe mensual de la 
Dirección de Tránsito y 

Vialidad

Existe una autorización sobre la imagen de la 
señalética

actividad 2.1 Identificar las necesidades de infraestructura 
vial

Informe mensual de la 
Dirección de Tránsito y 

Vialidad
Existen las condiciones para realizar los recorridos

Porcentaje de avance con respecto a la meta de 10 
recorridos mensuales para identificar necesidades 

de infraestructura vial

Proposito
Reducir hechos de tránsito mediante el 

plan de seguridad vial para Tizayuca, 
Hidalgo

Unidad Presupuestal de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad

Estrategia 1. Justicia a víctimas con apoyo policial.
L.A. 1.1 Impulsar la profesionalización del cuerpo policial.
L.A. 1.2 Fortalecer la capacidad operativa.
Estrategia 2. Institución digna y confiable.
L.A. 2.1 Valorar la actuación y labor del policía.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

Porcentaje de avance con respecto al plan de 
difusión

Porcentaje de reportes de necesidades de 
infraestructura víal

Informe anual de la 
Dirección de Tránsito y 

Vialidad

Existe una autorización sobre el incremento del estado 
de fuerza que atienda la demanda

Porcentaje de aceptación ciudadana respecto a la 
implementación del reglamento de tránsito

Porcentaje de lesiones y homicidio culposo por 
hechos de tránsito por cada cien mil habitantes

Porcentaje de reducción de hechos de tránsito a 
través del plan de seguridad vial

Objetivo general: Coadyuvar a la impartición de justicia con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos mediante la operatividad 

 E. PRESTACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS; i) Funciones de Gobierno

L.A. 2.2 Dignificar la institución para mejorar la percepción ciudadana sobre seguridad.
Estrategia 3. Colaboración ciudadana en intervenciones policiales.
L.A. 3.1 Atención ciudadana con pleno respeto al debido proceso y los derechos humanos.
Estrategia 4. Tecnologías de la Información y comunicación al servicio de la seguridad ciudadana.

PRESUPUESTO 2022
TIZAYUCA HGO.

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual

Indicadores

Fin Contribuir a la reducción de daños y 
lesiones causados por hechos de tránsito

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual Dirección de Tránsito y Vialidad

Informe anual de la 
Dirección de Tránsito y 

Vialidad

Que la ciudadanía respete y siga la normatviidad 
referente a la vialidad y el tránsito

Datos de Indentificación del Programa 
 Programa Operativo Anual Dirección de Tránsito y Vialidad

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo
Eje 4. Seguridad Ciudadana

Unidad Responsable: SECRETARÍA DE SEGURIDAD 
CIUDADANA

Elaboró

L.D. Viviana Arely Balderas Huerta
Director de Administración

Revisó 

M.A.C.I.G. Hipólito Zamora Soria
Director de Planeación y Evaluación

Validó

L.C. Olga Lidia Enciso Islas
Secretaria de Finanzasl

Vo.Bo.

C.P. Antonio Florido Segoviano
Secretario de Seguridad Ciudadana



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual 
de la Dirección de Transito y Vialidad

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Fin Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

TA Total de acidentes

Total de lesiones y 
homicidio culposo por 
hechos de tránsito por 
cada cien mil habitantes

Informe mensual de 
hechos de tránsito

THT Total de hechos de tránsito Total de hechos de 
tránsito

Informe mensual de 
hechos de tránsito

PT Población total Población total del 
municipio INEGI

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Tránsito y Vialidad 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad 

Variables
TA = (THT/PT)*1000

Frecuencia de medición

Método de Cálculo Rango de Valor

0 - 100%

Cobertura

lesiones y homicidio culposo por hechos de tránsito registrados/ lesiones y homicidio culposo por 
hechos de tránsito estimados*100

Fórmula del Indicador
III. Datos del Indicador

Mide la proporcion de los hechos de tránsito con la finalidad de preveniro los accidentes 

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Definición

Nombre del indicador
Porcentaje de lesiones y homicidio culposo por hechos de tránsito por cada cien mil habitantes

Sentido
Descendente



Meta Programada: 1650 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 1650 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Determinación de metas Semaforización

Línea base

MunicipalAnual



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Transito y Vialidad

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Propósito Eficiencia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

HT1 Hechos de transito valor inicial
Determinar los 

hechos de transito 
conforme al inicio 

Informes de la 
Dirección de 
Tránsito y 

Vialidad

HT2 Hechos de transito valor final
Determinar los 

hechos de transito 
conforme al fin

Informes de la 
Dirección de 
Tránsito y 

Vialidad

PHT Porcentaje de hechos de transito Porcentaje total de 
hechos de transito

Informes de la 
Dirección de 
Tránsito y 

Vialidad

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Tránsito 
y Vialidad 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad 

Variables

Definición
Mide el cambio entre lo hechos ocurridos al mes comparado del mismo mes del año anterior con la finalidad de disminuir los 

accidentes

PHT =(HT2 - HT1/HT1)*100

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Sentido
Descendente

Fórmula del Indicador
III. Datos del Indicador

Nombre del indicador
Porcentaje de reducción de hechos de tránsito a través del plan de seguridad vial



Meta Programada: 1650 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 1650 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

Línea base

Municipal

Rango de Valor

0 - 100%

Cobertura

Método de Cálculo
Reducción de hechos de tránsito a través del plan de seguridad vial/ hechos de 

tránsito registrados*100

Anual
Frecuencia de medición

SemaforizaciónDeterminación de metas

31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo Anual 
de la Dirección de Transito y Vialidad

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PIT Porcentaje
Porcentaje de cambio 

en infracciones de 
tránsito

Registros 
administrativos 

de la DTyV

PE Publicaciones Mide el número de 
publicaciones emitidas 

Registros 
administrativos 

de la DTyV

PP Publicaciones
Se refiere a las 
publicaciones 
programadas

Registros 
administrativos 

de la DTyV

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de Tránsito 
y Vialidad 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad 

Rango de ValorMétodo de Cálculo

PIT= (PE/PP)*100

Variables

Fórmula del Indicador

Definición

Nombre del indicador
Porcentaje de aceptación ciudadana respecto a la implementación del reglamento de tránsito

Sentido
Descendiente

Mide el porcentaje de aceptación ciudadana respecto a la implementación del reglamento de tránsito
III. Datos del Indicador



Meta Programada: 20 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 20 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Línea base

Municipal

0-100%

Cobertura

Determinación de metas Semaforización

aceptación ciudadana respecto a la implementación del reglamento de tránsito/aceptación 
ciudadana programada*100

Anual
Frecuencia de medición

80%-100%

31%-79%
0%-30%



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Transito y Vialidad

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PARPLD Porcentaje
Porcentaje de avance 

con respecto al plan de 
difusión

Registro de 
publicaciones

PE  Publicaciones Se refiere al numero de 
publicaciones emitidas

Registro de 
publicaciones

PP Publicaciones
Refiere a las 
publicaciones 
programadas

Registros de 
publicaciones

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR

Municipal

Método de Cálculo

Fórmula del Indicador

Definición

Nombre del indicador
Porcentaje de avance con respecto al plan de difusión

Sentido
Ascendente

Rango de Valor

PARPLD = (PE/PP)*100
Variables

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Tránsito y Vialidad 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad 

Mide el número de publicaciones emitidas con respecto a las planeadas
III. Datos del Indicador

Anual

0-100%
Cobertura

Determinación de metas Semaforización

Frecuencia de medición
Difusión realizada/ difusión programada*100



Meta Programada: 2 Verde
Periodo de cumplimiento: Anual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero-Diciembre 2022 2 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Línea base



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Transito y Vialidad

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Componente Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

RNIV Reportes
Reportes de 

necesidades de 
insfraestructura vial

Registros 
Administrativos

RP Reportes Reportes programados Registros 
Administrativos

Meta Programada: 1 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Mensual Municipal

Variables

CoberturaFrecuencia de medición

80%-100%

31%-79%

SemaforizaciónDeterminación de metas

Porcentaje de reportes de necesidades de infraestructura víal

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

Método de Cálculo
reportes de necesidades de infraestructura víal / reportes programados*100

Sentido

Fórmula del Indicador
%= (RNIV / RP) *100

Rango de Valor
0-100%

Ascendente
Definición

Mide el porcentaje de reportes de necesidades de infraestructura víal
III. Datos del Indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Tránsito y Vialidad 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad 



Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha

Enero 1 ene-22
Febrero 1 feb-22
Marzo 1 mar-22
Abril 1 abr-22
Mayo 1 may-22
Junio 1 jun-22
Julio 1 jul-22
Agosto 1 ago-22
Septiembre 1 sep-22
Octubre 1 oct-22
Noviembre 1 nov-22
Diciembre 1 dic-22

0%-30%

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Línea base



Órgano Superior:

Programa Sectorial: Programa Operativo 
Anual de la Dirección de Transito y Vialidad

Clave del Indicador

Nivel Dimensión a medir
Actividad 2.1 Eficacia

Siglas Unidad de Medida de la Variable Descripción Fuentes

PINIV Porcentaje

Porcentaje de avance 
con respecto a la meta 

de 10 recorridos 
mensuales para 

identificar necesidades 
de infraestructura vial

Informe 
mensual de la 
Dirección de 
Tránsito y 

Vialidad

RC Recorridos

Recorridos realizados 
para identificar 
necesidades de 

señalización

Informe 
mensual de la 
Dirección de 
Tránsito y 

Vialidad

Unidad Responsable: Secretaría de Seguridad Ciudadana

Programa Presupuestario: Programa Operativo Anual de la Dirección de 
Tránsito y Vialidad 

Responsable de la Elaboración de la MIR: Dirección de Tránsito y Vialidad 

Sentido

Fórmula del Indicador
PINIV = (CS/TCM)*100

Ascendente
Definición

Identifica las calle que tienen mayor fluidez vial y que requieren señalamiento para mejorar el tránsito diario promedio anual
III. Datos del Indicador

II. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR
Nombre del indicador

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA

FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

Porcentaje de avance con respecto a la meta de 10 recorridos mensuales para identificar necesidades de infraestructura vial



RP Recorridos

Recorridos 
programados para 

identificar necesidades 
de señalización

Informe 
mensual de la 
Dirección de 
Tránsito y 

Meta Programada: 10 Verde
Periodo de cumplimiento: Mensual Amarillo

Rojo

Valor: N/A Año: 2021
Programación de metas: N/A
Periodo   Programado Alcanzado Fecha
Enero 10 ene-22
Febrero 10 feb-22
Marzo 10 mar-22
Abril 10 abr-22
Mayo 10 may-22
Junio 10 jun-22
Julio 10 jul-22
Agosto 10 ago-22
Septiembre 10 sep-22
Octubre 10 oct-22
Noviembre 10 nov-22
Diciembre 10 dic-22

Periodo: Enero - Diciembre 2021
Línea base

Cobertura

Semaforización
Mensual

80%-100%

31%-79%
0%-30%

Determinación de metas

Método de Cálculo
recorridos mensuales para identificar necesidades de infraestructura vial/ 

recorridos programados*100
Frecuencia de medición

Rango de Valor

0 - 100%

Municipal


